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BonHud4ke cnyx6e onwmux u crneyujanHux 6onHuya Odena Pawkoe okpyea y
HadnexHocmu 3aeo0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo 3a 2024.200ury

Yeood

JInyHo 3a40BOSBLCTBO MauuvjeHaTa je jegHa o4 NpusHaTMX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepee
KBanuTeTa 30paBCTBEHe 3awTuTe. YrpahuBawe rneguwuta naumjeHTa 3ajedHo ca  apyrum
erneMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHe 3alluTUTe ocurypasa CMCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHO npahemwe
KBanuteTa ycnyra 3ApaBCTBEHE 3alTUTE W BaXKaH je eneMeHaT cagpxaja esanyauuje, npomeHa u
nnaHvpawa MHTepBeHuuja y 30paBCTBEHOM cucTemy. ViMnemeHTauuja npeanoxeHux Mepa oBe
BPCTE UCTPaXuBata HAPOYMTO YTMYE Ha HMXOBY APYLUTBEHY NPUXBATILMBOCT M CaapXu rneauwiTe
3ajedHuLE Ha 34paBCTBEHU CUCTEM.

Y 2024.rognHn cBe 34paBCTBEHE YCTAHOBE CeKyHOApHE 30paBCTBEHE 3alluTUTE Koje ce
Hanase Ha Teputopuju Pawkor okpyra, a 3a koje je HagnexaH 3J3 KparbeBo obaBune cy
aHKeTuUpare CBOjUX NauunjeHaTa:

1. Onuwra 6onHuua ,Cryaenunua“ Kparseso,

2. CneuwujanHa 6onHuua 3a neyewe n pexabunurtaunjy "Mepkyp ” Bpradka bawa (y
aarbem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutaumjy "AreHc ” Matapywka bawa, Kparseso (y
aarbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a nHTepHe 6onectn Bpwauka bawa (y garbem Tekcty Cb
NHTEpHEe BonecTn)

Hum

OBo ncTpaxueare ce cnpooan 360r cnegehunx unrbeBa Be3aHux 3a Nobosbluakbe 6oHMYKe
3awTuTe:

1. 3apgoBOsrbLCTBO GoOMnecHVKa MMa yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke ncxone

2. noehawe WHAMBMAYANHOCTM W XYMaHOCTU  MeAMLUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
NepcoHann3oBaHoj MeaNLMHN),

3. npaBo GonecHuka ga Oyae MHGOPMUCaAH O CBOjMM MpaBUMa, OYKHOCTMMA, HavyMHUMa
OoCTBapvBaHa npaea, NnaHy AnjarHoCTUKE N Nevera,

4. nosehane KBanuTeTa cmMeLuTaja (XoTenckux ycnyra),

5. pobujeHa casHawa MOry [OMpPUHETU u3pagn CMepHuua 3a nobosbliake  YOUYEeHUX
HepocTaTaka,

6. noBehane KBanuTeTa YCryre u NpyxeHe Here y 60ONHNYKOj AENaTHOCTMU.

Memod pada

WNcTpaxwuBarse je cnpoBefeHO NyTeM aHOHMMHUX YMUTHMKA TOKOM jefHOHeaerbHOr pa3fobrba
3a 6oNHUYKE NaumjeHTe n jeQHOOHEBHOr UCTPaXKuBaka 3a aMbynaHTHe naunjeHTe.

NcTpaxuBarwe 3ad0BOSbCTBA KOPUCHMKA OOMHWYKE 34paBCTBEHE 3alTUTe HaBeOeHUM
30paBCTBEHUM ycTaHoBama ypafeHo je y nepuogy 25 ao 29.HoBembpa 2024.roavHe.

Crtona ogrosopa 3a ctaumoHapHe 6onecHuke je 6una 70.1%. Hajmarwa ctona oarosopa je
ouna y Ob ,Ctygenuua“ Kparbeso 65.7%, 3atum y Cb 3a uHTepHe 6onectn Bprwauka banwsa 87%,
Cb 3a nedvyewe u pexabunutauunjy ,Mepkyp“ Bprwayka Bawa 90.5% wn CB 3a pexabunutauujy
»JAreHc“ MaTapywka barwa ctona ogrosopa je 6una 96.4%.



YNUTHUK cagpxn gemorpadpcko-counjante nogatke 0 UCAUTAHUKY: y3pacT, nos, obpa3oBawe
n maTepujanHu cTatyc. [MuTama 3a oueHy 3agoBoSbCTBa Cy 3aTtBopeHa (ca noHyheHuMm
ogrosopuma) u ca moryhHowhy ga ce Ha Kpajy ynuwy nocebHu KomeHTapu.

Hemozpaghcko-couujanHa obenexja

Anctpmnbyunja npema nony ncnutaHuka je 6una 42.7% mywkapaua n 57.3% xeHa.

CrapocT ucnuTtaHuka je 6una og 12 po 95 roguHe, 52.2% < 65 roguHe, npu Yyemy Tpeba
HarnacutM ga je 3a mnahe og 16 roguMHa ynuTHMK Tpebao ga nonykwaBa pPoauTErb OAHOCHO
ctapaTesb. [lpocevHa ctapocT ucnuTaHuka je 6una 59.3+19.07 rogvHe, WTO je 3a ABe roguHe
BULLIE HErO Y NPETXO4HO] FOANHN.

Anctpnbyunja npema obpasoBamwy je 6una cnegeha: Haj3acTynibeHuja je cpearwa CTpyyHa
crnpema cBaku gpyrn UCnuTaHuk, 3aTum Bulla 1 BUcoka-19.9%, ocHoBHa wkona 19.2% n Hajmane
HenoTnyHa ocHoBHa wkona 3%.

CBoj maTepujanHu nonoxaj kKao Beoma fow u now je oueHnno 16 nauunjeHata 5.3%, wTo je
WCTO Kao M NpeTxoaHe roaunHe, kao ocpeatn 42.1% n kao gobap n seoma gobap 52.4%.

Pesynmamu

MpBO NMTawe O 3a40BOSBLCTBY Ce OOQHOCWU Ha ycnyre u opraHusauunjy 34paBCTBEHE 3alliTuTe
TOKOM BONHUYKOT neyera.

OnwTa oueHa NPUNKOM MPUjeMa je He3HATHO HMKa OA OMWTa oueHa Ha Kpajy GonHuMYKor
neyewa, LWITO je TpeHa nocneawunx net roguHa. lMopen onwTer yTucka npujema uM OTnycTa,
3a00BOSBbCTBO OBMM MPOLIECOM Ce Mepu AMMEH3MjaMma opraHusauunje n 6p3vHOM npyxakwa ycnyra
AvjarHocTuke W Tepanuje, ycriyre ucxpaHe, cMellTaja Tokom 6opaBka y 6onHuun, ogpxasarba
xurnjeHe cobe n ToaneTta u opraHn3auunjom noceTe.

Kao wn npetxogHe roguHe, TokoM ©OopaBka nauuwjeHaTa y OonNHUUW, aHKeTUpaHu Cy
HajHe3a40BOSbHU}W YCIyroM ncxpaHe y 6onHuum (4.02), nOToOM Cy HE3a[l0BOSbHM YCNYroM CMeLUTaja
ToKOoM BopaBka y 6onHuum (4.1) n ogpxaBaweMm xurmjeHe Toaneta (4.2). OHo WTO ce yoyasa je aa
Cy NauuWjeHTW Haj3afoBOSbHUM MpY>XakeM 34paBCTBEHMX YyCnyra OAHOCHO, AWjarHOCTUMKOM, W
ne4vyexwem TokoM H6opaska y 6onHuLM (cpearsa oueHa 4.53).

(Tabena 1).

Tabena 6p.1 3adoso/bCmeO nayujeHama MOKOM ripujemMa u omrycma u3 60/IHUUE U3PaXeHo y

POUeHMuUMa U rMpoceYHe OyeHe Ha HUBOY OKpyaa
Beoma Hes3apgoBorbaH | Hu 3apgoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3aaoBoSbaH 3a10BO/baH HU 3a[10BObaH oLieHa
Obenexja He3aoBOSbaH
ObGaBeluTena koja
Cy Ham garTa kof, 0.0 3.0 11.3 27.5 58.3 4.41
npujemay 6onHuLy
OpraHusauuja u
Op3vHa npyxama
_yenyra 0.0 0.7 10.3 24.2 64.9 4.53
OvjarHoCTrKe U
Tepanuvje TOKOM
bopaBka y 60nHMLM
Ycnyre ucxpaHe
TOokOM GopaBka y 1.0 6.0 22.6 30.9 39.5 4.02
SonHuum
Ycnyre cmellTaja
ToKOoM GopaBka y 1.3 6.0 15.3 36.2 41.2 4.1
0onHUUN
Onpxapate 0.7 3.0 10.9 30.1 55.3 4.36
XurnjeHe cobe
OgpxaBame 1.7 4.0 13.9 33.4 47.0 4.2




XWUrvjeHe Toaneta

OpraHusauuja

1.3 1.3 9.3 33.1 55.0 4.39
nocera
Ob6aBeluTena Koja
Cy Ham fiara kop 0.0 0.0 3.6 29.8 66.6 4.63
oTnycra us
bonHuue

OnwTe 3a40BOSbCTBO NauuvjeHaTa CECTPUHCKOM HEroM je OLEHEHO OASIMYHOM MPOCEYHOM
oueHoM 4.74, wTo je rotoBo MCcTo Kao y 2023.roa. (4.8). OAnNMYHOM OLIEHOM CYy OLEH-EHWN U ocTanm
acnekTy 3a40BOSbCTBA pagoM MeOMUMHCKUMX cecTapa/TexHuyapa noyeB Of BpeMeHa Yekara Ha
cecTpy Kaga je xuTHo notpebHa (4.64), npeko objalwrera npouedypa, Tectoa U TpeTmaHa (4.66)

[0 noLuToBawa U rbybasHocTtu (4.7).

MpadmkoH 6p.1

ﬁ
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[atmm nutawnma 3a OueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHWUKA ycriyrama fnekapa MepeH je KIMHUYKK
KBanuTeT, OQHOCHO nepuenuuja n cybjekTuBHa oLeHa CTPYYHOCTM fiekapa U ucxoga nevewa, 3atum
OoOHOC Mpema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, Aasamwe uHdpopmaumja. OBO je M UeHTpanHo nutawe
aHkeTe jep cybjekTMBHa nepuenuuja CTPYYHOCTM Nekapa M UCXoda Neyvera MMa BaXHOCT Ha
3[paBCTBEHO CTakb€ NauunjeHTa n garoe neyemrse.

OnwTa npoce4yHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOpPUCHMKA ycryrama nekapa je 6una 4.72, HewTo
BUWaA Hero npetxogHe 2023.rog. kaga je msHocuna 4.65. 3a cnpeMHOCT Ada gajy ogrosope Ha
nuTaka cpera oueHa je 4.63, a 3a nowToBawe M Jbyba3HOCT je AaTa HajBula NpoceYyHa oueHa
o 4.69. Hajumxka oueHa je gata 3a CNocOOHOCT AuMjarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHMX npobrema

(4.62).

Mana je pasnuka y BUCMHama oOLeHa MNojeAMHMX acrekaTta y nepuenuuju keanuteta paga

nekapa v nsdocu 0.07 (tabena 2).




Tabena 6p.2 3ados0/bCMBO KOPUCHUKA ycry2ama riekapa mokom 6opaeka y 6onHuuama Pawkoe
OKpy2a U3paxeHo y NpouyeHmuma U rnpoceyHe oyeHe Ha HUBOy OKpyaa

Obenexja Beoma HesagoBorbaH | Hu 3agoBosbaH Beoma MpoceyHa
He3a[oBoObaH 3a70BOSbaH H1 3a70BObaH oLeHa
He3aoBOIbaH

CnpemHocT aa gajy
OAroBope Ha 0.0 1.3 6.0 21.5 71.2 4.63
nnutTara

Objawwmbene

npouenypa, 0.0 0.7 6.3 22.5 70.5 4.63
TecTtoBa u

TpeTmaHa

[NowToBawe n

0.0 0.3 53 19.5 74.8 4.69
JbybasHocT

Cnoco6HocT
AvjarHocTukoBarka
3ApaBCTBEHNX
npobnema

0.0 0.0 7.3 23.6 69.1 4.62

YcnewHocT
rneyvyemwa 0.0 0.3 4.0 25.5 70.2 4.66

OnwTe
3a0BOIbCTBO 0.0 0.0 3.6 21.2 75.2 4.72
ycnyrama nekapa

YOUTHUK Koju je kopuwheH y 2023.roauHn cagpXu no 4eTBpTU NYT NuTawe O Kopulhewy
KNMUHUYKMX NyTeBa Yy TOKy nedewa nauujeHaTta. Pesyntatu nokasyjy Aa je 4eTBpTUHaA naumjeHarta
3a0KPYXXMUNo OAroBop ,4a“ ook je Behu npoueHaT nauuwjeHata ogroBopuo ga ,He 3Ha“ ga nv cy y
HEroBoM Nnevewy KopuwheHu KnuHuykn nytesn, a 25.8% je ogroBopurno ga Hucy kopuwheHu
KNMUHUYKN MYTEBU Yy HMXOBOM fneyery. To oTBapa NuMTakwe KOMMKO NauunjeHTn pasymejy Lta 3Hauum
KOpUWNEeHEe KNUHUYKMX NyTEBa y Nnederwy, nocebHO 3a naumjeHTpe cTapuje XUBOTHe gobu ca
XPOHMYHUM Bonectuma.

Kaga ce nocmartpa yKynHO 3ag0BOSbCTBO, CBM aHKETUpaHWM NauujeHTV cy Aanv OL4roBOp Ha
HaBedeHO nuTakwe. Beoma He3a4oBOSbHMX M HE3a40BOSbHMX YOnwTe Huje 6uno, HeonpeaerbeHux,
OAHOCHO HM 3a40BOSbHUX HW HEe3agoBOSbLHUX je 5%, OOK je 3a00BOSbHMX U BeOMa 3aJ0BOSbHUX
95.0%. MNocmatpaHo y ogHocy Ha 2023.roa., kaga je npoueHaT 3agoBOrbHUX 6uo 94.7% Hema
NPOMeHe Yy 3a[10BOSbCTBY NauujeHaTa 60MHUYKMM neverem, (rpadmkoH 6p. 2).




"padpmkoH 6p.2

3a40BOSbCTBO UCMUTAHUKA OONMHUYKUM Nnevyerem, 2023-2024
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OueHa 3ad0oeosbCcmea ucrnumaHuka rnpemMma ycmaHogeama

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBMX UCTPaXMBaHUX ycTaHoBa je 6una 4.53 n He3HaTHo je
HWXa y ogHocy Ha 2023.roguHy kaga je 6una 4.6 n 2022.roa. kaga je usHocuna 4.74. VisHag onwTte
oueHe 1 Hajborby oueHy nva Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwayka barwa (4.65), Ha HMBOY npoceka je
Ob ,Ctygenuua“ Kparseso n Cb ,Mepkyp“ Bprwadka bana (4.53). Hajuuxy oueHy 4.37 uma Cb
AreHc MaTapywka bawa (tTabena 3).

Tabena 6p.3 [IpoceyHe oueHe onwmea 3a0080/bCMEa KOPUCHUKA GOSTHUYKUM JlIeYeH-eM 10
ycmaHogeama

Bpoj ncnutanuka Mpoceune CTOEB
34paBCcTBEHE YCTaHOBE H oueHe A PaHr
X

OnwrTa 6onHuua Kparbeso 236 453 0,579 2

Cb 3a uHtepHe 6onectn Bphayka bawa 20 4,65 0,489 1
CB AreHc MaTtapyuwika bawa 27 4,37 0,792 4

CB Mepkyp Bpwauka banwa 19 4.53 0.513 2

YKynHo 302 4,53 0,591

dpekBeHLUMje 3a00BOSbCTBA MO AAaTUM MoganuTeTMma 1 no yctaHoBama aaTe cy Y rpacukoHy 3.



MpadukoH 6p.3

3a40BOJLCTBO UCMUTAHUKA DONMHUYKUM Neuversem, 2024
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OuyeHe 3a0o80/bCMea ucnumaHuka npema obnnacmuma 3opaecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3ag0BOrbCTBA 3a cBe obnacTtu je 6una 4.53. N3Hag onwTe oueHe u Hajborby
oueHy je pobuna obnact pedje xupypruje 4.8, xupypruja 4.6, vHTepHa meguumHa (4.69) wu
neaunjatpmja 4.56, ca HanomMeHOM fa ce KoA Aedje xvpyprvje pagn o manom 6pojy ncnutaHuka.
Hwxe oueHe oa onwTe oueHe wumarna je obnact ruHekonorvje u akywepcrtea (4.13), Heyponoruvje
(4.4), ncuxujaTpuje (4.1) n pexabunutauuje (4.43).

®pekBeHUMje 3a00BOSBCTBA MO AaTUM MojanuteTuma W no oferbewnma fate cy y
rpadoukoHy 4. Hajpeha y4ectanocT 3ad0BOSbHUX M BeOMa 3a[0BOSbHUX je 6uno y obnactu gevje
XUpypruje n Heyponoruje rae cy cBu ucnutaHuum (a pagm ce o 5 n 9 naumjeHata) 6unm Beoma
3a0BOSbHU, 3aTUM WHTEPHE MeAWLMHE, XUPYpruje 1 rmHekonoruje u akylwepcTBa, a Hajmake Ha
negujatpmju 87.6%. Moxe ce npuMmeTUTN Oa HEMa HW BeOMa He3aJ0BOSbHUX HU HEe3ad0BOSbHUX
KOpUCHWKa OONHWYKMM neyerwem Beh camMo HeonpederbeHux, Koju mory 6uTu noteHumjanHo
He3aaoBObHM GonecHuum. MpoueHaT HYM 3a00BOSbHUX HWU HE3aJoBOSbHUX ce Kpehe oa Hajmare
1.7% Ha vHTepHOM ogerbery A0 10.9% Ha pexabunurtaumju.



"padpukoH 6p.4

3a,E|,OBOJ'bCTBO UCNUTaHKWKA NO oesbeHbMMa Y CTAULMOHAPHUM 30PABCTBEHUM
ycTaHoBama, 2024
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NcTpaxvBarwem 3Ha4ajHOCTU pasnuke oOLeHa 3adoBoSfbCTBa npema nony, obpasoBamy,
mMaTepujanHom nornoxajy AoMahmHCTBa W MUCTpaxusBaHWM obractuma 3apaBCcTBeHe 3awTute (X2
TecTtoM), Jobunn cMo Ada NocTojM 3HayajHa pasnuka y oueHama 3a40BOSbCTBa npema nony (x2=
309,805, ah=6, n=0,00), npn 4emy cy 3a40BOSbHMjE 0CcODOe MYLLKOr nona, npemMa 3aBpLUEHOj KON
(x2= 305,565, oh=12, n=0,00) n maTepujanHom cTawy goMmahuHcTBa (x2= 181,525, =15, n=0,00).
Kapa je y nutawy HMBO OOpasoBana, Haj3af0OBOSbHUjM CY MaUMjEHTM Ca 3aBPLUEHOM BMLLIOM U
BMCOKOM CTpy4HOM cripemom-93,3%, a Kaga je y nutawy MartepujanHu nonoxaj gomahuHcTea
HajHe3aOBOSbHUM CY  aHKeTUpaHW nauujeHTM Beoma noller maTtepwujanHor noroxaja. lNpema
UCTpaxeHnm obnactMMa 34paBCcTBEHe 3awTuTe Takohe MNOCTOjM BUCOKA 3HAyajHa pasnuka vy
oueHama 3agoBorbctBa (x2= 38,370, ad=14, n=0,00) npn Yyemy Cy Haj3afOBOSbLHUU aHKETUPaHU
poauTerbu Ha Aevjoj XMpypruju, a HajHe3a4oBOSbHUU Ha NeanjaTpuju, ca HanoMeHoM [a ce pagu o
manom 6pojy ncnmtaHuka.

Tabena 6p.4 [lopehene cpedwux ouyeHa 3adosorbcmea Oamux Kapakmepucmuka 605HUYKO2
neyerba Ha Pawkom okpyay a npema o0esberuma oKpyaa

OLUEHEHE CPEOHA OLUEHA 3A0OBOJBCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Xupyprvja WuTepHa | MvHekonorvja | Pexabunu | Meawjat | Mcuxwja | Heypo | Oeuja
M aKyllepcTBO | Tauuja puja TpUja norvja | xupypruja
5a. ObaBeluTera Koja cy
BaM farta Ko npujema y 4.34 4.37 4.55 4.59 4.69 3.9 3.89 4.8
6onHuuy
5x. ObGaBeluTena Koja cy
BaM faTa koA oTnycta u3 4.61 4.64 4.48 4.72 4.75 4.1 4.75 5
GonHuue
6r. OnwTe 3a40BOSbLCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.84 4.61 4.81 4.95 4.63 4.5 5 5
7hH. OnwTe 3a40BOrbLCTBO
ycnyrama nekapa 4.73 4.71 458 4.85 4.88 41 4.78 5
11.3a80BOSBCTBO YKYMHUM
BGONMHMYKUM NeYeHeM 4.69 4.6 4.13 4.43 4.56 4.1 4.4 4.8




N3 Tabene je BuArbMBO Aa MOCTOjU Manu MHTepBan mamehy HajBULLMX N HAJHUXKUX CPeaHUX
oLeHa npema UCTpaxuBaHUM acrekTMMa 3a0BOSbCTBa M NO OferbewnMa U Ha YKYNHOM HUBOY
6onHunua Ha PallkoM OKpyry, OCMM Ha Heyposnoruju rae je Hajgeha pasnuka namehy MUHUManHe u
MaKcumarnHe oueHe 1 fedje Xvpypruje rae cy rotoBo CBU acnekTy OLeHeHN HajBULLOM OLIEHOM Mpu
yemy Tpeba HarnacuTu ga ce pagu o 9, 0OAHOCHO O MeT nauunjeHata. Pasnuka Ha yKynHOM HMBOY
MakcMmasnHe U MUHMMarHe BpegHOCTU oueHe je 1.11. Y obnactun xupypruje pasnuka je 0.5, Ha
nHTepHom 0.34, Ha ruHekonoruju u akywepctay 0.68 n Ha pexabunutaumjn 0.52. Ha Heyponoruju je
pasnuka 1.11, Ha gedjoj xmpyprmju 0.2, a Ha ncuxujaTpuju je 0.6.

Ha xvpypLuKOM oferbery, TMHEKONOruju 1 akyLwepcTBy, pexabunurawmjm, Heyponoruju, oevjoj
XUPYpruju 1 ncuxmjaTpuju je MakcumasnHa oueHa gaTa ycnyrama CeCTPUHCKOj HesWn, a ycryrama
nekapa cy Haj3agoBOSbHNjM NALUWjEHTU HA MHTEPHOM Oferbewy, neamjatpujn U gedjoj xmpypruju.

Ha ykynHOM HMBOYy 3a cBe ycTaHOBe OONHWYKe 3OpaBCTBEHE 3alUTMTE MakCcMmarnHa onwTa
oLeHa je onwTe 3a40BOSbLCTBO CECTPUHCKOM Herom 4.74, a MMHMMarHa oueHa 3a 3a0BOSbCTBO
ycnyrom mcxpade y 6onHuum 4.02.

Hajsehe onwTte 3a00BOSfBbCTBO je Ha Aevjoj xupyprujm 4.8, a HajMmawbe Ha ncuxmjatpuju
operoewy 4.1.

Tabena 6p.5 [lopehere cpedrux oueHa 3adoeorbcmea damux Kapakmepucmuka 605HU4YKo2
neyerba Ha Pawkom okpyey y nepuody 2018-2024. 2oduHe (2020.200. ucmpaxusar-e je paheHo
camo y Cb 3a uHmepHe bonecmu Bprayka bara)

CPEOHA OLIEHA 3AOOBOJ/bCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y MEPUOLAY 2016-
2019, 2023. TOONHE

OLIEWEHE KAPAKTEPUCTUKE rOOMHE

2018 2019 2021 2022 2023 2024 X
Onwm yTvcak o npoueaypama | 4 59 45 4.48 4.65 4.53 4.41 4.53
npujema y 6onHuy
OnwTK yTncak npunmkoMm oTnycra
13 GORHNLE 4.63 4.62 4.63 4.7 4.62 4.63 4.64
OnwTe 3a0BOJbCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.66 4.73 4.73 4.83 48 4.74 4.75
OnwTte 3agoBOSbCTBO ycnyrama
nekapa 4.64 4.66 a7 4.8 4.65 4.72 4.7
OnwTte 3agoBOSbCTBO ycryrama
MCXpaHe 4.31 4.35 4.16 4.48 4.13 4.02 4.24
OnwTte 3ag0BOSBCTBO YCOBMMA
cMeluTaja 4.38 4.39 4.27 4.59 4.35 4.1 4.35
3a40BOrbCTBO YKYMHUM
OONHNYKUM NeYEeHEM 4.49 4.45 4.6 4.74 4.6 4.53 4.57

AHanusumpaHe cy npocevHe BpegHOCTM LWeCT npeTxogHux roanHa (2018-2024), 6e3 2020.roa.
jep je Taga uctpaxuBame paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bpwayvka bawa npema gatum
obenexjuma. MakcumanHe npoceyHe oueHe cy AaTe 3a40BOSbCTBY CECTpUHCKe Here (4.75) wn
3a40BOSbCTBY ycnyrama nekapa (4.7).

Hajmare npoceyHe ougeHe cy gate 3a ucxpaHy (4.24) n 3a cmewTaj (4.35).

Y cpeauHu cy NpoCeYHe OueHe yTucKa npu npujemy u OTnycTy C TUM LUTO Cy NpuU OTNYCTy
KOHTUHYyupaHo Behe oueHe 4.64, Hero Ha npujemy 4.53.




KpeTawe BpegHOCTM OLeHa Yy OBOM Mepuody je MMano cnnyaH TOK M Ha npujemy M Ha
otnycty. OueHe cy pacne KOHTUHyMpaHO U UMajy MakcumanHe BpeaHoctn y 2022.roanHun, ga 6u y
NpoLNoj roguHn 3abenexune He3HaTaH nag.

KpeTate ouLeHa cecTpuHCKe Here M paga fiekapa uMmajy KOHTUHyuMpaHu pacT Takohe ao
2022.rognHe, a ycryre ucxpaHe W ycriyre cMmeluTaja Ccy umarne KOHTUHyupaHu pact o 2019.
roguHe, a notom Oenexe 6narm nag, ga 6w y 2022. roguHM UCTpaxmBaka UMare HajBuly
Bpe4HOCT.

OnwTe 3a40BOSbLCTBO je MMano npoceyvHy BpedHocT 4.57. OueHe cy pacne KOHTUHYMpaHO U nmajy
Makcumanuy BpegHocT y 2022.rogunHn, ga 6u y npeTxodHoj roanHo HacTtasune nag 3a 0.07.

Cneyujanucmu4ko KOHCynmamueHe cnyx6e y onwmoj u cneyujanHum 6osHUyama
desna Pawkoe okpyea y HadnexxHocmu 3aeo0a 3a jagHo 30paesbe Kpasrbeeo

Y 2024. roguHu je BpLUIEHO aHKeTMpawe KOPUCHMKA CreunjanncTnYKo-KOHCYNTaTUBHUX
cnyxbu y cTtauumoHapHuM ycTaHoBama (OnwToj U cneuujanHum BonHuuama) Koje opraHu3aumoHO
MMajy OBy jeAvHuUy y CBOM cacTaBy, ocuMm CneumjanHa ©onHuua 3a nevewe u pexabunurauujy
"Mepkyp ” Bprauka barba 13 pasnora WwTo Tora AaHa HaBedeHa cnyxba Huje paguna:

1. Onwrta 6onHuua KparseBo,

2. CneumjanHa 6onHuMua 3a uMHTepHe Oonectn Bpwauka bawa (y garmmem Tekcty Cb 3a
nHTEpHe 6onecTn),

3. CneuwmjanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc” Matapywka bawa Kparseeo,

Op nogerbeHnx 688 ynutHuka BpaheHo je 575 nonyweHnx ynuTHMKA na je cTona ogrosopa
yyecHuka 6una 83.6%.

M oBo uctpaxmeame je paheHo npema 4 gemorpadcko-coumjanHa obenexja: nomn, cTapocrt,
obpasoBate 1 MaTepujanHu cTaTyc.

Anctpmnbyuunja no nony je 6una 45.2% mywkapaua n 54.8% xeHa.

CrapocT npernegaHux naumjeHata ce kpehe og 1 oo 93 rognHa ca npoceyHom ctapolwlhy o
50.55+18.6 roguHa, LWITO je roTOBO UCTO Kao y NPETXOAHOj rOAMHU, Npy Yemy Tpeba Harnacutu aa 3a
mMnane of 16 roguHa je ynuTHuK Tpebao aa nonywasa poanTerb OAHOCHO cTapaTerb.

OueHa onwTer 3agoBorbCTBa ambynaHTHUX OonecHuka ce He pasnukyje 3HayajHO Yy OAHOCY
Ha nor, anv NoCToju 3HavyajHa pasnuka npema obpasoBary U MaTepujarnHoM CTaTycy.

CBoOj maTtepuvjanHu nosnoxaj kKao BeoMa fnow M fow oueHuno je 5.9% aHkeTupaHux, Kao
ocpeanun 35% a kao Beoma gobap n gobap 57.2% wucnutaHuka

PaheH je x2 TecT npema mMmaTepujanHoM cTawy (Xx2=91,375, pn¢p=20, n=0,000).
HajHesagoBorbHMjM cy 6BornecHWun Beoma nower mMaTtepujanHor ctawa (3a4oBOSbHM UM Beoma
3agoBosbHU 25%), a Haj3afoBOMbHUM Cy ca Beoma [06puM maTepujanHum ctaTycom (Beoma
He3a[0BOSbHU N HE3a40BOSbHM 1.6% 1 3a00BOSBHM 1 BEOMa 3a40BOSbHM 95.3%).

Avctpubyumnja npema obpasoBawy je 6una cnvyHa Kao MpeTxXo4He roauHe: HajBulie
ucnuTaHvka je 6uno ca 3aBpLUEHOM cpefrOoM LWKonoMm 56.3 %, 3atum 26.4% je ca BULLIOM WU
BMCOKOM LLUKOMNOM,12.5% ca ocHoBHOM 1 2.4% je 6e3 wkone (rpadpukoH 5).
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"padpmkoH 5

OuncTpubyumja aHKkeTUpaHUX KOPUCHUKA CNEeLnjannucTUYKo
KOHCYNTaTUBHMX CNyx0mny bonHuuama y HagnexHoctu 3J3 KpareeBo

HenoTtnyHa ocHOBHA

Buwa v sBucoka
wkona 2.4%

LIKOJIA
26.4%

OCHOBHa WKoNa
12.5%

Cpeatba WroNa
56.3%

PaheH je x2 TecT npema 3aBpLueHoj wkonu (x2=37.517, =16, n=0,002). Hajsehun npoueHat
He3agoBOrbHMX je Mefy 6onecHuunma 6e3 wkone (He3agoBoOrbHY 7.7%) AOK je Hajsehu npoueHat
3a0BOSbHUX KOA NauuMjeHaTa ca BULOM U BUCOKOM LLIKOFICKOM cnpemoM (92.6%).

Pesynmamu

MpBu ceT NuTawa O 3a40BOSLCTBY aMOyNaHTHOr KOPUCHMKA CaapXu Mepere pasnnumTux
OUMEeH3Mja npuctyna cneuujanucTudkom nperneny: Op3vHe oOCTBapeHe ycnyre, KBanuteT
KOMyHUKauuje u unHdopmaumje o CTpaHe 34paBCTBEHMX npodecuMoHanaua kao M 4ductoha u
yOooBHOCT YyekaoHuLe.

Mako nutawa Mepe pasnuuute gumeHsuje ycnyre, oueHe mmajy manu nHtepsan (0.56) og
Hajnowwjer 4.24 no Hajborber oa 4.8. lpu ToMe Hajmamwe oueHe Cy aTe BpeMeHy Yekarwa Of
TpeHyTKa 3akasuBarwa A0 TepMmuHa npernega 4.24 v uynctohm n yaobHocTn 4vekaoHuue 4.28, a
HajBehe oueHe 3a rbybasHocT nekapa 4.76 n meguumnHcke cectpe 4.8 (tabena 6).
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Tabena 6p.6 3ag40BOSBCTBO aHKETUPAHUX OpPraHu3auujomMm paga cneumjanmuCcTniKko-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2024. roguHm

. Beoma Hu 3apoBorbaH Beoma
Obenexje kBanuTeTa He3apgoBorbaH 3agoBorbaH
He3aaoBoIbaH HW He3a0BOIbaH 3a/10BO/baH

Bpewme yvekara o
TpeHyTKa 3aka3nsara o 2.8 4.7 12.4 25.6 545
TepMuHa nperneaa

Bpeme yekama y

1.8 3.9 12.0 28.6 53.7
YekaoHUUM
YucToha n ynobHocT 11 40 125 303 501
YyekaoHuue ) ) ) ) )
JTbybasHocT MeamumHcke 07 0.9 26 95 86.3
cecTpe ’ ’ ’ ’ ’
JbybasHocT nekapa 0.5 1.4 3.3 10.9 83.8
Bpewme koje mu je
nocseheHo ToOkoM
npernega v objalurera 0.9 0.7 57 15.3 774

Koje cam gobuo/na y Besu
Moje GonecTtu un nnax
nevyema

AHasnu3sa Kpemara npocevyHuUx ouyeHa y nepuody 2018-2019,2021-2024. eo0uHe 3a
dama obenexja

C o63upom Ha 1o aa je y 2020.roa. oowno Ao NPOMEHe YNUTHUKA O 3a40BOSbCTBY KOPUCHMKA
pagom creuunjanuctuyke cnyxbe, kao n obyxsata ChneumjanuCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX CRYxX0un y
Kojuma ce obaBrba ucCTpaxuBawe, nopehewe cpedrux oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA CMO
pagunu camo KoA nutawa Koja cy ce 3agpxana y YnuTHuky. [pwn nopehewy HUCY KOpULLTEHU
nogaum 3a 2020.roavHy jep y Toj roauvHu je nctpaxusare paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectun
Bprauka bama, Tako Aa nogaum HUCY peanHo nopeavsu.

Hajsehe npoceyHe oueHe cy, Kao 1 NpeTXoAHUX rognHa, naTe 3a Bpeme Yekarwa of TpeHyTka
3akasvBara Ao TepMuHa npernega (4.08), noTom 3a BpeMe Yekawa y YekaoHuum (4.06), a Hajmane
yOoOBHOCT 1 ynctohy yekaoHuua (3.97).

CBe MMHMManHe oueHe 3a OBaj LecToroavwwn nepuog cy 6une y 2018.roguHn, a cee
MakcumanHe oueHe cy y 2024. roamHu 3a cea obernexja.

Tabena 6p.7 Nopeherwe cpearwe oueHe 3a00BOSbCTBA Pallkor okpyra pagom cneumnjanmcTuyko-
KOHCynTaTuBHE cnyxbe

Ob6enexja kBanuteTa Cpepntbe oueHe Paluku okpyr

2018 2019 2021 2022 2023 2024 X
Bpeme 4ekawa of
TpEHyTKa 4.08
3aKasuBama no 3.89 3.82 4.17 4.2 417 4.24 ’
TepMuHa npernegja
Bpeme 4ekawa y
HeKaoHnuM 3.76 3.84 4.13 4.15 4.19 4.29 4.06
YucTtoha n ynoGHocT
yekaoHuue 3.64 368 403 401 419 4.28 3.97
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Kopuwhere oBe cnyxbe y ToKy rogmHe je 6uno y nHtepsany og 1 go 35 nyta, npoceyHo 4.6
nyTa, npu yemy 7.3% aHKeTUpaHUX HWje A4ano OAroBOp Ha OBO NMUTaH-E.

Ycnyre npyBaTHOr cneuuvjanucTe Huje kopuctuno 385 nuua wro usHocu 67% ucnutanuka. O
190 nuua koja cy KOPUCTUNK yCryre NpMBaTHON CNeunjanmucTe y4yecTanocT je buna y nHrepsany o
1 po vak 15 nyta (jegHa ocoba), npoce4yHo 2.62 nyTta. OBe roavHe je 6una He3HaTHO Mama
y4yecTanocTt kopuwherwa npuBaTtHe npakce y ogHocy Ha 2023.rod. kaga je 6una npoceyvHo 2.86
nyTa.

Wctor paHa je npumrbeHo Ha npernea 6e3 3akasnBamwa 32.7% WMCNUTaHMKA LITO je HEeWTOo
Behn cTeneH [OCTYMHOCTU Yycnyrama CreumjanuCcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX CNyx0u y ogHocy Ha
nNpeaxoaHy rogvHy kaga je 6uno 27.2%. 3a 8.0% nauwjeHaTa je nperneq 3akasaH 3a suwwe og 30
JaHa, WTo je roToBo UCTo kao 2023.roauHy kaga je 6uno 8.8%, npu yemy Tpeba HanoMeHyTu aa je
00 2020. BpLIEHO UCTpaXMBaHe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA YCryrama caMo MHTEPHUCTUYKO] CNy>KOu.
3a 53.2% nauujeHaTa npernegu cy 3akasaHu o 30 gaHa, WTO je Mawe Yy 0QHOCY Ha npeaxonHy
roguHy kaga je 6uno 63.4%.

MuTtawbe Koje ce OAHOCWUIO Ha pasnMuUTE acnekTe WCKycTBa Yy Mpouecy M Ucxoay
crneumnjanucTUYknX nperneja je rpynucaHo camo y Tpy nutamwa: JbybasHoCcT meaunumHcke cecTpe,
JbybasHocT nekapa n Bpeme koje Mu je nmocBeheHo TokoM nperneda un objallbere Koje cam
aobuo/na y Bean moje 6onectn v nnaHa neyewa. [1o03MTUBHA UCKyCTBA Ce rpynuuly y BMCOKOM
npoueHTy Yy nHtepBany oa 92.7% [o 95.8%. NpoueHaT ambuBaneHTHUX ogroBopa KoA nutawa Koja
ce oHoCe Ha BpeMe Koje My je NOCBETMO fekap U jacHohu objalurersa koja My je 4ao, ce ogpXKao
Ha rotToBO MCTOM HMBOY, ca 5.8% ce cMamwmo Ha 5.7%. Jlowa nckyctea je MMao mManu npoueHaTt
ambynaHTHMX 6onecHuka y nHtepsany og 1.6 oo 1.9% (tabena 8).

Ta6ena 6p.8 3a40BO/BLCTBO MCMUTAHMKA 3APABCTBEHMM KaApPOM CNeLMjanmncTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX
CNy>X6U1 N3PaKEHO Y NPOLEHTUMA U CPeHOM OLIEHOM

Hwn
Beoma HesapoBorbaH 3a0BOSbaH 3apoBorbaH Beoma X
He3aaoBoSbaH HK 3a710BOSbaH
He3a0BOSbaH
Jby6a3HOCT MeanLmMHCKe
cectpe 0.7 0.9 2.6 9.5 86.3 4.8
Tby6asHocT nexapa 0.5 1.4 3.3 10.9 83.8 4.76

BpemeHa koje mu je
nocseheHo Tokom npernena v
objalwrbena koje cam 0.9 0.7 5.7 15.3 77.4 4.68
nobwuo/na y Besn moje
6orecTy 1 NnaHa neyera

YKynHO 3a40BOSfbCTBO  34PAaBCTBEHOM  3aWITUTOM Yy  CNEumjanmuCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxbamMa OueHeHO je BMCOKMM oOueHama: 3aJ0BOSfbHO M BeoMa 3adoBOSbHO je 6uno 89.8%
aHKeTUpaHWX nauujeHaTa LWTO je roToBo MCTO Kao y 2023.roa. kapga je 6uno 89.3%. Beoma je
He3agoBoSbHUX je 6uno ceera 0.4% Tj. ABa nauuwjeHTa, He3agoBosbHO 2.0% wn HeonpegerbeHux
7.8%.

Cpenra oueHa 3a00BOrbCTBa KOpUCHMKA je buna  4.54+0.755 n He3HaTHO je Beha Hero y 2023.
roguHy kaga je 6una 4.45+0.72.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Npema yctaHoBaMa gato je y Tabenu 9 n Ha
rpacuKoHy 5.
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Tabena 6p.9. 3a40BOILCTBO 34PAaBCTBEHOM 3aALUTUTOM Y CNeumMjanncTMyKoj cnyxbmn no yctaHoBama

MnckasaHe npoce4yHoM OLeHOM

3a40BOSBbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3apaBcTBEHa ycTaHoBa 7
H X ch
CB 3a nHTepHe Gonectn Bphauka barba 13 40 0.82
Ob ,Crtynennua“ Kparbeso 518 454 0.76
CB ,AreHc" MaTapywka bawa, Kparseso 17 4.94 0.24

Cb ,Mepkyp“ Bprwauka Bana

Hwje cnposena ncnutmeame 3a
HWje Taj AaH paguna

[OBOSbCTBA jep cryxba

Pawkn Okpyr (3J3 KparbeBo)

548

4.54

0.76

MNMpoceyHa oueHa 3agoBorbCTBa 3a Palwku okpyr je 6una 4.54. Ha HMBOy okpyra, y ogHocy
Ha 2023.roguHy, Oowno je Ao He3HaTHor noBehawa oueHe ca 4.45 Ha 4.54 ca HanomeHom ga Cb
,Mepkyp“ Bpwauka bawa Huje paguna nctpaxusawe. OB KparmbeBo 6enexu HesHaTaH nopact
oueHe ca 4.44 Ha 4.54, y Cb 3a uHtepHe 6onectn Bprwayka bawa HeMa npomeHe y 3a40BOSbCTBY
ucnutaruka (4.0), a y Cb 3a pexabunutaumjy AreHc MaTtapywka barwa npocedHa oueHa ce 6naro
nosehana ca 4.89 Ha 4.94 npu Yyemy ce pagu 0 ManomM 6pojy aHKeTUPaHNX KOPUCHWMKA.

"padhmkoH 6p.6

3a00BOSHCTBO UCTIUTAHUKA 3A4PABCTBEHOM 3alUTUTOM Y CneunjanucTuyko-
KoHcynTatTuBHUM cnyxbama y 6onHuuyama Pawkor okpyray Haanexsoctu 3J3
Kpameso

1000% -~

90 0%
80.0%

700%

800% -

500% -

400% -

30.0%
200% -

100% - 04% g% 0% 040

21% o, :
0% qo 2%

Y U g

0.0%
Beoma He3anoBoreal

= OB Kpameso

Hesagosorban

uCB Arexc Matapywxa Bawa

Hu 3aa080mban Kl
HEe33J0B0MbakH

= CB 2a wHTepHe Gonecty Bpreavka Bawa

3an0B0IbaH

Beoma 3anoBorLaH

# YKYNHO HUBO OKpyra
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3AKIbYYLN

3akmbyyyu 3a ucmpaxueawe 3adoeosbcmea O60JIHUYKUX fauyujeHama 3a cee
6os1HUUe

Ctona ogroBopa y4yecHuka y cBuM 6onHuuama je 6una 70.1%, HajHmka y OB ,Ctygenunua®
KparbeBo 65.7%, 3atum y Cb 3a nHTepHe 6onectn Bprwayka Barwa 87.0% un Hajpeha y Cb ,AreHc”
MarapyLika bana 96.4%.

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTpaxmeawbeM Cy MHPOPMATUBHU U pecrnekTabunHu 3a JOHOLWeHe
CMpOBOASBMBUX OAJTyKA.

2. leHepanHo, MCMMTaHWLM Cy M3pasunn BUCOK CTEMeH 3a40BOSbCTBa MPYXEHUM OOMHUYKMM 1
cneumjanncTUYKO-KOHCYNTaTMBHMM YCryrama y onwToj U cneunjanHuMm 6onHuuama Palukor okpyra
y HaanexHoct 3aBofa 3a jaBHO 3apasrbe KparbeBo. [1pocevHa onwita oueHa 3a40BOSbCTBA OBE
roguHe je rotoBO UCTa KOA CTaumoHapHux 6onecHuka (4.53) u kog ambynaHTHux (4.54). 36or Tora
je akueHaT aHanu3e 610 Ha ycrnyrama ca MawMM 3aJ0BOSbCTBOM Kako 6w ce carnegana npupoga
He3a40BOSbCTBA, NTOWNX UCKYCTaBa, HUXOBU Y3poLuM U MOryhHOCTU MHTEpPBEHLM|je nako je Beoma
Manu nHTepsan uamehy Hajmawe 1 HajBuLLIE OLEHE.

4. TMocToju CTaTUCTUYKM 3HAYajHa pasnuka y oueHama 3a40BOSbCTBA UCMUTaHWKa npema nony u
obnactMma 3OpaBCTBEHe 3awTute, Kao M npema obpasoBawy W MartepujariHoM CTamy
JgomahuHcTBa.

5. Hajcnabwujy onwTy oueHy 3a 6onHMYKKM nedvyeHe naumjeHTe nma Cb 3a pexabunutaunjy ,AreHc*
MaTtapywka bawa 4.37, a Hajoorby CbB 3a uHTepHe 6onectn Bpwauka banwa 4.65. NocmarpaHo
npema obnactMma 3gpaBCcTBEHe 3awTute, obnact ncuxmjatpuje je umana Hajcnabujy oueny 4.1, a
HajBehy oueHy je umana obnacT gedyje xupypruje 4.8, ca HaNnOMeEHOM Ja ce pagu O Mariom Opojy
ncnutTaHuka.

6. MocTojao je Gnarn pacT y BUCUHM CBMX OMWITUX OLeHa oapefeHnx kapakTtepucTuka 6onHu4kor
neyewa y nepuody wuctpaxueawa (2018-2019, 2021., 2022. roguHe), ga 6u y 2023.rog. wn
2024.rop. nmana 6naru nag.

7. Ycnyre ca MawbMM 3a00BOSLCTBOM Ce rpynuLly OKO MCXpaHe, YCrioBa CMellTaja U opraHusauuje
nocerta.

OBaksu pesyntatu nokasyjy ga 6onHuue mopajy npuoputeTHO nobosrbLluatv XUrmjeHCcKo-anjeteTcke
yCnoBe 1 opraHusauujy paga.

Uumepeanu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawkoz okpyaa

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawwkor okpyra 'y 2024. rognHn 6une cy 4.02 3a ncxpaHy un 4.1
3a ycrioBe cMmellTaja. YKyrnHe oueHe Cy HeLWTOo Huxe y ogHocy Ha 2023.roguHy.

Hajsehe oueHe 4.74 cy 3a onwTe 3a40BOSfbCTBO CECTPUHCKOM Herom u 4.72 uma onwTe
3a00BOSbCTBO ycriyrama rekapa. Mako ycnoBu cmewlTaja U MUCXpaHe umajy YyTuuaj Ha WCXOA
GonHuYKor neverwa, BaxkHMje Cy OANnYHe OLEeHe 3a paj Nekapa u cectapa.

"eHepanHo, ncnuTaHULM OYeEKyjy U of CcecTpe M o4 fnekapa Buwe objalwrera npouenypa,
TecTtoBa TpeTMaHa u pesyntarta. OueHe cy He3HaTHO Hke Yy ogHocy Ha 2023. roanHy.

UHmepeanu oyeHa 3adoeosbcmea nocMampaH-eM rnpemMa ycmaHoeama u obsacmuma
HajHwky onwTy oueHy 3agoBorbcTBa je obuna Cb 3a pexabunutauujy “AreHc” MaTapyLika

Bara 4.37, notom Cb 3a neuere n pexabunurauujy ,Mepkyp“ bpwayka barwa n Ob Kparbeso 4.53
n Hajgehy Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwadka bara 4.65.
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Mpema obnactmma je Hajcnabuje oueweHa ncuxujatpuja 4.1, 3aTuM rvHekonorvja u
akywepctBo 4.13 n Hajborbe gedja xvpyprvja 4.8, ca HanoMeHOM Aa je y nuTawy Manu 6poj
aHKeTMpaHNX KOpUCHMKA.

3akn:yquu 3a ucmpaxusame 3adoesosbcmea aM6yﬂaHMHUX nauujeHama

Ctona oproBopa y CneuujanmcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM chnyxbama onwTe 1 crneuujanHmnx
6onHuua je 6una 83.6% u Beha je y ogHocy Ha 2022. roaunHy kaga je 6una 73.4%.

OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBa aMbynaHTHOr neverwa y 2024. roguuu je 6una 4.54. Y ogHocy
Ha 2023.roguHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry — ®unujana KparbeBo 6enexun 6narm pact ca
4.45 Ha 4.54 (3a 0.09).

MocmaTpame pasnuka no yctaHoBama roBopu fa je HajMama oueHa 6una y Cb 3a nHtepHe
bonectn Bpwauka bawa 4.0, notom y Ob Kparseso 4.44 gok je y Cb 3a pexabunutauujy ,AreHc*
MaTtapyLika barwa nsHocuna 4.94.

OpraHusaumja npernega, KOMyHUKauuvja M YCNnoBM YeKaoHuue 3a amOynaHTHU
crneumnjanucTnykm nperneq 3a Pawwku okpyr — dunuvjana KparbeBo nmao je oueHe y uHTepsany 4.24
0o 4.29. Y 2024. rognHu rotoBo cBa obenexja koja ce Mory npaTtutu, OQHOCHO UCTa Kao U y
NpPeTXo4HOM UCTpaXKmMBaky, Cy uMmara Beny oueHy y ogHocy Ha 2023.roguHy.

AHKeTMpaHM nauujeHTU NPOCeYHO Cy KOPUCTUNU OBY crnyx0Oy y ToKy roguHe 4.6 nyta (y
npeoxogHoj roauHn 4.64 nyta). Kopuwhewe papyrux cnyx0m ce Buwe He npatun jep ce
UCTpaXxuBakwe pagum y CBMM CneumnjanucTuyko-KoHCcynTatmBHuMm cnyxbama [logaum rosope o
NPOCEYHO NCTOM KopuLIhehy crneumnjanucTuyknx cnyxou y nocneame ABe roamHe.

Ycnyre npuBaTHOr cneuymjanucte Cy KOPUCTUIM NPOCEYHO 2.62 NyTa LWITO je HeWTOo Mame y
OLHOCY Ha NpeaxonHy roauHy kaga je 6uno 2.86 nyta.

3akasuBare ayxe o 30 gaHa 6uno je 3a 8.0% ucnuTaHWka 1 roTOBO UCTO Kao Y NPeaxoaHoj
roguMHu kaga je 6uno 8.8%.

OcTBapeHOM 34paBCTBEHOM 3aALUTUTOM Y CMeLnjanmMCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama y
Pawkom okpyry (Punujana Kparbeso) je 3agoBOrbHO 1 Beoma 3a0BOrbHO 89.8%, HeonpeaerbeHnx
7.8% W He3ag0BOSBHO N BeOMa He3aJ0BOSBHO je 6uno 2.4%. Pesyntatn rotoBo UCTK kao y 2023.
roavHy 3a ambynaHtHe GonecHuke.

OHo wTo 61 cBakako Tpebano HanoMeHyTU je Aa MeToa UCTPaXKUBaHka MOXe MMaTn yTuuaj Ha
pesynTtaT, jep ce pagu y TPeHyTKy Kaja je MUCNUTaHWK 3aBuMCaH of 34paBCTBEHOr cucTeMa U
pesyntatn mory 6uTn npeuerweHun. Y BehrvHn gpxaBa aHKeTuparwe Ce BpLUM U3BaH 30paBCTBEHUX
yCTaHoBa.

Takohe, Mopajy ce nmaTn y BUOy 3Ha4ajHe NpoMeHe Yy MeToAomMnornju ncTpaxumsarmwa y ogHocy
Ha NpeTxofHe roguHe y CMUCNY M3MEeHe YNUTHUKa U CnpoBofewe NCcTpaxmeama y cBuM obnactuma
34paBCTBEHE 3alUTUTE 3a pasnuKy o4 MPEeTXOOHUX roguHa, Kao M YmkbeHnumn ga je y 2020.rogmHm
uctpaxusamwe paheHo camo y CB 3a mHTepHe 6Gonectn Bpwauka bawa, a y 2021., 2023. un
2024.roguMHn aHKkeTMpakwe Huje obasBrbeHO camo y Cb 3a nevewe u pexabunutaumjy ,Mepkyp®
Bpwauka bamwa, ook je y 2022.rogmMHmn 06aBibEHO y CBUM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa CeKyHOapHe
30paBCTBEHE 3aWTuUTe y [OpXaBHOj CBOjMHU Koje cy Yy HapnexHoctn 3J3 KparbeBo. 3a cBe
30paBCTBEHE YCTaHOBE Y KOjMMa je uCTpaxuBawe 00aBibeHO pesyntaTtu MOry MOCNyXuTu 3a
JeTarbHO carnegaBarbe 3a[40BOSbCTBA  KOPUCHMKA HUXOBUM  ycnyrama, AeduHucawe U
cnpoBoherwe Mepa 3a yHanpehewe kBanuTeTa 30paBCTBEHE 3alUTUTE KOjy Npyxajy.
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