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NCTPAXUBAHKE 3A00OBOJbCTBA KOPUCHUKA CEKYHOAPHOM
3[4PABCTBEHOM 3ALUTUTOM HA PALLIKOM OKPYTY Y HALJIEXXHOCTHU
3ABO/JA 3A JABHO 3[JPABJBE KPAJBEBO Y 2023. TO4UWHA

W3BewwTaj npunpemmna
Mpum. op JburbaHa BbawaHau



BonHud4ke cnyx6e onwmux u crneyujanHux 6onHuya Odena Pawkoe okpyea y
HadnexxHocmu 3aso0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo 3a 2023.200uHy

Yeood

JInyHo 3a40BOSBLCTBO MauMjeHaTa je jegHa o4 Npu3HaTMX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepene
KBanuteTa 34paBcTBeHe 3awTuTe. YrpahmBawe rneguwita nauujeHTa 3ajegHo ca  Apyrum
enemMeHTMMa KBanuTeTa 34paBCTBEHEe 3aluTUTe OCUrypaBa CUCTEMAaTCKO U KOHTUHYMpaHo npahene
KBanuTeTa ycryra 3gpaBCTBeHe 3allTUTe U BaXaH je enemMeHaT cagpxaja esanyauuje, npomeHa v
nnaHvpawa MHTEepBeHUMja y 30paBCTBEHOM cucTeMy. ViMnemeHTauuja npeanoxeHux Mepa oBe
BPCTE UCTPaXMBarta HAPOYMTO YTMYE Ha HMXOBY APYLUTBEHY NPUXBATILMBOCT M CaapXu rneauwiTe
3ajegHuLE Ha 34paBCTBEHU CUCTEM.

Kako je onwTte nosHato, y 2023.rogmHu je oo ga cMmpmBarba naHgemuvje supycom SARS-
CoV-2 n cBe borber npunarohaeawa 34paBCTBEHOr CUCTEMa HOBOHACTanNoj enuaeMUOSOLLKO]
cuUTyaumju Tako ga Ccy CBe 3[4paBCTBEHE YCTaHOBE CeKyHAapHe 34paBCTBEHe 3aliTuTe Koje ce
Hanase Ha Teputopumju Palukor okpyra, a 3a Koje je HagnexaH 3J3 KparbeBo obaBuie aHKkeTupame
CBOjU nauujeHara:

1. Onwra 6onHuua ,Ctyaenunua“ Kparseso,

2. CrneumjanHa 6onHuua 3a nevewe u pexabunutaumjy "Mepkyp ” Bphadka bawa (y
parbem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutaumjy "AreHc ” Matapywka bawa, Kparseso (y
aarbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a UHTepHe 6onectn Bpwauka bawa ( y garbem Tekcty Cb
NHTEpHe 6onecTn)

Hurb

OBo ncTpaxuBame ce cnpooau 36or cneaehnx uMrbeBa Be3aHux 3a NodorbLlarke 6onHUYKe
3awTuTe:

1. 3apoBorbCcTBO HGonecHuKa MMa yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke ncxoge

2. noseharwe MHOMBUOYANHOCTM W XYMaHOCTU  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (TexHa
NnepcoHanu3oBaHoj MeanLMHN),

3. npasBo 6onecHuka ga O6yae MH@OpMMCaH O CBOjMM MNpaBuMa, OY>XHOCTMMA, HavYMHUMa
ocTBapuBara npasa, nraHy AnjarHoCTUKE N neyemsa,

4. nosehare KBanuTeTa cMeluTaja (XoTenckux ycnyra),

5. pobujeHa casHawa MOry [ONPUHETW u3paauM cMmepHuua 3a noborbliawe YOo4YeHMX
HegocTartaka,

6. nosehane kBanuTeTa ycnyre u npyxeHe Here y 60NHNYKOj AeNaTHOCTK.

Memod pada

NcTpaxunBare je cnpoBeaeHO NyTeM aHOHMMHUX YNUTHMKA TOKOM jeAHOHeaerbHOr pa3fnobrba
3a 6onHUYKe NaumjeHTe n jeqHOOHEBHOr UCTpaXKuBaka 3a ambynaHTHe nayunjeHTe.

NcTpaxnBawe 3a40BOSbCTBA KOPWUCHWMKA OOMHMYKE 34paBCTBEHE 3alUTUTE HaBeaeHUM
34paBCTBEHMM ycTaHOBaMa ypaheHo je y nepmogy 20 go 24.Hosembpa 2023.roguHe.

Crona ogroBopa 3a ctaumoHapHe 6onecHuke je 6una 90%. Hajwara ctona ogrosopa je 6una
y OB ,Ctygennua“ KparbeBo 87,5%, 3atum y Cb 3a neuewe n pexabunutaumjy ,Mepkyp“ Bprayka
bawa 94,0%, ook je y Cb 3a uHtepHe 6onectn Bprwadka bawa n Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc”
Matapywka Bana ctona ogrosopa 6una 100,0%.

YNUTHYK cagpXu aemorpadCcko-coumjanHe nogaTke 0 UCNUTaHUKY: y3pacT, non, obpasoBare
U maTepujanHm crtatyc. [Mutawa 3a oOueHy 3adoBOSbCTBA Cy 3aTBopeHa (ca noHyheHum
ogrosopvmMa) u ca moryhHowhy aa ce Ha Kpajy ynuwly nocebHvu KomeHTapu.

Hemoezpadhcko-coyujanHa obenexja

Avctpubyunja npema nony ncnutaHuka je 6una 39.8% mywkapaua 1 60.2% xeHa.



CrapocT ucnutaHuka je 6una og 15 go 93 rogmHe, 57.5% < 65 roguHe, npu dYemy Tpeba
HarnacutM ga 3a mnahe og 16 roguvHa je ynuTHuMK Tpebao ga nonywaBa poavTerb OAHOCHO
craparterb. [lpoceyHa cTapocT ucnutaHuka je 6una 57.81+18,76 roguHe, WITO je 3a ABe roguHe
BMLLUE HEro y NPETXOHOj rOANHMN.

Anctpnbyunja npema obpasoBawy je buna cnegeha: HajsacTynibeHuja je cpearwa CTpydHa
cnpemMa cBaku Apyrm UCNUTaHWK, 3aTUM BuLA N BUCcoKa-21.3%, ocHoBHa wkona 19.1% wn Hajmane
HenoTnyHa oCHOBHa Lwkona 6.5%.

CBoj maTtepujanHu nonoxaj kao BeoMa now un fow je oueHurno 17 naumjeHaTta 5.3%, kao
ocpegtn 38.9% un kao gobap n seoma gobap 55.2%.

Pesynmamu

MpBO NUTawe O 3a40BOSBCTBY Ce OAHOCKM Ha ycryre u opraHusauuvjy 3gpaBCTBEHe 3alTuTe
TOKOM BONHUYKOT neyera.

OnwTa oueHa NPUIMKOM MNpujeMa je He3HaTHO HuXKa Of OofnwTa oueHa Ha Kpajy 60onHu4kor
nedyewsa, WTO je TpeHO nocreawunx net roguHa. llopen onwTter ytucka npujema v OTnycTa,
3a0BOSbCTBO OBUM MNPOLIECOM Ce Mepu AMMEH3njama opraHusaumje n 6p3vHOM npyxaka ycnyra
AvjarHocTuke W Tepanuje, ycriyre ucxpaHe, cmeluTaja Tokom 6opaska y 6onHuum, ogpxasama
xurnjeHe cobe n ToaneTa u opraHn3aumnjom noceTe.

Tokom 6opaBka nauuwjeHaTa y 60nHMUM, aHKETUPAHW Cy HAjHE3A4OBOSbLHUjU YCIYTOM UCXpaHe
y 6onHuum (4.13), NOTOM Cy HE3a4OBOSbHU YCNYroMm cmeluTaja Tokom 6opaska y 6onHmum (4.35) n
opraHusaumjomMm noceta y OOMHULUM LUTO je 1 pa3yMIbMBO jep 04 Kako je nporrnaweHa envaemuja
n3aseaHa BupycoM SARS-CoV-2 noceTe y GonHuMuama HUCY OO03BOSfbEHE OO0 Nnpen Kpaj npolune
rognHe (4.37). OHO WTO ce yo4yaBa je Aa Ccy nauujeHTU Haj3afoBOSbHUU MpyXaweM 30paBCTBEHUX
ycnyra ogHOCHO, ANjarHOCTUKO, U Nneverem TOkoM 6opaBka y 6onHuum (cpeata oueHa 4.58).
(Tabena 1).

Tabena 6p.1 3adososbcmeo nauyujeHama MOKOM rpujema u omrycma u3 60/IHUUE U3PaxXeHo y
pPoueHmMuUMa U rpoceYyHe OUeHe Ha HUBOy OKpyaa

Beoma HesapgoBorbaH | Hu 3apgoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3aaoBoSbaH 3a[10BO/baH HU 3a[10BObaH oLieHa
Obenexja He3a[0BOJSbaH

ObGaBeluTena koja
Cy Ham gara Ko, 0.3 0.6 9.0 25.6 64.5 453
npujemay 6onHuLy

Opranuzauuja n
Op3vHa npyxara
ycnyra
AnjarHocTumKe U
Tepanuje TOKOM
H6opaBka y 60nHMLM

0.3 1.2 5.6 25.9 67.0 4.58

Ycnyre ucxpaxe
TOokOM GopaBka y 2.2 4.9 17.0 29.9 46.0 4.13
6onHuum

Ycnyre cmewwTaja
TokOoM 6opaBka y 0.3 3.7 8.7 35.0 52.3 4.35
OonHUUN

OppxaBame

. 0 2.2 5.9 33.6 58.3 4.48
XurmjeHe cobe

OppxaBame

. 0.3 1.5 9.3 32.8 56.0 4.43
XWUrMjeHe ToaneTa

Oprannsauuja

2.5 1.2 10.0 29.0 57.3 4.37
noceta

ObaBeLuTena Koja
Cy Ham aaTa kof
oTnycra u3
bonHuue

0 0.9 5.9 23.4 69.7 4.62

OnwTe 3a40BOSbCTBO NauuyjeHaTa CECTPUHCKOM HEroM je OLEH-EHO OASIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4.8, WTo je rotoBo UcTo kao y 2022.roa. (4.83). OannM4yHOM OLEHOM CYy OLEHEHM U OCTanu
acnekTM 3ago0BOSbCTBA pPadoM  MeOUUMHCKMX cecTapa/TexHudapa mno4veB of Aobjawmera



npoueaypa, TectoBa U TpeTmaHa (4.69), npeko BpeMeHa 4ekawa Ha CecTpy Kaga je XWUTHO
notpebHa (4.76) 0o nowToBawa U rbybasHocTu (4.77).

"padchmkoH 6p.1

3a00BOSbCTBO KOPUCHUKA yCryrama CeCTpUHCKe Here TOKOM
Sopagka y bonHuuama Pawkor okpyra
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" Mowrosake W rbybasHocT ¥ Bpeme yekara Ha CeCTpy kog xuTHe notpebe

" Objawrere Nnpoysaypa, TeCToBa U TPeTMaHa ® Onwre 3a40BOSBCTEO CECTPHHCKOM HETOM

[atmm nutawkuma 3a oueHy 3a0BOSbCTBA KOPUCHWUKA ycriyrama nekapa MepeH je KNUHUYKK
KBanuTeT, OQHOCHO nepLenuuja n cybjekTuBHa oLeHa CTPYYHOCTM fiekapa U UCX04a nevera, 3aTum
OfHOC npema naumjeHTy, KOMyHuKauuvja, AasBawe uHpopmauuja. OBO je U UeHTpanHO nuTamwe
aHkeTe jep cybjekTMBHa nepuenuuja CTPYYHOCTM Nlekapa M UCxXoda fNedverwa MMa BaXHOCT Ha
3[paBCTBEHO CTak€e NnauujeHTa n garoe rneyeme.

OnwTa npoceyHa oueHa 3a0BOrbCTBa KOPUCHMKA ycnyrama nekapa je 6una 4.65, He3HaTHO
HWXKa Hero npeTxogHe 2022.rog. Kaga je usHocuna 4.8. 3a cnpemMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha nuTama
cpeana oueHa je 4.63, a 3a nowToBake M fbyba3HOCT je AaTa HajBuLla NpoceyHa oueHa of 4.67.
HajHnmka oueHa je pata 3a ycnewHocT nedvewa (4.61) w cnocobHOCT AujarHOCTUKOBaH-a
3gpaBcTBeHUX npobriema (4.62).

Mana je pasnuka y BUCMHama oLeHa MnojeJuHUX acrekata y nepuenuujy ksanuteta paga
nekapa u nsHocu 0.05 (tabena 2).

Tabena 6p.2 3adoso/bCMBO KOPUCHUKA ycry2ama riekapa mokom 6opaska y 6onHuyama Pawkoe
OKpyeaa U3paxeHo y MpouyeHmuma U rnpoceyHe oueHe Ha HU8oy oKpyea

Obenexja Beoma HesapgosorbaH | Hu 3agoBosbaH Beoma MpoceyHa
He3a[oBOSbaH 3a00BOSbaH H1 3a00BObaH oLeHa
He3aoBOIbaH

CnpemMHocCT ga pajy
OAroeope Ha 0.3 1.9 4.0 22.4 71.3 4.63
nuTaka
Ob6jawmene
npoueaypa, 0.3 2.8 5.9 215 69.5 457
TecToBa u
TpeTMaHa
MowToBare n
bybasHocT
Cnoco6HocT
AnjarHocTukoBama
30paBCTBEHMX
npobnema

0.3 1.9 4.4 17.4 76.0 4.67

0.3 1.6 7.2 18.1 72.9 4.62




YcnewHocT
neyewa 0 1.6 7.1 20.2 71.1 4.61
OnwTe
3a10BOSbCTBO 0.9 1.6 4.0 18.7 74.8 4.65
ycnyrama nekapa

YNuUTHUK Koju je kopuwheH y 2023.roguHu cagpXu no 4eTBpTU NyT NUTawe O Kopuwhewy
KITMHUYKMX nyTeBa Yy TOKY redyewa nauujeHaTa. PesyntaTtv nokasyjy ga je HewTo Buwe of
YeTBPTUHE NauujeHaTa 3aoKpYy>XMrno oaroeop ,4a“ oK je Behu npoueHaT nauuvjeHaTa o4roBopuo ga
,HE 3Ha" da nu cy y HeroBoM rederwy KopuwheHn KnvHUYKKM nyteBun, a 17,9% je ogrosopuno ga
HUCY KOpUWNEHM KIMHUYKU MYTEBU Y HUXOBOM fNeyvewy. TO oTBapa nuUTake KOMUKO MNauujeHTU
pasymejy wta 3Haun Kopuwhere KIMMHUYKUX NyTeBa Yy fleyewy, nocebHO 3a nauujeHTpe ctapuje
XMBOTHE Aobu ca XpOHMYHUM Bonectuma.

Y 2020.roa. cy yBegeHa ABa nuTaka Koja ce ogHOCe Ha 3a40BOSbCTBO NauuMjeHaTta npyxamwem
ycriyra Be3aHux 3a oBy 60necT: 3a40BOSbCTBO HONMHNYKNM NeYeHeM Yy BE3WN CyMHbe Unun noTepheHe
6onectn COVID-19 u ga nu je 6onHM4Yko neyewe (36or Heke apyre 6onectn, a He COVID-19) 6uno
o4nNOXeHOo 360r akTyenHe enuaemuonoluke cutyaumje, ga 6m og oBe rogvHe, Ta ABa HaBedeHa
nuTaka UCKIbyYeHa 13 YNutHuKa o0 3aj0BOSbCTBY KOPUCHUKA BONTHUYKUM NeYeHeM.

Kaga ce nocmatpa yKynHO 3af0BOSbCTBO, CaMO TpWU aHKeTMpaHa nauujeHTa Huje pano
OLroBOp Ha HaBedeHO NuTakwe. Beoma He3agoBOSbHMX yonwTe Huje 6uno, He3agoBOSbaH je caMo
jeAaH aHKkeTUpaHu NauujeHT, HeonpeaerbeHNX, OAHOCHO HY 3a40BOSbHUX HU HE3aJ0BOSbHUX je 5%,
0OK je 3a00BOSbHMX M BeOMa 3adoBOSbHUX 94.7%. [MocmaTpaHo y ogHocy Ha 2022.rog..kaga je
npoueHaT 3aaoBoSbHUX 61o 97.2% Genexwu ce 6narn nag y 3a4oBOrbCTBY nauvjeHaTa GoNHUYKUM
neyvewem, (rpadmkoH 6p. 2).

"padmkoH 6p.2

3a40BOSbLCTBO UCNUTAHUKA OONMHUYKUM rnevyerseM, 2023
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OueHa 3ad0oeosbCcmea ucnumaHuka npemMma ycmaHogeama

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA CBUX MCTPaXuBaHUX YCTaHoBa je 6una 4.6 n He3HaTHO je
HWXKa y ogHocy Ha 2022.roavHy kaga je 6una 4.74, a ucta kao 2021.roa. ca HanoMeHoM Aa Taja
HUCY CBe yCTaHOBe paune OBO UCTpaxuBarwe. V3Hag onwTe oueHe u Hajborby oueHy nvma Cb
AreHc MaTtapywka bawa (4.83), 3atum Cb 3a nHtepHe 6onectn Bpwadka bana (4.62). HajHuxky
oueHy 4.58 uma Ob ,Ctygenunua“ Kparbeso (Tabena 3).




Ta6ena 6p.3 [IpoceuHe oueHe onwmea 3a0080/bCMBA KOPUCHUKA GOMHUYKUM JIeYeH-eM 10
ycmaHoeama

Bpoj ncnutanuka Mpoceune CTOEB
34paBcTBEHE yCTaHOBE H oueHe A PaHr
X

OnwTa 6onHuua Kparseso 230 4,58 0,591 4

CB 3a nHTepHe 6onectn Bpwayka bawa 21 4,62 0,74 2
CB AreHc MaTtapyuika bawa 24 4,83 0,481 1

CB Mepkyp Bphayka Bara 46 4.59 0.617 3

YKYnHO 321 4,6 0,599

dpekBeHLUMje 3a00BOSBCTBA MO AAaTUM MOoZanuTeTMMa v No yctaHoBama AaTe cy Y rpadoukoHy 3.

"padmkoH 6p.3

3a10BOSLCTBO UCNUTAHUKE DONHUYKUM Neyersem, 2023
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W Cb 3a nHTepHe Gonectn Bprayka bara
M Cb 323 neyerse u pexabunutaumjy "Mepryp" Bprauka barsa

OueHe 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema obsacmuma 30paecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA 3a CBe obnacTtu je 6una 4.6. M3Hag onwTte oueHe 1 Hajborby
oueHy je pobuna obnact gedje xupyprmje 5,0 n Heyponoruje (5.0) ca HanomeHoM Ja ce pagu O
Manom Opojy ucnuTaHuka, 3aTtuMm obnact pexabunutaumje 4.83 koja ce OQHOCW Ha nauunjeHTe
neveHe y Cb 3a pexabunutaunjy ,AreHc” MaTapylwka barwa, obnact uHtepHe meguumHe (4.64) un
obnact xupypruje (4.62). Hwke oueHe on onwTe oueHe wumana je obnact ruHekonoruvje wu
akywepcrBa (4.51), ncuxujatpuje (4.31) n negujatpuja (4.27).

®pekBeHUMje 3a40BOSbCTBA MO AaTMM  MojanuTeTuma UM MO oferbewuma parte cy y
rpacomkoHy 4. Hajseha yyectanocTt 3a40oBOSbHMX M BEOMA 3aJ0BOSbHUX je Buno y obnactu gevje
XvYpypruje u Heyponorvje rage cy cBu ucnuTaHuum (a pagum ce o no 4 naumjeHta) 6unu Beoma
3a0BOSbHU, 3aTUM XMpPYpruje, pexabunutauuje n MHTepHe MeguumMHe, a HajMake Ha ncuxujaTpujn
70%.




"padumkoH 6p.4

33AOBOIbCTBO MCNUTaHWKaE NO O4EbEHWUMA Y CTALMOHAPHUM 3APDABCTEBEHUM
ycTaHoBama, 2023 — 100%
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axywiepciso
= Beoma He3a40BObaH = He3agoBorbaH
® Hu 3a00BOrbaH H HE3340BObaH = 3300B0ObaH
= Beoma 3a300BOIbaH

NcTpaxmBarkeM 3Ha4ajHOCTM pasfnuke oueHa 3a40BOSbCTBaA Npema nony, obpasoBamwby,
MaTepujanHoM nonoxajy AomahvHCTBa UM UCTpaxuBaHuM obnactuma 3gpaBCcTBeHe 3awTtute (X2
TecTom), A4obunm cMo Aa He MOCTOjU 3HAyajHa pasnuka y oueHama 3aJ0BOSfbCTBa MpemMa nony u
nucTpaxeHnm obnactuma 3gpaBCTBEHE 3allTUTe, a MMa npema 3aBpLUeHOj Lwkonu (x2= 26,825,
ad=9, n=0,01) n matepujanHom cTtawy AomahuHcTBa (Xx2= 47,208, acd=15, n=0,00). Kaga je y
nuTawy HUBO OOpasoBara, Haj3aJ0BOSBHUUM Cy MaUMjeHTM Cca 3aBPLUEHOM CpPeaHOM CTPYYHOM
cnpemoM-97,1%, a kaga je y nuTawy MaTepujanHu nonoxaj AoMahMHCTBaA Haj3ag0BOSbHUjY CY
aHKeTMpaHu NauumjeHTn BeoMa Aobpor MaTepujanHor nonoxaja.

Tabena 6p.4 [lopehene cpedwux ouyeHa 3adosorbcmea Oamux Kapakmepucmuka 605HUYKO2
neyera Ha Pawkom okpyay a npema odesberuma OKpyaa

OLIEH-EHE CPEOHA OLEHA 3A0OBOJBLCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Xupyprvja | WHTepHa | Tuekonorvja | Pexabunu | Meawmjat | Meuxuja | Heypo | Hevja
M aKylwepcTBo | Tauuja puja TpUja norwja | xupypruja
5a. ObaBeluTera Koja cy
BaM faTta Kof npujema 'y 4.44 4.53 4.77 4.84 4.27 4.54 4.75 5
6onHuuy
5x. ObaBeluTena Koja cy
BaM Jarta Koj oTnycTa u3 4.48 4.7 4.61 4.9 4.77 4.31 5 5
bonHuue
6r. OnwTe 3a40BOSbLCTBO
CECTPUHCKOM HEerom 4.76 4.84 4.87 4.87 4.64 4.85 4.75 5

7hH. OnwTe 3a40BOILCTBO
ycnyrama nekapa 4.59 4.7 4.74 4.67 4.64 4.38 5 5

11.3a00BOMBLCTBO YKYMHUM

GonkukMM neqersem 4.62 4.64 451 4.83 4.27 431 5 5

N3 Tabene je BuArbMBO Aa MOCTOjU Manu UHTEpBan M3meny HajBULINX U HAjJHUXKUX CpenHuX
oueHa npema UCTpaxvMBaHUM acnekTuma 3aZ0BOSbCTBA U MO oferbeMMa U Ha YKYNHOM HUBOY
SonHuua Ha PalukomM okpyry, OCMM Ha ncuxujatpuju rge je Hajpeha pasnuka namehy MuHuMmanHe m
MakcumarnHe oueHe 1 gevje xupypruje rae cy CBW acnekTu OLeH-eHW HajBMULLOM OLLeHOM Mpu Yemy




Tpeba Harnacutn ga ce pagu o 10, OQHOCHO O YeTupu nauujeHta. Pasnuka Ha YKYMHOM HUBOY
MakcumanHe u MUHUManHe BpegHocT oueHe je 0.73. Y obnactm xupypruje pasnuka je 0,32, Ha
nHtepHom 0.31, Ha ruHekonorunju n akywepctey 0.36 u Ha pexabunutaumju 0.239. Ha Heyponoruju
je pasnuka 0.25, Ha ge4joj Xnpypruju cy cBe MakcumarHe oueHe, a Ha ncuxujatpuju je 0.54.

Ha uvHTEepHOM opgerbewy, XUPYPruju, TMHEKOSIOMMjM N akylepcTBY U nNcuxujaTpujm je
MakcumanHa oueHa pfaTta ycnyrama CecTpPUHCKOj Hesn. Ha pexabunutaumjy un negujatpujum
MaKkcumarnHa oueHa je garta kod MHOPMMUCaAHOCTUM NnauujeHTa npu oTnycTty, a ycnyrama nekapa cy
Haj3a0BOSBbHMjU NALMEHTM HA HEYPOOTUjK U AeYjoj XUpypruju.

Ha ykynHOM HMBOy 3a cBe ycTaHOBe OONHWYKe 3OpaBCTBEHE 3alUTMTE MakCcMmarnHa onwTa
oLeHa je ornuwTe 3aJ0BOSbCTBO CECTPUHCKOM Herom 4.8, a MUHMMarnHa oueHa 3a 3a40BOSbCTBO
yCrnyrom ucxpae y 6onHuum 4.13.

Hajsehe onwTe 3a0BOSfbCTBO je Ha Aevjoj XMpypruju u Heypororvju 5, a HajMare Ha
neaujaTpujckom ofderbemwy 4.27.

Tabena 6p.5 [lopehere cpedrux oueHa 3adogorbcmea damux Kapakmepucmuka 6051HU4YKo2
neqyersa Ha Pawkom okpyay y nepuody 2017-2023. [oduHe (2020.200. ucmpaxusar-e je palheHo
camo y Cb 3a uHmepHe bonecmu Bprayka bar-a)

CPEOHA OLIEHA 3A0OBOJLbCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y MEPMOLY 2016-
2019, 2023. TOONHE

OLIEHEHE KAPAKTEPUCTUWKE roOaMHE

2017 2018 2019 2021 2022 2023 X
Onumv yTucak o npoueaypama 4.45 4.51 45 4.48 4.65 453 4.52
npujema y 6onHuuy
OnwT1 yTMcak NpunnkoM oTnycra
U3 GoNHNLE 4.55 4.63 4.62 4.63 4.7 4.62 4.63
OnwTe 3a0BOSBbCTBO
CECTPUHCKOM HETOM 4.63 4.66 4.73 4.73 4.83 4.8 4.73
OnwTe 3agoBOSbLCTBO ycryrama
nekapa 4.57 4.64 4.66 4.7 4.8 4.65 4.67
OnwTte 3ago0BOSbLCTBO ycnyrama
McxpaHe 4.29 4.31 4.35 4.16 4.48 4.13 4.29
OnwTte 3ag0BOSBCTBO YCNOBMMA
cMewTaja 4.37 4.38 4.39 4.27 4.59 4.35 4.4
3a10BOrbCTBO YKYMHUM
OONHNYKUM NeYeHEM 445 449 4.45 4.6 4.74 46 4.56

AHanusumpaHe cy npocevHe BpegHOCTM LWeCT npeTxogHux roanHa (2017-2023), 6e3 2020.roa.
jep je Tapa uctpaxuBane paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bphwadka bawa npema gatum
obenexjuma. MakcumanHe npoceyHe oueHe Cy AaTe 3a40BOSbCTBY CECTpUHCKe Here (4.73) wm
3a00BOSbCTBY ycnyrama nekapa (4.67).

Hajmare npoceyHe oueHe cy gate 3a ucxpaHny (4.29) n 3a cmewTaj (4.4).

Y cpeauHn cy NpoCeYHe OoLeHe yTucka npu npujemy u oTnycTty C TUM LUTO Cy NMpWU OTNyCTy
KOHTMHYyMpaHo Behe oueHe 4.63, Hero Ha npujemy 4.52.

KpeTawe BpedHOCTM oueHa y OBOM MEPMOAY j€ MMano crinyaH TOK M Ha npujemMy M Ha
otnycTy. OueHe Cy pacne KOHTUHYMPaHO M UMajy MakcumarnHe BpegHoctu y 2022.roguHn, ga om y
NpoLUNoj roauHn 3abenexune He3HaTaH nag.

KpeTarbe ouLeHa cecTpuMHCKe Here M paja nekapa uMajy KOHTUHyuMpaHu pacT Takohe [o
2022.rognHe, a ycrnyre uUcCxpaHe W ycryre cMmellTaja Ccy umarne KOHTUMHyupaHu pact go 2019.
roauHe, a notom OGenexe 6Gnarm nag, ga 6u y 2022. rogvHuM WUCTpaxmBakwa uMane Hajsuwy
Bpe4HOCT.




OnwTe 3a00BOSBCTBO je Mmano npoceyHy BpegHocT 4.56. OueHe cy pacne KOHTUHYMpaHO 1 nvajy
MakcumanHy spegHocT y 2022.rogmHu, ga 6u y npeTxoaHoj roaMHoO MOHOBO 3abenexune nag 3a
0.14.

Cneyujanucmu4ko KOHCynmamueHe cnyx6e y onwmoj u cneyujanHum 6osHUyama
dena Pawkoz okpyea y HadnexxHocmu 3aeo0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo

Y 2023. rogvHn je  BpLUEHO aHKeTMpawe KOPUCHMKA CreumjanmcTUYKO-KOHCYTTaTUBHNX
cnyxbu y cTtauumoHapHuM ycTaHoBama (OnwToj M cneuujanHum BonHuuama) Koje opraHuM3aumMoHO
nUmajy OBy jeQuHuuy y cBOM cacTtaBy, ocum CneuuvjanHa 6onHuua 3a nevewe u pexabunutauujy
"Mepkyp ” Bprauka barba 13 pasnora wTo Tora AaHa HaBedeHa crnyx0ba Huje paguna:

1. Onwra 6onHuya KparseBo,

2. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe ©Oonectn Bpwayka bawa (y garbem Tekcty CB 3a
NMHTepHe bornecTn),

3. CneuwmjanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc* Matapywka bawa Kparseso,

Ofa nogerbeHnx 760 ynutHuka BpaheHo je 558 nonyweHMX ynuTHMKA Na je cTona ogrosopa
yyecHuka 6una 73.4%.

M oBo ucTpaxuBame je paheHo npema 4 gemorpadpcko-coumjanHa obenexja: nom, cTapocT,
obpasoBat-e 1 MaTepujanHu cTaTyc.

Anctprnbyuunja no nony je 6una 45.3% mywkapaua n 54.7% xeHa.

CrapocTt npernegaHnx nauuwjeHata ce kpehe og 15 go 93 roguHa ca npocedHom ctapolhy
oa 51,39+16,4 roagnHa, LWITO je roOTOBO UCTO Kao Yy MPEeTX04HOj FOANHN.

OueHa onwTer 3agoBorbCTBa ambynaHTHUX BonecHka ce He pasnukyje 3HayajHO Yy OAHOCY
Ha Mon, anv NocToju 3Ha4yajHa pasnuka npema obpasoBary U MaTepujanHoOM CTaTycy.

CBoOj mMaTtepuvjanHu nosioxaj kao BeoMa now M fow oueHuno je 9.7% aHKeTupaHux, Kao
ocpearmn 33.5% a kao Beoma gobap n godap 56.8% wucnmntaHuka

PaheH je x2 TecTt npema mMmartepujanHoM crawy (x?=43,237, pdp=12, n=0,000).
HajHe3agoBosbHMjM cy GonecHuum Beoma nolwler mMaTtepujanHor crawa (3agoBOSfbHM M Beoma
3agoBorbHM  63.73%), a Haj3agoBOIbHMM Cy ca [obGpuM  maTepujanHum  cTatycoMm (Beoma
He3ago0BOSbHU N He3aa0BorbHM 0,7% 1 3a00BOSbHM 1 BeOMa 3a40BOSbHM 93.3%).

Anctpnbyumnja npema obpasoBawy je 6una cnegeha: HajBuwe ucnuTaHuka je 6uno ca
3aBpLUEHOM cpeaHoM wWwkonom 57.0 %, 3atum 29.9% je ca BMLLOM U BMCOKOM LUKONOM,11.3% ca
OCHOBHOM U 1.8% je 6e3 wkone (rpadynkoH 5).



"padpmkoH 5

AucTpubyumja aHkeTMPaHNX KOPUCHUKA CNELNjanuCTUYKO
KOHCYNTaTUBHUX cnyx6u y bonHuuama y HagnexHoctu 3J3 Kparseso

HenoTnyHa OCHOBHA
wxona 1.8%

Buwa » BMCOKa
wKona
29.9%

OCHOBHA WKoNa
11.3%

Cpearba wrona
57%

PaheH je x2 TecT npema 3aBpLUeHOj Wwkonu (x?=17.119, adp=9, n=0,047). Hajsehu npoueHar
He3a[0BOSbHMX je Mefly 6bonecHuumMma ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLIKOSIOM (He3ag0BorbHU 3.2%) OOK
je Hajsehn npoueHaT 3a40BOSbHMX KOA NauujeHaTa ca HernoTnyHOM OCHOBHOM LUKONOM rae cy CBU
aHKeTMpaHn NauujeHTn 3a40BOSbHN 1 BeoMa 3aJ0BOSbHN.

Pesynmamu

MpBK ceT nuTawa O 3a40BOSLCTBY aMOYNaHTHOI KOPUCHUKa CagpXv Mepere pasnuynTux
AVMeH3nja npuctyna cneumjanucTudkom npernegy: 6p3vHe ocTBapeHe ycnyre, KBanuteT
KOMyHMKauuvje M wnHpopmMaumje of CcTpaHe 34paBCTBEHUX npodecMoHanaua kao M 4yuctoha u
yOoOBHOCT YyekaoHuLe.

Wako nutawa mepe pasnuuute gumeHsunje ycnyre, oueHe umajy manu mHtepsan (0.57) oa
Hajnowwjer 4.17 po Hajboreer og 4.74. MNpn ToMe Hajmakwe OLeHe Cy AaTe BpeMeHy 4Yekara Yy
yekaoHUum 4.19 n ynctohm n ynobHoctn YekaoHuue 4.18, a Hajehe oueHe 3a rbybas3HOCT nekapa
4.73 n megumuuHcke cectpe 4.74 (tabena 6).

Tabena 6p.6 3ag40BOSBCTBO aHKETUPAHUX OPraHu3auuMjomMm paga crneumjanmCcTUYKko-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2023. roguHm
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. Beoma Hu 3apoBorbaH Beoma
O6Genexje kBanuteTa Hes3apoBorbaH 3agoBorbaH
He3a4oBOJSbaH HW He3a40BObaH 3a40BOSbaH

Bpeme yekara oa
TpeHyTKa 3aka3nsara o 2.2 34 17.2 294 47.8
TepMuHa nperneja

Bpeme yekana y

11 4.3 15.8 31.8 47.0
YeKaoHUUn
YucTtoha n ynobHocT 16 27 15.6 354 446
yekaoHuLe ) ) ) ) )
JTbybasHocT MeamumHcke 0 04 39 16.7 79.0
cecTpe ’ ’ ’ ’
Jby6asHocT nekapa 0.2 0.4 3.9 17.4 78.1
Bpewme koje mu je
nocseheHo TokoM
npernega un objallkbera 0.7 11 6.3 21.7 70.1

Koje cam gobuo/na y Besu
Moje GonecTtu 1 nnax
nevyewa

AHanu3sa Kpemarba npocevyHuUx ouyeHa y nepuody 2017-2019,2021-2023. 2o0uHe 3a
dama obenexja

C o63mpom Ha 10 ga je y 2020.rog. Aowno 4O NPOMEHE YNUTHMKA O 3a40BOSbCTBY KOPUCHMKA
pagom creuunjanuctuyke cnyxbe, kao n obyxsaTa ChneuujannCTUYKO-KOHCYNTAaTUBHUX CNyxX0un y
Kojuma ce obaBrba ucCTpaxuBawe, nopehewe cpedrux oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA CMO
pagunu camo Kop nNuTakba Koja cy ce 3agpxkana y YnutHuky. [NMpun nopehewy HUCY KOPULLTEHU
nogaum 3a 2020.roguHy jep y Toj roavHu je nctpaxueare paneHo camo y Cb 3a uHtepHe 6onectun
Bprauka bansa, Tako ga nogaum HUCY peasiHo nopeaueu.

Hajsehe npoce4He oueHe cy, Kao 1 NPEeTXOOHUX rognHa, AaTe 3a BpeMe Yekawa of TPEeHyTka
3akasuBama 4o TepMuHa npernega (3.92), noTom 3a BpeMe yekawa 0 TPEeHyTKa 3akasuBarba 4o
TepMuHa nperneaa (3.88), a Hajmawe yaobHocT n unctohy YekaoHunua (3.85).

CBe MMHMManHe oueHe 3a OBaj LecToroavwwn nepuog cy 6une y 2017.roguHn, a cee
MakcumarnHe oueHe cy bune y 2023. roamHm 3a cBa obenexja, 0OCMM 3a BpeMe Yekara o TPeHyTKa
3akasuBara 40 TeEpMUHA npernesa.

Tabena 6p.7 Nopeherwe cpearwe oueHe 3a00BOIbCTBA Pallkor okpyra pagom cneumjanmctuyko-
KOHCynTaTuBHE cnyxbe

O6enexja kBanuteTa Cpepntbe oueHe Paluku okpyr

2017 2018 2019 2021 2022 2023 X
Bpeme uyekawa opf
TPEHYTKa
3aKasuBama o 3.29 3.89 3.82 4.17 4.2 417 3.92
TepMvHa npernega
Bpeme dekawa y
HeKaoHNLy 3.23 3.76 3.84 413 415 4.19 3.88
Yuctoha n ygobHocT
yekaoHuue 3.54 364 368 4.03 401 4.19 3.85

Kopuwhekwe oBe cnyxbe y TOKy roguHe je 6uno y untepsany og 1 go 31 nyta, npoce4vyHo
4.64 nyTa, npun Yemy 2.9% aHKeTUpaHUX HUje 4aro O4roBOp Ha OBO NUTaHE.

Ycnyre npuBaTtHor crneuujanucte Huje kopuctuno 365 nuua Wwrto usHocn 65.4% ucnutaHuka.
Opa 193 nuua Koja cy KopucTunu ycnyre npyvBaTHOr cneuujanucTe yyectanocT je buna y nHtepsany
oA 1 po yak 12 nyTta (Tpu ocobe), npoceyHo 2.86 nyta. OBe roguHe je 6una mama yyectanocT
Kopuwhera npuBaTHe npakce y ogHocy Ha 2022.roa. kaga je 6buna npoceyHo 3.74 nyTa.
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WcTor gaHa je npumibeHo Ha nperneq 6e3 3akasvBawa 27.2% ucnMTaHuKka LITO je roToBO
MUCTU CTeneH [OCTYMHOCTM Yycryrama CcneumjanncTUYKo-KOHCYNTaTMBHUX CRyxbu y ogHocy Ha
NpeaxoaHy rogvHy kaga je 6uno 28.7%. 3a 8.8% nauujeHaTa je npernef 3akasaH 3a suwwe og 30
0aHa, WTo je mare y ogHocy Ha 2022.roguHy kaga je 6uno 13%, npu yemy Tpeba HanomeHyTH ga
je no 2020. BpLIEHO UCTpakMBak€ 3a40BOSbLCTBA KOPWUCHMKA Yycryrama camo MHTEPHUCTUYKUX
cnyx6u. 3a 63.4% naumjeHata nperneam cy 3akasaHu o 30 gaHa, WTO je BUWE Yy OAHOCY Ha
npeaxoaHy roguHy kaga je 6uno 58.3%.

MuTtakbe Koje ce OAHOCWUMIO Ha pasnuMuUTe acnekTe WUCKycTBa Yy npouecy u wmucxomy
cneumjanucTnYknX nperneia je rpynucaHo camo y Tpy nutamwa: JbybasHocT meauumHcke cecTpe,
rpybasHocT nekapa u Bpeme koje mm je nocBeheHo TOKOM nperneda v objawkere Koje cam
aobuo/na y Bean moje 6onectn v nnaHa neyewa. [1o3MTUBHA UCKYCTBaA Ce rpynuLly y BMCOKOM
npoueHTy y nHtepsany oa 91.8% no 95.7%. MNpoueHaT ambuBaneHTHUX o4roBopa KoA nuTama Koja
ce ogHOCe Ha Bpeme Koje My je NMoCBEeTMO nekap M jacHohu objawrera Koja My je gao ca ce
O4pXao Ha rotToBo UCTOM HMBOY ca 5.8% nopacTao je Ha 6.3%. Jlowa uckycTBa je nmao manu
npoueHaT amOynaHTHUX 6onecHuka y nHtepsany og 0.4 go 1.8% (tabena 8).

Tabena 6p.8 3a40BOILCTBO UCMUTAHMKA 3APABCTBEHMM KaZpOM CNeLmMjanmncTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX
CNyX6Y M3paXKEHO Yy NPOLIEHTUMA M CPeaH0M OLIEHOM

Hwn
Beoma Hes3apoBorbaH 3a0BOSbaH 3apoBorbaH Beoma X
He3aaoBoSbaH HK 3a[10BObaH
He3agoBOSbaH
Jby6a3HOCT MeamLUmMHCKe
cecTpe 0 0.4 3.9 16.7 79.0 4.74
Tbybastoct nexapa 0.2 0.4 3.9 17.4 78.1 4.73

BpemeHa koje mu je
nocseheHo Tokom npernega u
objawwrbena koje cam 0.7 1.1 6.3 21.7 70.1 4.59
pobuo/na y Bean moje
6onectv 1 NnaHa nevyewa

Kag cy y nutawy ycnyre anjarHOCTUKE U Nnevewa y Be3u CyMhe unu notspheHe bonectu
COVID-19, kao 1 Konuko je oBa envgemuvja ytuuana Ha ognarawe OAHOCHO OTKasvBahe HMXOBOr
neyewa y cneumjanucTnyukoj crnyxkbm koja cy Guna cactaBHW [eO OBOr YNUTHUKA NPETXOLHMX
roguHa kaga je 6una akTyenHa envaemuja HaBegeHe 60nectu, Cy UCKIbyYeHa y YNUTHWUKY K3
2023.rog.

YKyNnHO 3aQ0BOSbCTBO 30PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y  CMEeuWjanmncTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxbama OLeHeHO je BMCOKMM oOueHama: 3a00BOSfbHO M BeOMa 3adoBOSbHO je 6uno 89.3%
aHKeTUpaHUX naumjeHaTa WTO je HewTo Hwxke Hero y 2022.rog. kaga je 6uno 90.5%. Beoma je
He3aJ0BOSbHUX HUje Brno, He3aaoBoSbHO 1.4% n HeonpeaerbeHnx 9.2%.

Cpeara oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA je Buna  4.45+0.72 n roToBo je ucta kao 2022. roguHy
Kapa je 6una 4.48+0.71.

YKynHO 3a40BOSBLCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Npema ycTaHoBamMa AaTo je y Tabenu 9 1 Ha

rpadoukoHy 5.

12




Tabena 6p.9. 3a40BOILCTBO 34PAaBCTBEHOM 3aALUTUTOM Y CNeumMjanncTMyKoj cnyxbmn no yctaHoBama

3a40BOSBbCTBO 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM

3apaBcTBeHa ycTaHoOBa 3
H X ch
Cb 3a uHtepHe 6onectn Bphayka bara 20 40 10
OB ,Ctyanenuua“ Kparbeso 533 4.44 0.72
CbB ,AreHc* MaTtapywika bawa, Kparseso 5 4.89 0.46

CB ,Mepkyp“ Bprauka bana

Huje cnpoBena ncnutneame 3a

Huje Taj AaH p

aguna

[l0BOIbCTaB jep cnyxba

Pawkn Okpyr (3J3 KparbeBo)

558

4.45

0.72

MCKa3aHe Nnpoce4yHoOM OLEHOM

MpoceyHa oueHa 3agoBosbCcTBa 3a Palkm okpyr je 6una 4.45. Ha HMBOy okpyra, y ogHocy
Ha 2022.roguHy, OOWNO je A0 He3HATHOr cMakela oueHe ca 4.48 Ha 4.45 ca HanomeHoMm aa Cb
~.Mepkyp“ Bprwauka barwa Huje paguna ncrpaxueare. ¥ CBUM CneunjanmucTUYKo-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxba ycTaHoBa CekyHOapHe 3O0paBCTBEHE 3alUTUTE Y KojuMa je paheHO ncTpaxuBawe, benexu
ce Onaru nag 3agoBOrbCTBA aHKeTMpaHux kopucHuka. Ob KparbeBo 6enexun HesHaTaH nag oueHe
ca 4.45 Ha 4.44, Cb 3a nHTepHe 6onectn Bptadka batba ca 5.0 Ha 4.0, a Cb 3a pexabunurtauujy
AreHc MaTtapywka bawa npocedHa oueHa ce je ca 5.0 cmawumna Ha 4.89 npu 4emy ce pagu o
mManom 6pojy aHKeTUPaHMUX KOPUCHUKA.

"padmkoH 6p.6

3a00BOSrBLCTBO MCNUTAHUKa 3APaBCTBOHOM 3alITUTOM Y CrieuujanucTuyKo-
KoHcynratueHuM cnyxxbama y 6onHuuyama Pawkor okpyray HaanexHocTu
3J3 KpamseBo 94,7%
100,0%
90 0%
80 ,0%
70,0% =
60,0%
50,0% 40%
40.0% 33,6%
30,0%
20,0% 9.1
10.0% 0.0%0% 0% Q9% 1,5% gog 0% 14%
00% - M —
Beoma Heaagoporsax Hu 3aanosomaH Hi 3anoBRomaH Beoma 3aqoBoraH
HE3a/]0BOMbAH HE3A/10B0/LAH
2 OB Kpamveso ®CE Arexc Matapywka Bawa #CB 3a uHtepHe Gonectu Bprauka Barwa 8 YkynHo HUBO OKpyra

3AK/bYYLN

3ak/byyyu 3a ucmpaxuealhse 3adoeosbcmea OOJIHUYKUX nauujeHama 3a cee
6os1HUYe

Crtona oaroBopa yyecHuka y cBuM BonHuuama je 6una 90%, HajHnxa y Ob ,Ctygennua“ Kparbeso
87.5%, 3atum n Cb ,Mepkyp“ Bprwadka bawa 94.0% n makcumanHa y Cb ,AreHc’ MaTapyLika
Barwa n Cb 3a uHtepHe 6onectu Bprwauka barwa 100.0%.
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1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTpaxmnBaweM Cy MHAPOPMATUBHU N pecrnekTabunHu 3a AoHOoLWeHe
CMpOBOASBMBUX OAJTyKA.

2. leHepanHo, MCMMTaAHULWM Cy M3Pa3uUnnN BUCOK CTEMEH 3a40BOSbCTBA MPYXEHUM OGOMHUYKMM 1
CcneunjanmncTUYKo-KOHCYNTaTUBHMM yCcryrama y OnwToj U cneuunjanHum GonHuuama Pawikor okpyra
y HagnexHoctn 3aBoga 3a jaBHO 3gpasrbe Kparbeo. [MpoceyHa onwTta oueHa 3ag0BOSbCTBA je,
Kao u npeTtxogHe roavHe, Beha koA ctaumoHapHux bonecHuka (4.6) Hero kog ambynaHTHuX (4.45)
3a 0.15. 36or Tora je akueHaT aHanmse GMO Ha ycryrama ca MakwuM 3a40BOSbCTBOM Kako 6u ce
carnegana npupoda He3agoBOSbCTBA, JOWMX MCKYCTaBa, HMUXOBM  y3poun uM MoryhHocTu
WHTEPBEHLMje nako je BeoMa Manu uHTepsan uamely HajMare 1 HajBuLIE OLEHE.

4. Hema 3HauvajHe pasnuke y oueHama 3a40BOSfbCTBA MCMUTaHWKA npema nony u obnactuma
3QpaBCcTBeHe 3aWTuTe, any uma npema obpasoBawy W MaTepujarnHOM cTaky AOMahuHCTBA.
Hajcnabujy onwTty oueHy uma OB ,CtyaeHmua“ KparbeBo 4.58, a Haj6orby CB 3a pexabunutauujy
~LAreHc” MaTapyLika bara 4.83.

lMocmaTtpaHo Npema obnactuma 3gpaBcTBeHe 3awTute, obnacTt neavjaTpuje je nmana Hajcnabwujy
oueHy 4.27, , a Hajgehy oueHy je umana obnacTt gevje xupypruje n Heyponoruje 5, ca HanoOMeHoOM
Aa ce pagu o manom 6pojy ncnutaHuka.

5. MocTtoju Gnarn pacTt y BUCUHW CBUX OMWTUX OLEHa oapeheHuX KapakTepucTuka OonHuYKor
neyewa y netorogubem mcTpaxmnBamwy (2017-2019, 2021., 2022. roguHe), ga 6u y NpeTxoaHoj
2023.roa. nmana 6narv nap.

6. Ycnyre ca mawbuM 3a40BOSLCTBOM Ce FpynuLly OKO UCXpaHe, ycrioBa cMellTaja U opraHusauuje
nocerta.

OBakBu pe3ynrtaTty nokasyjy ga 6onHuue mopajy npMopuTeTHO NoborblaTh XUrMjeHCKO-anjeTeTcKe
YCroBe 1 opraHu3auujy paga.

Uumepeasnu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawkoz okpyaa

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra y 2023. roamHu 6une cy 4.13 3a uncxpaHy u
4.35 3a ycrnose cMmeluTaja. YKyrnHe oLeHe Cy HE3HATHO HKe y ogHocy Ha 2022.roaunHy.

Hajsehe oueHe 4.8 cy 3a onwTe 3a00BOSbCTBO CECTPUHCKOM HeroM u 4.65 umajy onwTe
3a00BOSbCTBO ycriyrama rekapa. Mako ycnoBu cmewlTaja U UCXpaHe umajy yTuuaj Ha WUCXoA
BGonHuYKor neyera, BaXkHWje Cy OANMYHE oueHe 3a paj nekapa u cectapa.

"eHepanHo, MCNMTaHUUM OYEKYjy U OO CecTpe U oA nekapa Buwe objawrerwa npoueaypa,
TecToBa TpeTMaHa u pesyntarta. OueHe cy He3HaTHO Hke Yy ogHocy Ha 2022. roauHy.

NHmepeanu oyeHa 3adoeosbcmea nocMampaHmem ripemMa ycmaHoeama u obnacmuma

HajHwxy onwty oueHy 3agoBorbcTBa je gobuna OB KparseBo 4.58, notom Cb 3a nevyewe 1
pexabunutaunjyy ,Mepkyp“ bptadyka bawa 4.59 u Hajsehy CB 3a pexabunurtauujy “AreHc”
Martapywka bana 4.83.

NMpema obnactmma je Hajcnabuje oueweHa negujatpuja 4.27, 3atum ncuxujatpuja 4.31,
rmHekonoruja n akywepctso 4.51 n Haj6orbe gedja xmpyprvja n Heyponoruja 5.0, ca HanomeHom fa
je y nuTakby manu 6poj aHKeTUpaHMX KOpUCHMKA.

3aK.I'by'-luu 3a ucmpaxueame 3adoesosbcmea aMGYHaHMHUX nauujeHama

Ctona opgroBopa Yy CrneumjanMcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama onwTe u cneuunjanHmx
6onHuua je 6una 73.4% v Beha je y ogHocy Ha 2022. roanHy kaga je 6una 68.8%.

OnwTa oueHa 3a40BOrbCTBA aMbynaHTHor nevewa y 2023. roanHu je 6una 4.45. Y ogHocy
Ha 2022.roguHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry — dunujana Kparbeso 6enexu 6narn nag ca 4.48
Ha 4.45 (3a 0.03).

Nocmatparwe pasnuka No yctaHoBamMa roBopu Ada je HajMawa oueHa 6una y Cb 3a
pexabunutauujy ,AreHc” MaTtapywka barwa 4.0, notom y OB KparseBo 4.4 gok je y Cb 3a nHtepHe
b6onecTtn Bprayka bara nsHocuna 4.89.

OpraHusaumja npernepa, KOMyHMKauuvja M YCNOBM YekaoHuue 3a ambynaHTHM
cneunjanucTuydkn nperneq 3a Pawku okpyr — dunujana Kparseso Mmao je oueHe y nHTepsany 4.19
no 4.74. Y 2022. roanHu rotoBo cBa obenexja koja ce Mory npaTtutu, OOHOCHO UCTa Kao U y
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NpeTxo4HOM UCTpaXuMBaky, Cy MMana Behy oueHy y ogHocy Ha 2021.roguHy, ga 6u y 2023.rog. oBa
obenexja MMana He3HaTHM nag 3a40BOH-CTBA.

AHKeTMpaHM NaumjeHTU NPOCeYHO Cy KOPUCTUNMN OBY Cryxby y TOoKy roanHe 4.64 nyta (y
npeaxodHoj roguHn 4.17 nyta). Kopuwhewe apyrux cnyxbu ce Buwe He npatn jep ce
UCTpaxuBawe pagum y CBUMM CheumnjanmcTuYKo-KoHCyNnTaTMBHuUM cnyxbama [logaun rosope o
Gnarom nopacTty ydectanocTtu kopuwhewa ambynaHTHe 3awTuTe.

Ycnyre npuBaTHOr crieuyujanucte Cy KOpUCTUIM NpoceYdHo 2.86 nyTa LWTo je Takohe Buwe y
OAHOCY Ha NpenxogHy roavHy kaga je émno 2.74 nyta.

3akasnBarwe ayxe of 30 gaHa 6uno je 3a 8.8% ucnuTaHMka M CMakEHO je y OOHOCY Ha
npeaxoaHy roanHy kaga je émno 13%.

Kag cy y nutawy ycnyre AmjarHOCTUKE W fnedvewa y Be3n Cymwe unu notepheHe 6onectu
COVID-19, kao 1 Konuko je oBa enngemMuvja ytuuana Ha ofnarake O4HOCHO OTKa3uBake HMXOBOT
neyewa y creumjanucTmykoj cnyxbu koja cy Guna cacTtaBHM [eO0 OBOr YMNUTHMKA MPETXOAHMX
roguHa kaga je 6una aktyenHa enuaemuja HaBegeHe 60MnecTu, Cy WUCKIbydeHa y YNUTHUKY M3
2023.rog.

OcTBapeHOM 34paBCTBEHOM 3aALUTUTOM Y CMELnjanmCTUYKO-KOHCYNTaTMBHUM cnyxbama y
Pawkom okpyry (Punujana KparbeBo) je 3a40BOSbHO M BeoMa 3a40BObHO 89.3%, HeonpeaerbeHux
9.2% ” He3adoBOSBLHO M BeOMa He3adoBOSbHO je 6uno 1.4%. Pesyntatm cy HewTo nowuju Yy
ofHocy Ha 2022. roanHy 3a ambynaHTHe BonecHuke.

OHo wTo 61 cBakako Tpebano HanoMeHyTH je fa MeToa UCTPaXKuBaka MOXe UMaTK yTuuaj Ha
pesynTaT, jep Ce paau y TPEeHyTKy Kada je MCMUTaHWK 3aBuCaH of 34paBCTBEHOr cuctema u
pesyntatn mory 6uTn npeuerweHn. Y BehrvHu gpxaBa aHKeTuparwe Ce BpLUM M3BaH 30paBCTBEHUX
yCTaHoBa.

Takohe, Mopajy ce nmaTtu y Buay 3HayajHe npomMeHe y MeETOO0S0Mju UCTpaxkmeaka y ogHoCY
Ha NpeTxofHe roguHe y CMUCY M3MEeHe YyNUTHUKA 1 CrpoBofewe NcTpaxueama y cBMM obnactuma
34paBCTBEHE 3alUTUTE 3a pasnuKy o4 NPEeTXoOHUX roguHa, kao M YmkbeHnumn ga je y 2020.rogmHm
nctpaxusane paneHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bpwauka bawa, a y 2021. n 2023.roanHn
aHkeTupame Huje obaerbeHo camo y Cb 3a nevewe n pexabunutaunjy ,Mepkyp“ Bprauka bama,
Aok je y 2022.rognHn 06aBrbeHO Yy CBMM 3[4pPaBCTBEHVMM yCTaHOBaMa CekyHOapHe 34paBCTBEHe
3alTUTe Y OpXKaBHOj CBOjUHU Koje cy y HagnexHocTn 3J3 KparbeBo. 3a cBe 34paBCTBEHE YyCTaHOBE
y Kojuma je unctpaxueawe 00aBrbeHO pe3ynTaTu MOry MNOCNYXXWMTU 3a [eTarbHO carfnegaBakbe
3a[10BOSbCTBA KOPUCHMKA HUXOBUM Yycriyrama, eduHucamwe 1 criposoferwe Mepa 3a yHanpehemne
KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE KOjy NpyXajy.
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