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UCTPAXUBAHE 3A00OBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOQAPHOM
3[PABCTBEHOM 3ALLTUTOM HA PALLUKOM OKPYTY Y HALQJIEXXHOCTHU
3ABO/AA 3A JABHO 3[JPABJbE KPAJBEBO Y 2022. rO4NHN



BonHu4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6onHuya dena Pawkoe okpyaa y
HadnexHocmu 3aeo0a 3a jagHO 30paesbe Kparbeeo 3a 2022.200uHy

Yeoo

INvyHo 3ap0BOrLCTBO MauujeHaTa je jegHa of Npu3HaTUX mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTtute. YrpahuBawe rneguwita nauvjeHTa 3ajedHo ca  Aapyrum
enemMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHe 3allTUTe ocurypaBa CUCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHo npahene
KBanuteTa ycrnyra 34paBCTBEHe 3aluTUTe U BaXaH je enemMeHaT cagpxaja eBanyauuje, npoMeHa 1
nnaHnpawa WHTEpBEeHUMja y 34paBCTBEHOM cucteMy. MiMnemeHTauuwja npeanoxeHnx Mepa ose
BPCTE UCTPaXKMBaka HAPOUUTO YTUYE Ha HUXOBY APYLUTBEHY NPUXBATILUBOCT U CaapXM rneauiite
3ajegHuuUe Ha 30paBCTBEHU CUCTEM.

Kako je onwTe nosHaTo, n 2022.rogunHy je obenexuna naHgemuja supycom SARS-CoV-2, pag
y COVID 6onHuuama, 3apaxaBahe 30paBCTBEHWX pafHWKa, pasnuyuutu nepuoau msonauumje u
camomsonauuja. Mefytum, TOKOM roguHe je AoOWIO OO CMakena Opoja obonenux n cee Gorber
npunarofaBara 34paBCTBEHOr CUCTEMa HOBOHACTAnoj eNuAEeMUOIOLLKOj CMTyauuju Tako Aa cy cBe
30paBCTBEHe YCTaHOBE CeKyHAapHe 3[4paBCTBEHE 3aluTUTe Koje ce Hanase Ha TepuTopuju Palikor
oKpyra 3a koje je HagnexaH 3J3 KparoeBo obaBune aHkeTupawe CBOjU NauunjeHata. AHanmsa Kojy
je paguna ctpydyHa cnyxkba 3J3 KpamseBo 3a 2021.roguHy ce ofgHocuna Ha pesynrate
UCTpaxuBara 3a00BOSbCTBa NauujeHata nedeHnx y OB ,Ctymennua“ KpareeBo, CB 3a
pexabunutaumjy ,AreHc” Matapywka bawa n Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwayka bamwa jep Cb 3a
neyewe un pexabunutauujy ,Mepkyp“ Bprauka Bamwa Huje ucty pagumna 36or aHraxoBara
3anocneHnx y Koesug 6omHuum y Kpywesuy. Mehytum, 36or manor 6poja aHkeTUpaHuWx Yy OBOj
ycTaHOBW nopefnewe pesyntata uctpaxusamwa y 2022.roguHn cMO BpLUMAN Y OQHOCY Ha pesyntaTte
y 2021.roguHu.

Lurb

OBo uctpaxmsare ce cnposogmn 36or crnegehunx uurbesa Be3aHux 3a noborbLiake 60nHNYKe
3awTuTe:

1. 3ag0BoSbCTBO GONecHWKa MMa yTuLaja Ha 30paBCTBEHO CTake U Tepanujcke ncxoae

2. nosehawe MHAMBMAOYANHOCTM U XYMaHOCTM  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
nepcoHanM3oBaHoOj] MeanLNHK),

3. npaBo 6orecHuka Aa 6yge wHdOpMUCaAH O CBOjMM NpaBuMma, AYXHOCTUMA, HaYMHWMa
ocTBapvBarsa npasa, NfnaHy AnjarHoCTUKe U nevyemsa,

4. nosehane KBanuTeTa cMeLlTaja (XOTenckux ycnyra),

5. pobujeHa casHawa MoOry [OMPUHETU U3paaM CMepHuua 3a MoborblIake  YOUYeHMX
HegocTaTaka,

6. nosehare KBanuTeTa ycnyre v nNpyxeHe Here y BOMHNYKOj AenaTHOCTH.

Memod pada

VcTpaxunBatrse je cnpoBedeHO nyTemM aHOHUMHUX YNUTHWKA TOKOM jeaHOHeaerbHor pa3gobrba
3a OOnHMYKe NauuvjeHTe 1 jeHOAHEBHOT UCTPaXuBama 3a ambynaHTHe nauujeHTe.

VcTpaxunBarwe 3a00BOSbCTBA KOpUCHMKA OOMHWYKE 34paBCTBEHE 3alITUTE HaBeAEeHUM
30paBCTBEHUM yCcTaHOBaMa ypafheHo je Tokom geuembpa meceua 2022.roguHe.

Crtona ogroeopa 3a cTtaumoHapHe OonecHuke je 6una 93,5%. Hajmamwa ctona ogroeopa je
ouna Ha ogerbewy nepujatpuje 54,5%, 3atum Ha operbewy xupyprnje 90,5%, ook je y obnactu
pexabunutaumje ctona ogrosopa 6una 100,0%.

YNuTHUK cagpxu gemorpadpcko-coupjanHe nogaTke o MCNMTaHKKY: y3pacT, nos, obpasoBame
n wmatepujanHu ctaTtyc. [uTawa 3a oueHy 3agoBOrbCTBa Cy 3atBopeHa (ca noHyheHum
ogrosopuma) n ca moryhHowhy aa ce Ha kpajy ynuuy nocebHu KomeHTapu.

Hemozpagbcko-coyujasiHa obenexja

Ouctpnbyumja npema nony ncnutaHuka je 6una 45.2% mywkapaua n 54.8% xeHa.



CrapocT ucnuTaHuka je 6una og 15 go 93 roauHe, 60.7% < 65 rogmnHe, npyn Yemy Tpeba
HarmacutM ga 3a mnahe og 16 rogvHa je ynuTHUMK TpeGao Aa nonywaBa poauTerb OLHOCHO
ctapaTterb. [MpoceyHa cTapocT ucnuTtaHuka je 6una 55,74+18,45 roguHe.

OucTtpnbyunja npema obpasoBawy je buna crnegeha: Haj3acTynibeHWja je cpedra CTpydHa
crnpema CBaku OpyrM UCIUTaHKK, 3aTum Buwa u Bucoka-24.0%, ocHoBHa wkona 22.1% u Hajmakbe
HenoTMNyHa OCHOBHa LUKoMa cBera 4 aHkeTupaHa nauunjeHta ogHOCHO 1.8%.

CBoj MaTepujanHu nonoxaj kao seoma now v now je oueHurno 13 nauujeHaTta 6.0%, kao
ocpeatn 37.3% u kao gobap 1 Beoma gobap 56.2%.

Pe3synmamu

lMpBO NMMTawe O 3a40BOSLCTBY CE OAHOCW Ha yCryre u opraHusauujy 30paBCcTBEHe 3aluTuTe
TOKOM GOMNMHMYKOT Nneyersa.

OnwrTa oueHa NPWUIMKOM MpujeMa je HewTo HWXKa OA OMwTa oueHa Ha Kpajy GomnHuykor
nedvewa. lNopen onwTer ytucka npvjema M OTNycTa, 3a40BOSbCTBO OBUM MNPOLIECOM CEe MepU
AVMeH3ujamMa opraHusauuje n 6p3vHOM NpyXarba ycnyra aujarHocTuke 1 Tepanuje, ycrnyre ucxpaHe,
cMmellTaja Tokom OopaBka y 6GonHMUM, odpKaBaka XurnjeHe cobe u ToaneTa M OpraHusaumjom
nocerte.

Tokom 6opaBka nauujeHata y GOMHMLM, aHKETUPAHU CYy HajHEe3aAOBOSbHUjU OpraHn3aLmnjom
nocete y 00MHMUM LITO je 1 pasymMIbMBO jep 04 Kako je npornaiweHa enugemMuja nsassaHa BMpPYCcOM
SARS-CoV-2 nocete y 6onH1uama Hucy gossosrbeHe (3.96), NoTomM cy He3a4oBOMbHN opXKaBakhem
xurnjeHe Toaneta (4.42) n ycnyrom ucxpadve y 6onHuum (4,48). OHO WTO ce yoyaea je ga cy
naunjeHT Haj3adoBOMbHUjM MpYXXakbeM 3ApaBCTBEHMX YCryra OO4HOCHO, OMjarHOCTUKO, U NeYeHeM
TOKOM GopaBka y 6onHuuM (cpeatsa oueHa 4.74).

(tabena 1).

Tabena 6p.1 3adosorbCcmeo nayujeHama MOKOM ripujema u omrycma u3 60fHUUE U3PaxXeHo y
rpouyeHmMuMa U npoceyHe oueHe Ha HUBOY OKpyaa

Beoma HesapoBorbaH | H4 3apoBorbaH | 3agoBorbaH Beoma
He3agoBOSbaH HK 3a[0BOSbaH
O6enexja He3ag0BOMbaH
ObaBeluTera Koja cy Ham 23 0.9 23 18,9 75.6

Aata kof npujemay 6onHuly

OpraHu3auuja n 6p3nHa

_Mpyxaka ycnyra 05 14 1,4 17,1 79,6
AunjarHocTuKe U Tepanuje

TOKOM GopaBka y 6onHMum

Ycnyre ucxpaHe TOkom

0,9 1,8 10,6 22,1 64,5

HGopaBka y 6onHMuM
Ycnyre cmelutaja TOkoM 0.9 05 46 26.9 67.1

H6opaBka y 6onHMum
OpapxaBawe xurmjeHe cobe 1,4 2,3 2,8 23,3 70,2
OppxaBane xurmjeHe 33 28 5.1 26,0 62,8

Toanerta

OpraHusauuja noceta 15,4 4.6 5,1 17,9 56,9
ObGaBelUTeHa Koja cy Ham 15 1.0 1.0 19,5 771

[aara Kog otnycra n3 6onHule

OnwTe 3a40BOSBCTBO NauunjeHaTa CECTPUHCKOM HEroM je OLUeHeHO OOSIMYHOM MPOCEYHOM
oueHoM 4,83, wTo je HewTo BUwe Hero y 2021.roag. kao n y 2019.04 ogHOCHO MNpe naHaemwuje
Bupycom SARS-CoV-2.



MpadpumkoH 6p.1

3a40BOILCTBO KOPUCHMKA yCrlyraMa CeCTPUHCKE Here TOKOM
OopaBka y 6onHuuama Palukor okpyra

Beoma zagosorbaH

3apoBorbaH

Hu zapgoBortaH HU HezagoBObaH

HezapoBorbaH
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E[lowToeake U bybBazHocT H Bpeme yekara Ha CECTPY koA XMTHE noTpebe

= OBjawretre Npolyeaypa, TeCToBa U TpeTMaHa B OnwTe 3af0BOSHLCTEO CECTPUHCKOM HEFOM

Jatum nutambmma 3a oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA ycriyrama fnekapa MepeH je KIMHUYKK
KBanuTeT, OAHOCHO nepuenuumja n cybjekTMBHA OoLleHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 ncxoga fedensa, 3atum
OfHOC npema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, gaBarwe uHpopmaumja. OBO je U UeHTparHo nutake
aHkeTe jep cybjekTMBHaA nepuenuuja CTPYYHOCTU fekapa M Mcxoda Neuvera UMa BaXKHOCT Ha
30paBCTBEHO CTare NnaunjeHTa u garbe nevemse.

OnwTa npoceyvHa oueHa je 6una 4,8, He3HaTHO Buwa Hero npetxogHe 2021.roa. kaga je
nyHocuna 4.7 npv YeMy HMUCY CBe YCTaHOBE paawurie nctpaxueare. Takohe je cpeara oueHa Buwa
n y ogHocy Ha 2019.roa., kaga je 6una 4,66 n kaga cy cBe yCTaHOBE pagune OBO UCTpaKuBahe.
WcTa oueHa je gata v 3a CNpeMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha NuUTakba U 3a NOLIToBake U JbybasHOCT.
HesHaTHO HWXa oueHa je AaTa 3a objawrere npoueaypa, TectoBa n TpetmaHa (4.78), a ycnosHo
HajHWKe a Takohe ognMyHe oueHe 3a YCMELIHOCT fieyewa M CnOoCcOOHOCT AnjarHOCTMKOBaHa
30paBcTBeHUX npobnema (4.76)

Mana je pasnuka y BUCMHaMa OLEHa MojeaMHMX acnekaTa y nepuenumju keanuTeta paga
nekapa n nsHocu 0,04 (tabena 2).

Tabena 6p.2 3a0080/bCMBO KOPUCHUKA yClly2ama Jiekapa mokom 6opaska y bonHuyama Palwkoa
OKpyaa U3paxeHo y MpoyeHmumMa U rnpoceyHe oueHe Ha HUBOY OKpyaa

O6enexja Beoma HesapoBorbaH | Hu 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3a[o0BoOIbaH 3a00BOSbaH HU 3a0BOSbaH oueHa
He3aJ0BOSbaH
CnpemHocT ga aajy
o4roBope Ha 0,9 0,0 1,4 14.0 83.7 4.8
nuTarwa
Ob6jawrene
npoueaypa,
TecToRA 1 1,0 0,0 2,4 13.3 83.3 4.78
TpeTMaHa
Mowrosatee u 0.9 0,5 0,5 14,2 84.0 4.8
rbybasHoCT
CnocobHocT
AMjarHOCTVKOBAK>A 1,0 0,0 19 15,9 81.2 4.76
3paBCTBEHUX
npobnema
YcnewHoct
neyemna 1,0 0,5 1,0 16,8 80.7 4.76




OnwTe
3a10BOSbCTBO 1,0 0,0 1,0 14,4 83,7 4.8
ycnyrama nekapa

YnuTtHuk koju je kopuwheH y 2022.rognHn cagpxu no tpehu nyt nutawe o kopuwhewy
KMUHUYKMX NyTeBa y TOKy fedyewa nauujeHaTa. PesyntaTu nokasyjy Aa je HewTo Mawe of
YeTBPTUHE MauujeHaTa 3a0KpyXuMno oarosop ,Aa“ Aok je Behu npoueHaT naumjeHaTa oarosopmo aa
,He 3Ha“ 0a nn cy y heroBoMm nevery KopuwheHu KIMHNYKN NyTEBM U CBaKU NeTu yornwTe Huje Jao
OArOBOP Ha OBO NuTake. TO oTBapa NuUTake KOMMKO NauujeHTU pasymejy wTa 3Haum kopuwhewe
KMVHUYKMX NyTeBa Yy nedvekwy, MNocebHO 3a nauujeHTpe cTapuje XMBOTHE A00U ca XPOHWUYHUM
bonectuma.

C ob3vpom Ha TO AOa je ucnutuBake CNpoBORNEHO y TOKy enuaemuje 3apasHom Gonewhy
COVID-19, y 2020.rog. cy yBegeHa OBa nuTamba Koja ce OOHOCE Ha 3a40BOSbCTBO MauumjeHaTa
npyxaweM ycnyra Be3aHux 3a oBy 6onecT: 3a40BOSbCTBO BOMHUYKAM NEYEHEM Y BE3UN CyMHE UMnn
notepheHe Gonectn COVID-19 n ga nu je 6onHuYKo nevewse (36or Heke apyre Gonect , a He
COVID-19) 6uno ognoxeHo 300r akTyenHe enuaeMmornoLlke cutyaumje.

Ha nutawe ga oueHe ycnyre AnjarHoCTUKe U Nevera y Be3n CyMhe Unu notepheHe Gonectu
COVID-19, oa ykynHor 6poja aHKeTupaHWX nauujeHTa Hajsehm Opoj nauumjeHaTa je pekao ga ce
nutawe He ogHocu Ha wera-71.8%, 34 (18.1%) naumjeHTa cy 3aokpyxuna oueHy 5, 10 oueHy 4
(5.3%), 8 (4.3%) oueHy 3, HujegaH naumjeHT oueHy 2 n 1 naumjeHT oueHy 1 (0.5%) (rpadpmkoH
6p.2).

"padomkoH 6p.2

3ap,OBOJ'bCTBO dHKeTUpaHUX ycnyrama ,D,MjarHOCTHKe nneyekwa og bonectu
COVID-19
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[a je neroBo 6onHUYKO fevene y 0Boj ycTaHoBM (360r Heke apyre 6onectn, a He COVID-19)
oOnoXeHo 360r akTyenHe enuaemunonollke cuTyauuje, usjacHuno ce csera 3,2% aHKeTUpaHwuXx,
Hajsehn npoueHaT je 3aokpyxwuo onuujy ,HE" 74,2%, pok cy 4yak 32 nauujeHTa nsberna ga aajy
OOroBOp 3AOKPYXKMBLUM onuujy ,He 3Ham“, u jow 17 (7.8%) Huje fao oaroBop Ha OBO NUTawe
(rpacpukoH 6p. 3).



"padomkoH 6p.3

Da nu je GonHUYKO Neverse y oBOj GonHULM (260T Heke Apyre GonecTH, a He COVID-
19) oanoxeHo 260r aKTyeNnHe eENMAEMHUOIOLIKE CUTYaLHje
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Kaga ce nocmartpa yKynHO 3a4OBOSbCTBO, CaMO MeT aHKeTMpaHuX nauujeHaTta Huje gano
OfroBOp Ha HaBeAeHO NuTawe. He3agoBOrbHMX yonLwiTe Huje 6uno, HeonpeaerbeHNX, OQHOCHO HU
3a[0BOSbHUX HM HE3aOO0BOSbLHUX je Mame of 3%, AOK je 3a40BOSbHUX M BEOMa 3a40BOSbHUX YakK
97.2%. MocmatpaHo y ogHocy Ha 2021.rog.,kada je npoueHaT 3a00BOrbHUX 61o 93.4% Genexu ce

nopacT y 3aj0BOIbCTBY NaLujeHaTa 6onHUYKNM nedereMm, (rpacmkoH 6p. 4).

"padpmkoH 6p.4
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OueHa 3adoeosbcmea ucrnumaHuka rnpema ycmaHoeama

lMpoceyHa oueHa 3a00BOMbLCTBA CBUX UCTPaXMBaHWX ycTaHoBa je 6vna 4,74 n HesHaTHO je
BMWa y ogHocy Ha 2021.roguHy kaga je 6una 4,6 anM Taga HUCY CBe yCTaHOBe pagwune OBO
ucTpaxueame. M3Hag onwTe oueHe u Hajdborby oueHy uma Cb Mepkyp Bphauka bawa (4,96),
3aTum CBb 3a wuHTepHe 6Gonectn Bphauvka bawa (4,75). HajHwky oueHy 4,6 mma CB 3a
pexabunutaumjy AreHc MaTtapyLka bawa (tabena 3).

Tabena 6p.3 [lpoceyHe oueHe onuimez 3ad080/bCMEa KOPUCHUKA OONTHUYKUM JiedeHseM 10
ycmaHosama

Bpoj ucnutarHuka Mpocesre CTOEB
34paBcTBEHE yCTaHOBE H oueHe Panr
X
OnwTa 6onHmua Kparbeeo 150 4,71 0,509 3
Cb3a nHrepHe 6onectn Bphwayka bana 12 4,75 0,452 2
CB AreHc MaTtapyLuka 6ana 20 4.6 0,681 4
CB Mepkyp Bphadka bana 30 4.96 0.183 1
YKynHo 212 4,74 0,4993

CDpeKBeHu,Mje 3a40BOJSbCTBa NO gatumMm moganmTteTnMa 1 no yctaHoBamMa fate Cy 'y I'pa(*)I/IKOHy 2.

'padumkoH 6p.2

3a0BOSbCTEO UCMIMTAHMKA DONTHUYKUM NeverseMm, 2022
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B Cb Arexc MaTtapywka barba
Ch 33 nHTepHe Gonectu Bprbauka bakba
B Cb 33 neyerbe U pexabunutaumjy "Mepryp" Bprauka barba

OueHe 3adoeosbcmea ucnumaHuka rnpema obnacmuma 30paecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3ag4oBOSbCTBA 3a cBe 06nacTu je 6una 4,74. N3Hag onwTe oueHe v Hajborby
oueHy je pobuna obnact gevje xupypruje 5,0 n Heyponoruje (4.83) ca HanoMeHOM da ce pagu o
manom ©Opojy mcnutaHuka, 3aTmm obnacTt pexabunutauvje 4,82 koja ce ogHOCKM Ha nauujeHTe
neyeHe y Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc” MaTtapywka bawa n Cb 3a nevere n pexabunuraumjy
.Mepkyp“ Bprwayka bara, obnact nHrepHe meguunHe (4.78) n obnacTt ruHekonoruvje 1 akylwepcTtea
(4.77). Hnxe oueHe of onwTe oueHe wumana je obnact xupypruje (4,71), ncuxuvjatpuje (4,27) n
negujatpuja (4.67).




®pekBeHUMje 3agoBOrbLCTBA MO AaTUM MoJanuTeTMMa UM Mo oferbewuma fate cy vy
rpadmkoHy 3. Hajseha yyectanocT 3a40BOSbHMX M BeOMa 3aJ0BOSbHUX je 6uno y obnactn gedvje
XUpyprvje rge cy cBu ucnutaHuum (a pagm ce o 6 naumjeHTa) Gunu Beoma 3a40BOSbHM, 3aTUM
Heyponoruvje, pexabunurauuvje, rMHEKOMNOrMju N akywepcTBy M MHTEPHE MeauuuHe rae cy CBu
aHKeTupaHu Takofhe 6mnu 3a40BOSbHN M BeOMa 3a40BOSbHU, a Hajmake Ha ncuxujatpujn 81,9%.

"padumkoH 6p.3

3a10BOSLCTBO MCNUTAHMKA MO OAerbehUMa Y CTalUHOHAPHMUM 30PaBCTBEHUM
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aKyLlepcTeo

= Beoma He3aa0BOrbaH H HeszagoBorbaH
Hu 3apoBorbaH HY He3agoBoOrbaH E 3agoBorbaH
u Beoma 3agoBOSbaH

Kako caga moxemMo ga nmocmatpamMo 3a4O0BOSbCTBO MauuvjeHaTa Ha XUPYpruju ns3gBojeHo Mo
XUpypLUKnM rpaHama. OHO LITO ce yodaBa je Aa, o4 YKyrnHor 6poja aHKeTUpaHUX Ha XMpypruju (kux
71) cBU Cy 3a40BOSbHM U BeoMma 33a[40BOSfbHU BOMHWMYKMM nedereM Koje cy aobwnum ocum jegHor
aHKeTMpaHor nauujeHTa Ha OpTOMeaCcKoj XMPYPruju ca TpaymaTornorMjoM Koju je 3a0Kpy>KMo onuujy
,H/ 3a00BOSbaH HWU He3agoBOSbaH.. HajsaagoBoSbHMM Cy MauWjeHTN NeYeHn Ha OMLTOj XMPYPrujn un
operbewy OPJ1 1 M®X rge je Buwe on ase TpehumHe MCMMTaHUKa 3a0KPYXMIo Onuujy Beoma
3a00BO/baH, a HajMare Beoma 3a[0BOSbHUX je Ha oferbewy odTanmoriorvje u oprtonencke
XUpyprmje ca TpaymaTonorvjoM, rae je CBaku [OpyrM aHKeTupaHu nauujeHT 3a0KPYXUO OBY
onuujy,anu Tpeba HanoMeHyTn Aa ce paau o Mmarwem 6pojy nauujeHTa.

VcTpaxnBawem 3HA4YajHOCTM pasfnuke oOLeHa 3aJo0BorbCTBa Mpema nony, obpasoBary,
mMaTepujanHoM nonoxajy AomMahuHCTBa U MUCTpaxmBaHMM obnacTvma 3gpaBcTBeHe 3awTtute (x2
TectoM), gobunu cMO Ada He MNOCToju 3HayajHa pasnuka Yy oueHamMa 3aJoBOrbCTBa Mpema
HaBefeHUM obenexjuma ncnuTaHuka.

Tabena 6p.4 lNopeherwe cpedrux oueHa 3adososbcmea damux Kapakmepucmuka 60/IHUYKOR
nederba Ha Pawkom okpyay u npema odesberuma oKpyaa

OLIEH-EHE CPEOHA OLIEHA 3AOBOJBLCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Xvpyprvja WHTepHa | Muuekonorvja | Pexabunu | Meawmjat | Mcwxuja | Heypo | Aevja
1 aKylwepcTBo | Tauumja pvja TpUYja norvja | xupypruja
5a. ObaBewwTemna Kkoja cy
Bam JaTa Kog rnpujema y 4.62 4.73 4.67 4.71 4.83 3.8 4.83 5
6onHuuy
5x. ObaBeluTena koja cy
BaM AaTa koA oTnycTa u3 4.71 4.69 4.73 4.88 4.83 3.64 4.67 5
6onHuue
6r. OnwrTe 3a00BOSLCTBO




7hH. OnwTe 3a00BOSBCTBO
ycrnyrama nekapa 4.84 4.88 4.71 4.85 5 41 4.67 5

11.3240BOSBLCTBO YKYMHUM

BonkukMm neveroem 472 4.78 4.77 4.82 4.67 427 | 483 5

W3 Tabene je BMArbMBO Aa MOCTOjM Manu nHTepBan uamehy HajBULLNX U HAjJHWKNX CpeaHMX
oLeHa npema UCTpaXuBaHWM acnekTuma 3a[0BOSbCTBA U NO OJerbervMa M Ha YKYNHOM HUBOY
fonHuua Ha Palwwikom okpyry, ocum Ha ncuxujatpujv rae je Hajeha pasnuka namehy MMHMManHe u
MaKCUMIHEe OLeHe W Jedje Xupypruje rae cy CBM acnekT OueHEHW HajBULLOM OLEeMOM Mpu 4Yemy
Tpeba Harmacut ga ce pagm 0 11, OQHOCHO O YeTWpu nauunjeHTa. Pasnuka Ha YKyrnmHOM HUBOY
MakcumarsHe M MUHMManHe BpeAHoCcTM oueHe je 1.36. Y obnactun xmpypruje pasnuka je 0,19, Ha
uHTepHom 0,22, Ha ruHekonorunju n akywepctsy 0,3 u Ha pexabunuTaumju 0,19. Ha Heypornormju je
pasnuka 0.16, Ha ge4joj XMpypruju cy cBe MakcumariHe oueHe, a Ha ncuxujaTtpujm je 0.63.

Ha nHTepHOM oferbemy je MakcumanHa oueHa aTta ycriyrama nekapa, Takohe 1 Ha Xupyprujm
je mMakcumanHa oueHa fata nekapuma, a MMHUManHa obaseliTery npu npujemy y 6onHuuy. Ha
MMHEKOMNOMMjU N  akylwepcTBy, pexabunuTaumjy u Heyporormju MakcumarnHa oueHa je pfaTta
CECTPUHCKO] He3u, a Ha negujatpujym n Oedjoj Xupypruju nogjefHako cy 3adOBOSbLHW W ycnyrama
nekapa 1 MeguUMHCKUX cectapa.

Ha ykynHOM HMBOY 3a CBe ycTaHoBe OOnHW4Ke 30paBCTBEHE 3alUTUTE MakcumarnHa onuwiTta
OL€eHa je onwTe 3a40BOSfbCTBO CECTPUHCKOM Herom 4,83 a MmHMMarnHa oueHa 3a 3aJ0BOSbCTBO
opraHusaumjom noceta 3,96 WTO cCe MOMMNO OYEKMBATM jep OA4 Mo4veTka enugemuje 3apasHoM
bornewhy COVID-19 y 3gpaBCcTBEHMM yCTaHOBaMa HUCY [O3BOfbeHE MOcCeTe fleYeHum
nauunjeHtTuma..

3a40BOSbCTBO ycnyrama rekapa je Ha ApyroM MecTy Ha yKynHoMm HuBOy. HajHwmxka oueHa ce
nocre opraHusauuje noceta, rpynuily 3a ycrnyre ucxpaHe u ycnyre cMmeLuTaja.

Hajsehe onwTe 3ag0BOSLCTBO je Ha Aedjoj xupyprujy 4.9, notom Ha Heyponoruju 4,83, a
HajMare Ha ncuxumjatpujckom ogerbewy 4.27.

Tabena 6p.5 [lopehere cpedrux oueHa 3a0080s/bcmea 0amux Kapakmepucmuka 60/1HUYKo:
neqyera Ha Pawkom okpyay y nepuody 2017-2022. oduHe (2020.200. ucmpaxusare je paheHo
camo y Cb 3a uHmepHe 6onecmu Bpraydka barsa)

CPE[HbA OLIEHA 3ANOBO/LCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y
NEPVOOY 2016-2019,2022. TOAVHE
OLIEHEHE KAPAKTEPUCTUKE FOANHE
2017 2018 2019 2021 2022 X

S;;}g:a %‘gﬁﬁmsy npoueAypama | 4 45 4,51 45 4,48 4,65 4,52
SgnggﬁHﬁLtcaK NpUIMKOM oTnycTa 455 463 462 463 47 4,63
SenCL:;)—jHCKOM Herom SAAOBOTRETES 4,63 4,66 4,73 4,73 4,83 472
I?el':l.l;";z 3a00BOJBCTBO ycnyrama 4’57 4,64 4,66 4’7 4,8 4,67
ngu;;ie 3a[10BOSLCTBO  ycnyrama 429 431 4,35 416 4,48 432
SJ(:UUITeaj:anosorbcmo ycnosuma 4,37 438 439 427 459 44




AHanuampaHe cy npocevHe BpegHocTh netorogmwTta (2017-2022), 6e3 2020.rog. jep je Taga
ucTpaxusare paheHo camo y Cb 3a nitepHe 6onectu Bprwadka barba npema gatum obenexjuma.
MakcumanHe npoceyHe oueHe cy faTe 3aJ0BOSbCTBY CeCcTpuHcke Here (4,72) u 3a00BOSbCTBY
ycnyrama nekapa (4,67).

Hajmare npoceyHe oueHe cy aate 3a ucxpany (4,32) n 3a cmewTaj (4,4).

Y cpeavHn cy npocedHe OLeHe yTUCKa Mpu npujeMmy u OTnycTy ¢ TUM LUTO Cy Npu OTNYCTY
KOHTUHYyupaHo Behe oueHe 4,63, Hero Ha npujemy 4,52.

KpeTate BpegHOCTM OLEeHa y OBOM METOrOAMLIKEM MEPUOAY je MMarno cnvyaH TOK M Ha
npujeMy n Ha otnycty. OueHe cy pacne KOHTUHyMpaHO M umajy MakcumanHe BpegHocTu y 2022.
roavHNU. YKyMHO 1 Nnpujem 1 oTNycT umajy 6narv pact y 0BOM NeTorogmLuTy.

KpeTare oLeHa CeCcTpuHCKe Here U pafa nekapa uMmajy KOHTUHyMpaHu pacT y nocnegmwunx 5
roanHa a ycriyre ucxpaHe v ycnyre cMmellTaja cy mmane KOHTUHyupanu pact go 2019. roguHe, a
notom 6enexe 6naru nag , ga 6u y nocneax0j roaMHN UCTPaXyBaka MMare HajBuLly BpegHOCT.
OnwTe 3a40BOSBCTBO je MMmano npoceydHy BpegHocT 4,55. OueHe cy pacne KOHTUHYMpaHoO U uMmajy
MakcuMarnHy BpefHocT y 2022. roavHu. YKynHo, umajy bnaru pact y osom netoroamwty 3a 0,06
NPOCEYHO roAMLLIH-E.

Cneyujanucmuyko KOHCynImamuseHe ciyx6e y onwmoj u cneyujasHum 6osHUYama
dena Pawkoe okpyaa y HadnexHocmu 3aso0a 3a jasHo 30paesbe Kparbeeo

Y 2022. rogvHun je BPLUEHO aHKeTUpaHe KOPUCHMKA CBUX CNeumjanmnCTUYKO-KOHCYNTaTUBHNX
cnyxbu y cTauMoHapHMM ycTaHoBama (OMwToj M cneuujanHum BonHuuama) koje opraHu3aumoHo
UMmajy OBY jeAMHULY Y CBOM cacTaBsy M TO CY:

1. OnwTa 6onHuua Kparbeso,

2. CneuwmjanHa 6onHuua 3a uHTepHe OGonectn Bpwauvka bawa (y parsem Tekcty Cb 3a
uHTEpHe 6onecTn),

3. CneuwjanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc* MaTtapywka barwa Kparseso,

4. CneumjanHa 6onHuUa 3a nevene n pexabunutauujy "Mepkyp ” Bptbadka batba.

Op nogerbeHux 788 ynuTHWKa BpaheHo je 542 nonyweHux yNUTHUKA na je cTtona ogrosopa
yyecHuka 6una 68,8%.

M oBo ncTpaxuBame je pafeHo npema 4 gemorpadcko-coumjanHa obenexja: non, crapocrT,
obpasoBare U MaTepujanHu ctaTtyc.

Ouctpnbyumja no nony je 6una 44,6% myLikapaua un 55,4% xeHa.

CrapocT nperneganux nauujeHaTa ce kpehe oa 15 go 88 rognHa ca npoceyHom ctapolhy
on 51,26+16,8 roguHa.

OueHa onwiTer 3a00BorbCTBa aMOynaHTHUX BOMecHWKka ce He pasnukyje 3Ha4vajHo y OgHOCY
Ha non, anv NocToju 3HavajHa pasnuka npema obpasoBary U MaTepujaniHoM CTaTycy.

CBoj martepuvjanHu nonoxaj ka0 BeomMa fow u now oueHuno je 4,6% aHkeTupaHux, Kao
ocpeatun 34,4% a kao Beoma godap n gobap 60,5% ucnutaHuka

PaheH je x* TecT npema wmaTepujanHoMm cTawy (x2=84,252, pndp=20, n=0,000).
HajHe3agoBorbHUjM cy BGonecHuuu BeoMa fowler martepujanHor ctawa (Beoma He3agoBOSbHU U
He3aa0BoSbHU 8,3% 1 3a40BOMbHM U Beoma 3aa0BorbHU 83,3%), a Haj3agoBoSbHUjU cy ca obpum
mMaTepujanHMMm ctaTycoMm (Beoma He3afdoBOibHW U He3dagoBorbHM 0,9% W 3a40BOMBLHM M BeoMa
3a00BOMbHN 94,1%).

Onctpubyumja npema obpasoBawy je 6una cnegeha: HajBue ucnuTaHvka je 6uno ca
3aBpLeHoM cpearoM LwkorioM 54,0 %, 3atum 34,1% je ca BMWOM M BUCOKOM Lkonom,10,8% ca
OCHOBHOM 1 1,1% je 6e3 wkone (rpadukoH 4).
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padbukoH 4

OucTpubyumja aHkeTUPaHUX KOPUCHMKA CNeLnjanucTUIKo
KOHcynTaTuBbux cnyxobu y bonnuuyama y Hapnexsoctu 3J3 KpareBo

HenoTnyHa oCHOBHa
LHKOMa

1% OCHOBHA WKoONa

Buiwa v BUCOKa 11%

lwKona
34%

Cpeama Wwrona
54%

PaheH je x* TecT npema 3aBpweHOj wkonn (x?=45,795, p[g=16, n=0,000).
HajHesagoBorbHMjuM cy GonecHuuM Beoma fnoller matepujanHor ctaka (BeomMa He3afoBOSbHU U
He3agoBosbHM 20% ¥ 3a00BOMbHU M BeoMa 3ag0BorbHU 60%), a HajsagoBOrbHUM cy ca gobpum
MaTepujanHuM cTaTycom (Beoma He3afoBOSbHUM WM He3agoBorbHM 0,5% v 3agoBOfbHM M Beoma
3a00BObHN 93,4%).

Pe3synmamu

MpBK ceT NuTawa O 3a40BOIbCTBY aMOYNaHTHOr KOPUCHUKA CafpXuU Meperse pasnuyuntux
AVMeH3nja npucTyna cneumjanucTnykoM npernegy: 6psuHe ocTBapeHe ycnyre, KBanuTeT
KOMyHMKaumje n umHdopmauuje o cTpaHe 34paBCTBEHMX npodecrMoHanaua kao v uyuctoha wm
yOOBHOCT YeKkaoHuue.

Mako nutawa Mepe pasnuuute AMMEH3Mje ycnyre, oueHe umajy manu uHtepsan (0,72) og
Hajnowwjer 4,01 no Hajoorber oa 4,73. Mpu ToMe Hajmare OLeHe cy aate uncTohu u yoobHoOCTM
yekaoHuue 4,01 n BpeMeHy Yekara y YekaoHuum 4,15, a Hajsehe oueHe 3a rbybasHOCT nekapa 4,7
1 MeguunHcke cectpe 4,73 (Tabena 6).

TaGena 6p.6 3ag0BOSBCTBO aHKETUPAHMX OpraHM3auuMjoM paga cneuunjanmcTUYKOo-KOHCIyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtnma y 2022. rogunHm
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. Beoma Hu 3aposorbaH Beoma
O6enexje kBanuTeTta HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3agoBOSbaH HW HE3a40BOSbaH 3a40BOSbaH

Bpeme yvekana of,
TPeHyTKka 3aka3nBara 4o 1,7 41 15,2 30,6 48,5
TEpMUHa npernega

Bpeme uyekara y

2,2 3,9 15,0 34,1 44,8
YeKaoHNLN
Yuctoha u ygobHocT 30 65 16.9 335 40.2
yekaoHuue ’ ’ ! ’ !
JbybasHoCT MegmumnHcke 0.2 06 43 158 79.2
cecTpe ’ ’ ’ ’ ’
JbybasHocT nekapa 0,4 0,6 4.6 17,6 76,9
Bpeme koje mu je
nocseheHo TokoM
nperneia v objawwbera 06 11 58 243 68.3

Koje cam fobuo/na y Bean
Moje 6onectun n nnaH
nevera

AHasnu3a Kpemahsa npoceyYyHux oyeHa y nepuody 2017-2019,2021-2022. 2o0uHe 3a
dama obenexja

C o63npom Ha To aa je y 2020.rog. AoLwwno Ao NpOMeHe YNUTHUKa O 3a40BOSbCTBY KOPUCHMKA
pagoM crneuujanucTudke cnyxbe, kao u obyxsaTa CrneumjanuCTUHKO-KOHCYNTATUBHUX CIYXHU Y
Kojuma ce obaBrba UCTpaxuBare, nopefewe cpedrwunx OLeHa 3aJ0BOrbCTBA KOPUCHUKA CMO
pagunu caMo Kop nuTaka Koja cy ce 3agpxana y YnuTHuky. lNMpu nopeherwy HUCY KOpULLITEHU
nogaum 3a 2020.roguHy jep y Toj roamHu je uctpaxusane paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn
Bptbauka bawa, Tako ga nogaum H1UCY peanHo NopeanBsu.

Hajsehe npoceyHe oueHe cy, kao 1 NPeTXoAHWX FOAuHa, AaTte 3a BpeMe Yekaka of TpeHyTka
3aKkasuBara 40 TepMmuHa nperneaa (3,87) n 3a yaobHocT u umctohy yekaonuua (3,82), a Hajmane
BpemMe 4ekawa y 4YekaoHuumn (3,78) mpu 4yemy npoceyvyHe oueHe uMmajy HajBully BPefHoCT Y
nocmMaTpaHoM NeTOroAMLITY.

CBe MUWHMManNHe ouUeHe 3a OBaj MeToroauky nepuog cy bune y 2017.rogmHu, a cBe
MakcuMarHe oueHe cy bune y 2022. roguHu 3a cBa obenexja, ocuM ko yaoOHOCTM YekaoHuLua.

TabGena 6p.7 lNopehewe cpeare oueHe 3a40BOSbCTBA Palukor okpyra pagom crneumjanmncTnyko-
KOHCyNnTaTuBHE cnyxbe

O6Genexja kBanuTeTta Cpenhe oueHe Paliku okpyr

2017 2018 2019 2021 2022 X
Bpeme yekara on TpeHyTKka 399 387
3aKkasvBaha [0 TepMuHa npernega ’ 3,89 3,82 417 4,2 ’
Bpeme yekara y yekaoHnuUm

3,23 3,76 3,84 4,13 4,15 3,82
YucTtoha n yaobHocT YekaoHuLe

3,54 3,64 3,68 4,03 4,01 3,78

Kopuiihete oBe cnyxbe y Toky roguHe je 6uno y untepsany og 1 go 30 nyta, npoceyHo
4,17 nyTa, npn Yyemy 2,4% aHKeTMpaHUX HWje Jano 0AroBop Ha OBO MUTaHE.

Ycnyre npuBaTHOr cneuuvjanucte Huje kopuctuno 354 nuua wro nsHocu 65,6% ncnmtaHuka.
Op 186 nuua koja cy KOPUCTUIK YCryre NpPMBAaTHOT CneuuvjanucTe y4ecTanocT je buna y uHtepsany
o 1 go 4vak 25 nyta (jeaHa ocoba), npoceyHo 2,74 nyta. OBe rogmHe je 6una mama yyectanoct
kopuwhera npmBaTHe npakce y ogHocy Ha 2021.rog. kaga je 6buna npoce4vHo 3,78 nyTa.

WcTtor paHa je npumrbeHo Ha nperneq 6e3 3akasuBana 28,7% MCnNUTaHMKa LITO je HEeLTo
Borbn cTteneH AOCTYNHOCTM ycrnyrama ChneumjanucTUYKo-KOHCYNTaTUBHMX Cryx0bu y oaHOCy Ha
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npenxonHy roavHy kaga je éuno 35,1%. 3a 13,0% nauuvjeHata je npernep 3akasaH 3a Buwwe og 30
AaHa, WTOo je 3Ha4yajHo Mawe Yy ogHocy Ha 2021.roguHy kapa je 6uno 28,4%, npu yemy Tpeba
HanomeHyTn Aa je go 2020. BpLIEHO UCTpaxmBahe 3a00BOSbCTBA KOPWUCHMKa ycnyrama camo
WHTEPHUCTUYKMX cnyxbu. 3a 58,3 % nauujeHata nperneau cy 3akasaHu oo 30 gaHa, WTo je Buwe y
OfHOCY Ha NpeaxoHy roaunHy kaga je 6uno 46,0%.

MNutawe KOje Ce OAHOCWUMO Ha pasnuuuMTe acnekTe WCKYCTBa Yy Mpouecy M ucxoay
crneumjanMcTUYKNX npernega je rpynucaHo camo y Tpu nuTawa: JbybasHOCT MeauumMHCcKke cecTpe,
rbybasHocT nekapa n Bpeme kojue My je nocBeheHo Tokom mnpernega M objalimbere koje cam
aobuo/na y Be3n Moje 6onectn n nnaHa nedyewa. [lo3nTMBHA MCKYCTBa Ce rpynuily y BUCOKOM
NPOLEHTY Y uHTepBany og 92,6% no 95,0%. 3HayajHo ce cmawMo U npoueHaT aMOuBaneHTHUX
0o4roBopa Ko nuTakba Koja ce ogHOCe Ha Bpeme Koje My je MOCBETUO Niekap 1 jacHohu objallbetna
Koja My je gao ca 12,7% Ha 5.8%. Jlowa wuckyctBa je umao manu npoueHaT ambynaHTHMX
bonecHuka y nHtepsany og 0,8 go 1,7% (tabena 8).

Tabena 6p.8 3a40BOSLCTBO NCMMTAHMKA 34PABCTBEHMM KaapoOM CreuunjanmucTMyKo-KOHCYNTaTUBHNX
Cny>xOu n3paxkeHo y npoLeHTMMa U CPeHO0M OLIEHOM

Hn
Beoma HesagoBorbaH 3a70BOSbaH 3agoBorbaH Beoma X
He3agoBoSbaH HK 3a0BOSbaH
He3aaoBOSbaH
JbybasHocT megmuuHcke
cecTpe 0.2 0.6 4.3 15.8 79.2 4.73
Tbybasroct nexapa 0.4 0.6 4.6 17.6 76.9 4.7

BpemeHa koje mu je
nocseheHo TokoM nperneaa u
objawHera koje cam 0.6 1.1 5.8 24.3 68.3 4.58
nobuo/na y Besan moje
6onecTtu u nnaHa nevexa

Kag cy y nutamwy ycnyre amjarHocTvke M nevera y Be3n CyMee unu norepheHe 6onectu
COVID-19 y T0j ycTaHoBu, 45.5% OHMX KOju Cy Aanu oAroBop je Aano Hajsuwe oueHe, 22.1% kao
Bpno fobpe, 4OK je OHMX KOju cMaTpajy Aa HUCY Ha He3afoBorbaBajyhem HMBOY (LeHe BeoMa noLue
1 nowwue) je 6uno camo 0.6%. 8.7% ux oueryje kao gobpe, a 23.2% je oaroBOpUIIo Aa Ce He OQHOCK
nuTawe Ha HUX.

Ocum gunjarHocTuke n nevyerwa BesaHux 3a 6onect COVID-19, n3BpLueHo je un ncnutmeame
KONMMKO je oBa enuaeMuja yTuuana Ha ofrarake OOHOCHO OTKasvBake HMXOBOr fevera Yy
crneumjanucTdkoj cnyxom. Mehy mncnutaHuuuma Koju cy ganu oAroBOp Ha OBO MuTame jedHa
neTMHa cMaTpa Aga jecte, 57.8% cmaTpa aa Huje, a 22.2% He 3Ha unm ce He ceha (rpadukoH 6p.5.)

"padukoH 6p.5
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Y1uuaj enugemuje KOBUO-19 Ha ognarawe/oTkasusawe nperneaa u/unu

nevewsa (y %), 2022
20%

22,2%

u [la, yTyanaje
B He, HMje yTuuana

He 3Ham/He cehamce

YKynHO 3a40BOSbCTBO  34pPaBCTBEHOM  3aWITUTOM Yy CMELMjanmnCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxbama oOueHeHO je BMCOKMM oOLeHama: 3a40BOSfbHO M BeoMa 3adoBoSbHO je 6uno 90,5%
aHKkeTUpaHuX nauujeHata wWTO je Buwe Hero y 2021.roa. kaga je 6uno 88,9%. Beoma je
He3agoBosbHo 0,4%, HezagoBorbHO 0,6% n HeopgpeheHo 8,6%.

Cpepntba oLeHa 3a00BOMbLCTBA KOpUCHUKA je buna  4,48+0,71 v Beha je y ogHocy Ha 2021. roguHy
kaga je 6una 4,39+0,73.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34pPaBCTBEHOM 3alUTUTOM Mpema ycTaHoBama [aTo je y Tabenn 14 un Ha
rpadmkoHy 6.

Tabena ©6p.14. 3ag0BOrbCTBO 34paBCTBEHOM  3alUTUTOM Y  CNEUMjanMCTUYKOj Cnyxobwm no
ycTaHoBama WckasaHe NPOCeYHOM OLIEHOM

3a40BOMbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3ppaBcTBEHa ycTaHOBa 3

H X CcA
CB 3a nHTepHe 6onectn Bpradka bara 15 50 0.0
Ob ,Ctynennua“ Kparbeso 508 445 072
Cb ,AreHc” MaTapywka bawa, Kparbeso 4 5,0 0,0
Cb ,Mepkyp® Bprauka bara 10 5.0 0.0
Pawkn Oxpyr (3J3 KparbeBo) 537 448 0,71

MpoceuHa oueHa 3agoBorbCTBa 3a Paluku okpyr je 6una 4,48. Ha HuBOY okpyra, y ogHOCY
Ha 2021.rogmHy, gowno je oo nopacta oueHe ca 4,39 Ha 4,48 ca HanomeHom ga Cb ,Mepkyp*
Bprwavka bawa Huje paguna wctpaxuBawe Yy 2021.roguHn. Y CcBUM cneuunjanucTuyko-
KOHCYyNTaTMBHUM cnyxba ycTaHOBa CeKkyHOapHe 34paBCTBEHe 3alTuTe Yy Kojuma je paheHo
ucTpaxuBame, Genexmn ce nopact 3aJ0BOSbCTBA aHkeTupaHux kopucHuka.Ob KparbeBo Genexu
pacT oueHe ca 4,37 Ha 4,45, Cb 3a uHTepHe Gonectn Bpwauka bawa ca 4,7 Ha 5,0, a Cb 3a
pexabunutaumjy AreHc MaTapywka bara npoceyHa oueHa ce ogp)aBa Ha OAfM4HOM HuBoy (5,0)
npuv Yemy ce paam o Marnom Opojy aHKeTUpaHMX KOPUCHUKA.
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"pachmkoH 6p.6

3a40BOSLCTBO UCMIUTAHWKA 34PAaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y CrieLujanucTUYKO-
KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama y 6onHuuama PaluKor oKpyray HagnexXHocTu

3J3 KpamseBo 100% o, 100%

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%
60,0%
50,0% 33.0%
40,0%
30,0%

20,0% 9,1%
10 0% 0,4%0% 0% Qog 0,6% Q% 0% 0% 0% 0% 0% O 0% 0%
AR e AR e
0,0%
Beoma HezapoeorebaH HW 3a00BOILEH HK 3a00BOTbaH Beoma 3af0BOMEaH
He3aJoBOIbaH He3afoBoIbaH

u OB Kparceeo
B CB AreHc Matapywka Baka
CE 3a vHTepHe Gonectu Bpradka Bara
1 Cb 3a nevere u pexabunutayujyy "Mepkyp" Bpradka barsa

3AK/bYYLIN

3ak/byyyu 3a ucmpaxueame 3adoeosbecmea O60JIHUYKUX NayujeHama 3a cee
6os1HUYe

Crona oaroBopa ydecHuka y cBum BonHuuama je 6una 93,2%, HajHwka 3a obnact negujaTpuje
54,5%, 3atum 3a obnacTt xupypruje 90.5% u makcumanHo 3a obnact pexabunutaumje 100,0%.

1. Pesyntatn 0obujeHn oBUM UCTPaxmBakeM Cy MHOPMATUBHU M pecrneKkTabunHu 3a AOHOLLEeHE
CnpoBOASBUBMX OANTyKa.

2. TeHepanHo, MCNUTaHULM CYy WM3pasunM BUCOK CTENeH 3aJ0BOSbCTBa MPYKEHUM OGOMHUYKUM 1©
cneumjanMcTUYKo-KOHCYNTaTUBHUM yCryrama y onwToj 1 cneumnjanHum 6onHuuama Palukor okpyra
y HagnexHocTn 3aBofa 3a jaBHO 3apasibe Kparbeso. [poceyvHa onwTa oueHa 3a40BOSbCTBA je
Beha Koa ctauuoHapHux GonecHuka (4,74) Hero ko ambynaHTHux (4,48) 3a 0,26. 36or Tora je
aKkueHaT aHanu3e 61O Ha ycrnyrama ca MawWM 33[40BOSbCTBOM Kako 6w ce carnegana npupoga
He3aJ0BOSbCTBA, MOLWMX UCKYCTaBa, HMXOBM Y3poun U MOryhHOCTWM MHTEpBeHuMje nako je Beoma
Manu nHtepsan uamehy Hajmawe N HajBuLLEe OLEeHe.

4. Hema 3HauvajHe pasnuke y oueHama 3a40BOSbCTBa MCNUTaHMKa npema nony, obpasoBamby,
MaTepujanHoM cTamwy AoMahrMHCcTBa 1 obnactuma.

Hajcnabwujy onwTty oueHy nma Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc” MaTapylwka bawa 4,6, a Hajoorby a
Hajborby Cb 3a nevewe n pexabunutaumjy ,Mepkyp* Bprauka 6ama 4,96.

O6nact ncuxujatpuje je umana Hajcnabujy oueHy 4,27, a Hajpehy oueHy je Mmana obnacT geuje
Xupypruje 5 ca HanomeHoM fa ce pagu o Marnom 6pojy ncnutTaHuka.

5. MocToju Gnarnm pacT y BWCMHU CBMX OMWTUX OueHa oapefeHnx KapakTepuctnka GOomHWU4YKor
neyerba y OBOM neTorogulikbem uctpaxmsamwy (2017-2019, 2021., 2022. roguHe).

6. Ycnyre ca MawuM 3aj0BOrbCTBOM Ce IpyMuLLy OKO MCXpaHe, yCrnoBa CMeLlTaja U opraHusauuje
nocera.

OBakBu pesynTtaty nokasyjy Aa 6onHuue mopajy npuopuTeTHO noborbLiaTtv XUrnjeHcKo-gujeTeTcke
ycrnose v opraHvsauujy paga.
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Unumepeanu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6osHuya Pawkoz okpyaa

Hajmate oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra y 2022. rogmnHm 6une cy 4,32 3a ucxpaHy v 4,4
3a ycroBe cMeluTaja. YKynHe oueHe cy 6orbe y ogHocy Ha 2021.roanHy.

Hajsehe oueHe 4,72 cy 3a onwTe 3a40BOSbCTBO CECTPUMHCKOM Herom u 4,67 umajy onwTte
3a00BOSbCTBO ycnyrama nekapa. Mako ycnoBu cmewlTaja U uUCXpaHe WMajy yTuuaj Ha ucxon
BonHWYKoOr nevemrsa, BaXkHuje Cy oannyHe oLeHe 3a paj nekapa u cectapa.

eHeparnHo, ucnNUTaHWLM OYeEKYjy U Of cecTpe U of nekapa Bulle objalwrera npouenypa,
TecToBa TpeTmaHa u pesyntaTa. OueHe cy Buwle y ogHocy Ha 2021. roauHy.

NHmepeanu oueHa 3adoeosbcmea rnocmampaHemM rpemMa ycmaHoeama u obnacmuma

HajHuxy onwTy oueHy 3a0oBorbCTBa je gobuna CB 3a pexabunurtauujy “AreHc” MaTtapylLuka
Bawa 4,6, notom OB KparmseBo 4.71 u Hajgehy CBb 3a neuyewe u pexabunutauunjy ,Mepkyp*
Bprayka barba 4,96.

Mpema obnactnma je Hajcnabuje ouerweHa ncuxujatpuja 4,27, 3atum negujatpuja 4,67,
xupyprnja 4,71 n Hajoorbe pedja xupypruja 5,0, ca HanomeHoM fa je y nuTawy mManu 6poj
aHKeTUpaHWX KOPUCHUKA.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueame 3adoeosbcmea ambysiaHmMHuUX nayujeHama

Ctona oproBopa Yy CrneuujannucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama onwTe WM cneuuvjanHux
bonHuua je 6una 68.8% u Beha je y ogHocy Ha 2021. roauHy kaga je 6una 55,1%.

OnwTa oueHa 3a40BorbCTBA ambynaHTHOr nedewa y 2022. roanHu je 6una 4,48. Y oagHocy
Ha 2021.rogmHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry — dunujana Kparbeso 6enexwu pact ca 4,39 Ha
4,48 (3a 0,09).

MocmaTtpame pasnuka No yctaHoBama roBopu Aa je HajMawa oueHa 6una y Ob Kparseso
4,45, nok je y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwauka barwa, Cb 3a pexabunurtauujy ,AreHc” MaTapyLuka
Bawa n Cb 3a nedewe u pexabunutauumjy ,Mepkyp® Bphadyka Bbawa 5.0, ca HanomeHom fga je
OOLLo OO NPOMEHe cafp)kaja YNUTHUKa Kao u obnacTty 3gpaBCTBEHE 3alUTUTE Y KojuMa je paheHo
UCTpaxusatse.

OpraHusauuja nperneda, KOMyHUKauuja M YCrnoBM 4YeKaoHuue 3a amOynaHTHM
creumjanucTykn nperneg 3a Pawku okpyr — dunujana KparbeBo nmao je oueHe y nHtepsany 4,01
0o 4,62. Y 2022. roguHn rotoBo cea obenexja koja ce Mory npatuTu, OQHOCHO MUCTa Kao U y
NPeTXo4HOM UCTpaXkuBamy, Cy nmana sehy oueHy y ogHocy Ha 2021.roguHy.

AHKeTUpaHM NaumnjeHTU NPOCEeYHO CYy KOPUCTUNWN OBY Cnyx0y y Toky roanHe 4,17 nyTta (y
npenxonHoj roamHn 4,3 nyta). Kopuwherwe gpyrnx crnyxbu ce BuLLe He NpaTu jep ce NCTpaxunsBarwe
pagv y CBUM CreuunjanmcTMyko-KoHCYNnTaTBHUM cnyxbama lMogauum roBope o Grarom cmanery
yyecTanocTtu kopuwhera ambynaHTHe 3alTuTe.

Ycnyre npuBaTHOr cnewumjanucte Ccy KOPUCTUNN NPOCeYHO 2,74 nyTa WTO je Takofe mame y
OOHOCY Ha npeaxonHy roavHy kaga je 6uno 3,7 nyta.
3akasuBare ayxe on 30 gaHa 6uno je 3a 13,0% wcnuMTaHMKa M CMawEHO je y OOHOCY Ha
npeaxogHy roaunHy kaga je 6uno 28,4%.

Kap cy y nuTamwy ycriyre gmjarHoCTvke M nevera y Be3u cymee unum norspheHe bomnectu
COVID-19 y Toj ycTaHOBW, rOTOBO MOMIOBUHA aHKETMPaHWX KOju Cy Aanv OAroBOp je Aano Hajsuwe
OLeHe, a CBaku YeTBPTU je 04roBOPUO Aa Ce He OJHOCK NUTaHe Ha HUX.

Ha nutame konuko je osa enngemmja COVID-19 yTnuuyana Ha ognarake O4HOCHO OTKa3vBakbe
HMXOBOI Nnevera y crneumjanucTuykoj cnyxbu, mehy ncnmtaHuumMma Koju cy ganu oaroeop jedHa
neTuHa cMaTpa Aa jecTe, Yak NOMoBMHA cmatpa Aa Huje, a 22.2% He 3Ha unu ce He ceha.

OcTtBapeHOM 34paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CreumjanncTM4Ko-KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama y
Pawkom okpyry (®uvnmjana KparbeBo) je 3agoBorbHO M Beoma 3agososbHO 90,5%, HeoppeheHo
8,6% W He3agoBOrbHO M Beoma He3adoBOSbHO je 6uno 1,0%. Pesyntatm cy 6orbM y ogHOCY Ha
2021. roanHy 3a ambynaHTHe 6onecHuke.

OHo wTo 6u ceakako Tpebano HaNnoOMeHyTH je Aa MeToq UcTpaXkuBarwa MoXe MMaTu yTuuaj Ha
pesynTaT, jep ce pagu y TPeHYTKY Kaja je WCNUTaHWK 3aBucaH of 3[4paBCTBEHOr cucTeMa wu
pesyntatu mory 6uTn npeuerweHn. Y BehrHu gpxasa aHKkeTMparwe Ce BPLUM U3BaH 34paBCTBEHMX
ycTaHoBa.
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Takohe, mopajy ce nmaTtn y BUgy 3Ha4yajHe NnpoMeHe y MeTogonormju nctpaxmnsama y OgHocy
Ha NpeTxogHe roavHe y CMUCIY M3MeHe YNUTHUKa U cnpoBoferwe NCTpaxuBara y CBMM obnactuma
30paBCTBEHE 3allTUTE 3a pas3nuKy of NPEeTXOOHUX roguHa, kKao u YnkweHuun aa je y 2020.rogunHm
uctpaxmeawe paheHo camo y CBb 3a wuHTepHe Gonectn Bpwayka bawa, a y 2021.rogunHn
aHkeTupare Huje obaBrbeHo camo y Cb 3a nevere n pexabunurtaumjy ,Mepkyp“ Bprwaduka barsa,
Ook je y 2022.roamHn ob6aBrbeHO y CBMM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa CeKyHOapHe 34paBCTBEHE
3alWTMTe Y APXXaBHOj CBOjMHU Koje cy y HaanexHoctn 3J3 Kparbeso. 3a cBe 34paBCTBEHE yCTaHOBE
Yy KOjuMa je ucTpaxuBare 00aBIbEHO pes3ynTaTv MOry MOCNYXWUTW 3a OeTarbHO carnejaBane
3a[0BOSbCTBA KOPUCHMKA HMXOBUM Yycryrama, gedvHucarwe 1 cnposofiewe Mepa 3a yHanpehene
KBanuteTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE KOjy NpyXajy.
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