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Ucmpaxueare 3a0080/bcmea KOPUCHUKA Jle4eH-eM Ha XPOHUYHOM rnpozpamy
dujanuse Ha odesbeHUMa 3a xeMolujanu3y Ha Nnodpy4jy dena Pawkoe okpyza y
HadnexHocmu 3aeo0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo 3a 2020. 200uHy

Yeoo

NnyHo 3a40BOSLCTBO MauMjeHaTa Ha XPOHUYHOM Mporpamy Auvjanuae je jeaHa o NpusHaTux
Mepa (MHCTpymMeHaTa) 3a Mepewe  KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aluTuTe 3a oBe 6onecHuke.
YrpahuBawe rneaviTa nauynjeHta 3ajedHo ca [pYrMMm eniemMeHTUMa KeanuTeTa 3ApaBCcTBeHe
3alUTUTE OCUrypaBa CUCTEMATCKO M KOHTMHyMpaHO npahewe kBanuTeTa ycrnyra avjanvae u Baxad
Cy enemMeHaT cagpxaja eBanyauuje, NpoMeHa v NnaHupawa MHTEpPBEHUW]a Y OBOj obractu nevema.
MMmnemeHTaumja npeanoXeHnx mMepa OBe BPCTE UCTpaxuBaka HApOYUTO yTWde Ha yHanpehewe
34paBCTBEHE 3alUTUTE OBUX NauujeHaTa.

3apaBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HaanexHocT 3aBoja 3a jaBHo 3apasrbe Kparseso,
(y bareem TekcTy 3J3 KparbeBo) y Kojuma je ce BpLUM XPOHWMYHM Mporpam gujanuae cy:

1. OnwrTa 6onHuua Kparseso,

2. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe 6onectn Bphwayka bara (y aarbem Tekcty Cb 3a
uUHTEpHe GonecTn).

MeRytum, 36or Beh no3HaTux pasnora, jow aktyenHe envaemuje Bupycom SARS-CoV-2,
UCTpaxuvBearwe 3a[0BOSfbCTBA KOPUCHWKA feYereM Ha XPOHWYHOM nporpamy Auvjanuse je paheHo
camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprayka bawa, Tako ga ce AHanu3a 1 0gHOCK camo Ha HaBedeHy
30paBCTBEHY yCTaHOBY, OOHOCHO Ha nauujeHTe Koju OBy ycnyry Aobujajy y woj. Takofe, nopehene
ca NpeTXO4HOM roAMHOM Ce OOHOCU CamMO Ha HaBedeHy 3[4paBCTBEHY YCTaHOBY, Tj. pesynTaTte
3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA ycnyrama auvjanuse y nocnegrwe ase roaunHe.

Lurb

OBO wWCTpaxwuBare ce cnposoauM 36or crnegehux uUuWrbeBa BesaHUX 3a MoBorbluare
3ApaBCTBEHE 3alUTUTE:

1. 3a40BOSbCTBO GONEcHWKa MMa yTuuaja Ha 30paBCTBEHO CTakbe M Tepanumjcke ncxoae,

2. noBehawe  uMHAOMBMOYANHOCTM M XYMaHOCTM  Oujanu3Hor  TpeTMmaHa  (Texha
nepcoHanM3oBaHoOj] MeanLUNHK),

3. npaeo bonecHuka pa 6y,£|,e VIH(.bOpMVlcaH o CBOjVIM npaBnmMa, OYy>XXHOCTUMa, HaYnHUMa
OoCTBapuBaka npaea, nnaHy ,D,VljaJ'IVI3HOF nevyewa, 0 3paBoM MNoHallaky, O 1IeKoB1UMa,

4. nosehawe KBanuTeTa MNpeBO3a, MPOCTOpa, CMelTaja U LUEeNoKynmHOr TpeTMmaHa y TOKy
Ounjannse,

5. pobuvjawe KomMmnapaTUBHMX Nogartaka koju omoryhasajy mefycobHo ynopehuBame ogerbema
3a XemMoaujanumay,



6. pobujeHa casHawa MOry [OMNpuMHETU W3pagM CMepHMUa 3a nobosbliame  YOoueHMX
HegocTaTaka,

7. noBehatbe kBanuTeTa ycnyre 6onecHMUMMa Ha XPOHUYHOM NporpamMy avjanvse
Memod pada

WcTpaxunBeare je cnpoBegeHo NyTeM aHOHUMHUX YMUTHMKA TOKOM jefHOHeaersHor pa3gobrba
3a GonecHuke Ha XPOHWMYHOM Mporpamy Aujanu3e nodyeTtkom geuembpa meceua 2020. roguHe.
YyecTBOBano je 14 naumjeHata Ha XpoOHWU4YHOM nporpamy gunjanmse y Cb 3a uHTepHe 6onectu n ceu
naumjeHTn Kojuma je noHyheH ynuTHUK y3enu cy yvewhe y aHkeTUupary, Tako fa je cTtona oarosopa
100%.

YNuTHUK cagpxu gemorpadpcko-coupjanHe nogaTke o MCNMTAHKKY: y3pacT, nos, obpasoBare
n matepujanHun ctatyc. lNutawa 3a notBphMBake 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca noHyheHum
ogrosopuma) n ca moryhHowhy aa ce Ha kpajy ynuuy nocebHu kKomeHTapu.

YnutHuk y 2020.roa. je OonyweH nNuUTawkeM Koje ce OOHOCKU Koje Ce O4HOCKM Ha rokauujy
AvjanusHor LeHTpa y cMucny aa nv ce avjanusa obasrba y MaTUYHOj YCTAHOBU UMK je mopao 36or
aKkTyernHe enuaemMuonoLLKe cyTyaumje Aa KOPUCTU ycnyre apyre 3gpaBcTBEHE YCTaHOBE.

C 063upom Ha 10 ga Cb 3a nHtepHe 6onectu Huje 6una y Kosug cuctemy, naunjeHTn Koju cy
6unmn Ha XpoHMYHOM Mporpamy aujanuae cy oBe ycnyre gobujanyu y MaTM4Hoj yCTaHOBM.

Hemozpadghcko-coyujanHa obenexja

Ovctpnbyumja npema nony ucnutaHuka je éuna 57,1% mywkapaua n 42,9% xeHa. CtapocT
je y untepBany og 55 go 80 roguHa. MNMpoceyHa ctapocT ucnutaxdmka je 6una 70.1 roguna.

Onctpnbyumja npema obpasoBawy je Guna cnepeha: HajsacTynibeHuja je cpefna LKona
42,9%, 3aTum ocHoBHa wkona 21,4%, NCTO TONWKO W BULLIA U BMCOKA, a HajMahe je nauujeHaTa ca
He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKosioM 14,3%.

CB0Oj MmatepuvjanHu nosioxaj Kao BeoOMa oW W NOW HUje OUEHUO HUujedaH aHKeTUpaHu
naumjeHt, kao ocpeawun 71,5%, a kao pobap 21.4% wn Beoma pobap 7,1%, npukasaHO Ha
rpadomkoHy 1.

MpadhukoH 1



CTpyKTypa KOPUCHUKA XPOHUYHE AWjanu3e NpeMa MaTepujanHoM CTaky
pomahuHcTtea y Cb 3a nHTtepHe 6onectn Bpwauka bawa

Beoma pobpo

BEOMa /0LLe
7.1% 0,0% flowwe

ocpeatoe
71,5%

Pe3synmamu

Kao wTto je Beh peueHo, Cb 3a uHTepHe Gonectn Huje 6una Covid 6onHMUa HU y jegHOM
nepvog rogvHe, Tako Aa nauujeHTn Koju cy 6unm Ha XpoOHUYHOM Mporpamy aujanuae cy oBe ycnyre
pobujanu y MaTU4HOj yCTaHOBW.

HakoH gemorpadpCckmx KapakTepucTMka aHKeTUpaHux, MpBa rpyna nuvtawa ce OAHOCUM Ha
KBanuTeT npeBo3a OonecHuka OO0 oferberwa 3a xemogujanudy u moryhHocT msbopa paHa wu
BpeMeHa gujanuase.

Hajuyewhu HaumH NpeBo3a A0 Anjanu3HOr MecTa je opraHM3oBaHU TPAHCMOPT YCTaHOBE Yy KOjoj
ce obaBrea gujanusa-8 mucnutaHmka-57.1%, 3aTMm OpraHm3oBaHW TPaHCNOPT Apyre 34paBCTBEHE
ycTaHoBe 5 ncnutaHmka-37.7% v 1 ncnutaHuk je Hanucao Aa gonasun aytobycom-7.2%. YkynHo 13
ucnutanuka (94,8%) uma opraHmsoBanun npeso3 n 1 (7,2%) npueatHO Aonasn. 3a40BOSbCTBO
ucnutaHuka gatum obenexjuma npesosa gatv cy y tabenu 1

Ta6ena 1. Obenexja npeso3a MCMMTUBAHMX NauunjeHaTa 40 Oferbera 3a Xxemoanjanmay

3apoBosrLcTBO aa He He kopuctn napkuHr/ nndt/
npeBo3om Konuua
anconyTHu % anconyTHu % anconyTHu %
6poj 6poj 6poj

BpcTtom npeBosa 11 78,6 3 21,4

OyxunHom npesBo3a 13 92,9 1 71

Ycnosuma 11 78,6 1 7.1 2 14,3

napkuHra

Mpuctyn nudpty 7 50 0 0 7 50

MpucTyn onpemu 3a 10 71,4 0 0 4 28,6

KpeTame




3a 78,6% vcnvTaHuka oBa BpcTa MpeBo3a MM ofrosapa. lNpoceyHa AyxuHa npesosa je 23
MUHyTa. To Tpajake npeBo3a oproBapa 3a 92,9% wucnutanuka. 3a 7.1% wucnuTaHuka Huje
oprosapajyhmn napkuHr npoctop, a 78,6% cy 3agoBosbHM ycnoBuma napkuHra. 14,3% He kopuctu
napkvHr npoctop. Mpuctynom nudTy 3agoBosbHO je 50%, a gpyra nofioBuHa WUCMUTaHUKa He
kopuctn nudT. Onpemy 3a KpeTawe (Konuua) He kopuctu 28,6%, a 3a 71,4% uvcnuTtaHuka osa
onpema je ogrosapajyha.

3a 92,9% naumjeHaTa je opgroBapajyhe pagHO Bpeme oferbewa 3a Aujanusy u uvajy
MoryhHoCT mn3bopa gdaHa koju um ogroBapa 3a Aujanusy. 28,6% nauujeHata umajy moryhHocT
nsbopa neproaa Anjanmse TOKOM AaHa Koju UM ogrosapa.

WcTpaxvBare 3a40BOrbCTBa MPOCTOPOM 3a Anjanuay Aato je y Tabenm 2.

Tabena 2. WcnutueaHa obenexja onpeMrbeHOCTU 1 MpocTopa TOKOM Aunjanvae

3a00BOrLCTBO na He He nocToju
NPOCTOPOM anconythHn | % ancornyTHu % anconyTHu %

6poj 6poj 6poj
AnekBaTHa 13 92,9 1 71
onpemMa
WHcTanauwje 13 92,9 1 7.1 0 0
MoryhHocT 13 92,9 1 71 0 0
3abaBe
Jlarann o6pok 13 92,9 1 71 0 0
Mpuctyn 13 92,9 1 71 0 0
rapaepobu
Ycnosn y 13 92,9 1 71 0 0
YeKaoHMLM
Ycnosn y 12 85,7 2 14,3 0 0
rapaepobu
Ycnosn y 13 92,9 1 71 0 0
Toanety

Ycnosu y nornegy npoctopa TOKOM Aujanu3e Cy agekBaTHO onpemrbeHn cmatpa 92,9%
naumjeHata. 7,1% cmartpa ga Hema agekBaTHe onpemMibeHOCTU. 3a HeageKBaTHY OMNPEMIbEHOCT U
moryhHocT noborbluarwa jegaH UCMUTaHUK je HaBeO PacrofiokumB MPOCTOP, a jedaH je kog CcTaBke
Opyr1 acnekTn Hanucao eaza. HajBuule He3agoBOIbHUX MauuvjeHaTa je 6uno 3a kBanuTeT ycroea y
rapgepobu, Tabena 2.

3a00BOrbLCTBO CECTPUMHCKOM BpMrom TOKOM Aujanv3e uckasano je cBux 14 nauujeHarta, npwu
yemy je jegaH nauuwjeHT kao npumeaby CTaBMO Ha HeOoBOrbHO obpahawe naxwe 6ony Koju
naumjeHT oceha n MmoryhHOCTM nocTasrbamwa nuTaxsa.

3a40BOrbCTBO NekapckoM BpMrom TOKOM Aujanuae uckasano je takofe cBux 14 aHkeTupaHmx
KOpUCHKKa, a npuMeade cy Janu ucta ABa naumjeHTa Koja Cy Hanucana KOMeHTap 3a MeauvLUHCKe
cecTpe.

WcnntmeaHu cy m ApyrM acnekTn 3agoBOrbCTBA NauujeHTa ycryrama nekapa, MoryhHocTu
JOHOLLEeHa ofnyKka 0 CBOM Nneyewy 1 6e3begHocTy nedena (gato y tabenn 3 u rpadukoHy 2). Ceu
aHKeTMpaHu nauunjeHTn cy ce nu3jacHuUnuM aa cy 3aoBOSbHU.




Tabena 3. VicnutnBaHa obenexja 3a4oBOSbCTBA yCryrama rnekapa y npouecy aujanuse

3apoBorLcTBO na He
pagom nekapa anconyTHu % anconyTHu %
6poj 6poj

Bpvra nekapa 14 100

MoryhHocT goHollewa oaryka o 14 100

nevemwy

Y4yecTanocTt nekapckux npernega 14 100

MoryhHoCT nuyHe koHcynTauuje 14 100

[MowToBake MUHTUMHOCTKN 14 100

MpucTyn MeanLMHCKO) 14 100

[OKyMeHTaumju

Mpouenype n 6e36enHocT 14 100

MpadbukoH 2
3apoBosLCTBO yCnyrama nekapa nauujel-la'ra Ha .qujanusu
120,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Mpuctyn
MoryhHocT MoryhHoct pucty
YyecTtanoct MeauuuHcKo | lMpouenype
bpura [OHOLLEeHka NUYHe MowTtosBawe X
nekapa 0A/yKa o fieHapermnx KOHCYNTAUW] | MHTUMHOCTK J "
Y npernega ¥ ) AOoKymeHTal, | 6e3begHocT
Nevyery e .
Wjn
m/a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
B He 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

BehuHa naumjeHaTta, wux 12 (85,7%) pobpo nogHocu amjanusy. lNpuapxaBarwe caBeTa
nekapa y Bes3u ca AujeToM un yHocom TeyHoctu notephyje 10 (71,4%) nauvjeHaTa U CBU pefoBHO
y3anmajy nekose. Camo jegaH nauumjeHT (7,1%) je ogroBopuo aa ckpahyje/npeckave Bpeme Koje je
oapeheHo 3a gujanuay.

Y T1abenu 4 pata je yyectanocT 3a4o0oBOfbCTBa WHopMauumjama koje fobujajy opf
30paBCTBEHNX pagHuka. MNaumjeHTn cy Haj3agoBoOrbHUM MHopmMaumjama o Toky avjanuae (100%),
o Tepanuju nekoBuma 100%, moryhum komnnukauuwjama Tepanuje nekosuma 100% "
uHgpopmMmaLmjama koje nobujajy o orpaHudewsmma y ucxpaHm 100%. Hajmawe cy nauuvjeHTn
NMHGOPMUCaHN O cekcyanHoM xunBoTy 50%, 3aTum 0 nekoBMMa Koju ce pmHaHcupajy n3 obasesHor
30paBCTBEHOr ocurypara 78,6% u o domanykum aktmeHoctuma 78,6%. Hucy nobunu nHdopmaumje
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0 cekcyanHoMm xumBoTy 21,4% 1 0 nekoBuma koju ce puHaHcupajy u3 obasesHor ocuryparwa 21,4%.
HeuHdopmuncaHocT 3a octane Teme CBOAM Ce Ha MojeduHadHe crnydajeBe (Manu OpojeBu), na
MOXEMO 3aKibyuuTu Aa cy nauujeHTn Aobpo MHopMUCaHM O pas3nuuUTMM acnekTnma bonectw,
TpeTMaHa 1 HadumHa xwmBoTta. 3y3eB nHdopmMaumja 0 cekCyanHOM XWMBOTY, 3a CBe ocTane Teme
BehmnHa naumjeHaTa je carnacHa ga je uHdopMucaHa U yydecTtanocT ce kpehe y uHTepBany oA
78,6% 0o 100%.

Tabena 4. VicnutnBare 3a00BOrbCTBA AaTMM MHAbOpMaLUmjama o anjanusun, nedery u
Ha4YMHY XMBOTA NauujeHaTa

3apoBoSLCTBO na He HUcy Aobunu nHpopmMauujy
mHdopmaumjama anconyTHU % anconyTHu % anconyTHu %
6poj 6poj 0poj
MoryhHocTu gnjanuse 12 85,7 2 14,3
Tok anjanuse 14 100
Moryhe komnnukaumje 12 85,7 2 14,3
IHdbopmauumje 13 92,9 1 71
nopoauum
Tepanwvja nekoBuma 14 100
Moryhe komnnukauumje 14 100
of nekosa
PesyntaTtn 13 92,9 1 71

naboparopujckmx
TecToBa

Mudopmauumje o 13 92,9 1 7.1

30paBCTBEHOM CTakby

O ucxpaxu 14 100

O pn3snykUm 1 78,6 1 7.1 2 14,3
aKTMBHOCTUMA

O cekcyarHoM XUBOTY 7 50 2 21,4 3 28,6
O nekoBuma u3 P30 11 78,6 3 21,4

Buwe og nonoBuHe aHkeTMpaHuxX nauuwjeHata wux 9 (64.3%) cy mMopanu u3 COMNCTBEHMUX
cpeacTtaBa Aa HabaBrbajy nekoBe 3a Aujanusy Koje cy UM Npenopyyvunn nekapu us gujannsHor
LeHTpa Koju npaTe wuxoBy Avjanu3y. Hbux 4 (28,6%) cy mopanu ga ogyctaHy of y3umara
npenopy4yeHor neka 36or LeHe neka. Hasenu cy cnegehe nekose: Homnnasa, geTpanekc. Hekun He
3Hajy, He cehajy ce Ha3uBa neka.

CBu aHKeTMpaHM NaLumjeHTn 3Hajy Kora Aa KOHTaKTupajy y cny4dajy xutHe notpebe kaga cy BaH
OunjanusHor mecTta.

eHepanHo 3a40BOSBCTBO AWjann3oM y CBOM [Mjanv3HOM LEHTPY je uckasano csux 14
aHKeTVpaHVX nauujeHTa u cBu Bu NPenopyyYunn CBOj LieHTap 3a Avjanu3y gpyruma Koju nate of
ucte 6onecrtu.

VMcnnTtanuum cy ganv npeasnore ga ce yHanpeau npowuec npyxaxa aunjannse n oHu ce ogHoce
Ha Ha onpemy (ymecTo kpeseTa choTerba, 6orba onpema), BpcTta npesosa (nocebHo BO3UNO 3a
avjanuay).




3AK/bYYLIN

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTpaxmBaHweM Cy MHOPMaTUBHU U pecrnekTabunHu 3a AOoHOLeHe
CNPOBOAIbUBUX OANYKa U yKasyjy Ha MOryhHOCTU UHTepBeHuuWje. BehuHa nauunjeHata Ha avjanuau je
uckasana 3adoBOfbCTBO CBMM WCTpaXuBaHWM acnektuma pAgujanuse, a MakuHa je 6una
He3aJoBOSbHA NOjeanHMM acnekTuMa. TexullTe aHanv3e je Ha He3adoBOSbCTBY, nNpuMmenbama u
npeanosMMa 3a yHanpefhewe u noborbllawe OBOr npoueca Kojer Hajoorbe nosHajy u ocehajy
nauunjeHTn kako 6u ce obesbegune noTpebHe MHTEPBEHLUMje Aa Ce yHanpeau KsanuteT XusoTa U
never-a OBWX NauujeHaTa.

2. CBM aHKeTUpaHW NaumjeHTn cy amjanusmpaHu y MaTu4yHOj ycTaHoBW, y oBOM crniy4ajy y Cb 3a
nHTepHe bonecTn Bphayka Barba jep oBa 34paBCTBEHE YCTAHOBA HWje HU Y jeqHOM TpeHyTKy buna
KoBunpg 6onHuua.

3. Hajseha nosnTvBHa carnacHOCT UCNUTaHWKa je NOCTUrHyTa 3a 3a40BOSbCBO PagHUM BpeMEHOM
AvjanusHor ueHtpa u moryhHowhy m3bopa gaHa 3a Avjanu3y, OOK je Bpeme npyxaka ycnyre
avjanuse gedmHMcaHo 1 He nocTtoju moryhHocT nsbopa 3a Hajsehu npoueHaT naumjeHata. Hajseha
HeraTVBHa carnacHoCT je He3a40BOSbCTBO YCOBUMA NpucTyna nnadTy.

4, |_|OCTOjVI BUCOKa CarnacHOCT 3a afeKBaTHOCT NpoCTopa 1 onpemve coba 3a p,mjanmsy.

5. MocToju BMCOKa carnacHocT 3a 4o0pe ycroBe y YekaoHMUM 1 6naro He3aJoBOSLCTBO YCIOBUMA Y
rapgepobtu.

6. TlocToju BMCOKa carnacHoCT 3a 3a40BOSbCTBO OpMroM MeOMUMHCKMX cecTapa O Hbuma U
Hajuyewhe 3amepke Cy naxmwa Koja ce nocsehyje HMXx0OBOj Gonect M MoryhHOCT nocTaerbawa
nuTama.

7. lMocTtojn BUCOKa carnacHoCT 3a 3a40BOSbLCTBO Opurom nekapa o wuma (100%) koja je ucta kao u
opura megnumHckmx cectapa (100,0%) n Hajuyewhe 3amepke He3adOBOSbLHMX Cy Kao U Kop paja
MeOMLUUHCKMX cecTapa.

8. Y conctBeHOM OAHOCY M MOHALlakwy Yy AWjannan Hajgeha carnacHocT je NOCTUrHyTa 3a pedoBHO
yaumare nekosa 100%, 71,4% aHkeTupaHuUX ce npuapxasajy caBeTa fekapa Bes3aHo 3a AujeTy U
yHOC TeuvHocTw, 7,1% ckpahyje unu npeckade speme ogpeheHo 3a aunjanusy, a Yak 85,7% Tewko
nogHocu avjannay.

9. Oobunu cmo BUCOKY carnacHocT 3a WHGOPMMCAHOCT nauujeHaTa O pasnuuuTMM acrnekTuma
avjanuse y untepsany og 50% go 100%. Hajmawa carnacHocT je Be3aHa 3a MH(OPMUCAHOCT O
CeKCyanHoM >Xu1BOTY, O NeKoBMMA Koju ce douHaHcMpajy 13 obaBesHor 30paBCTBEHOr ocurypara u
PU3MYKMM akTMBHOCTMMA Y UHTepBany 50% po 78,6%.

10. He nocToju cdouHaHCcujcka AOCTYNHOCT 3a CBE NauujeHTe M CBe fekoBe notpebHe nauunjeHTy Ha
XPOHWYHO] Aunjanusn. HewTto Behu geo naumjeHaTa wux 9 (64.3%) cy mopanu M3 COMNCTBEHUX
cpencrtaBa Aa HabaBrbajy NekoBe 3a Aujannsy koje Cy UM NPenopyyunu nekapv us gujannsHor
LUeHTpa [OOK je wux 4 (28,6%) mopano Aa ofycTaHe of y3vMmana npenopyyveHor neka 36or ueHe
neka.



