3aBo[ 3a jaBHO 3gpaBrbe Kparbeso

NUCTPAXUBAHE 3AJOBOJ/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOQAPHOM
3[JPABCTBEHOM 3ALUTUTOM HA PALLUKOM OKPYTY Y HALQIIEXKHOCTHU
3ABO/JA 3A JABHO 3[PABJBbE KPAJLEBO Y 2020. rO4guHU

Cb 3a uHmepHe 6onecmu BpHayka bawa



BonHu4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6osiHUya (ocum dedjez oderbeH-a u
ncuxujampujcko2 odesrbeH-a) 0esnia Pawkoe okpyaa y HadnexHocmu 3aeo0da 3a jagHO
30paesbe Kparbeeo 3a 2020.200uHy
CneuujanHa 6osiHUya 3a uHmepHe 6onecmu Bprwayka bamw-a

Yeoo

NvyHo 3apoBOrLCTBO MauujeHaTa je jegHa of Npu3HaTUX mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTute. YrpahuBawe rneguwita nauvjeHTa 3ajedHo ca  Apyrum
enemMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHE 3alUTUTe OCUrypaBa CUCTEMATCKO U KOHTUHyMpaHo npahene
KBanuteTa ycrnyra 34paBCTBEHe 3alUTUTe U BaXaH je enemMeHaT cagpxaja eBanyauuje, npoMeHa 1
nnaHnpawa WHTEpBeHUMja y 34paBCTBEHOM cucteMy. MiMnemeHTauuja npeanoxeHnx mepa ose
BPCTE UCTpaXKnBara HapounUTO YyTUYE Ha HMXOBY OPYLUTBEHY NPUXBATILUBOCT U CaapXM rneguite
3ajegHuuUe Ha 30paBCTBEHU CUCTEM.

Kako je onwTte nosHaTo, 2020.rogmHy je obGenexuna naHgemuja Bupycom SARS-CoV-2,
yBohewe BaHpegHoOr cTawa, BaHpegHa cutyaumja, pag y COVID 6onHuuama, 3apaxaBare
30paBCTBEHNX pafHWKa, pasnMuMTu Nepuoau M3onauuvje u camousonaluja, Ha XanocT U CMPTHU
cnyyajeBu 30paBCTBEHUX pagHuka. Cee je TO yTuuano Ha paj 34paBCTBEHUX YCTaHOBA, a camMuM
TUM M Ha KBanuTeT HMXOBOr paga. Kako cy rotoBo CBe 30paBCTBEHE YCTAHOBE CeKyHOapHe
3QpaBCTBEHe 3alITUTE 3a Koje je HagnexaH 3J3 KparseBo pagune kao COVID GonHuue y meceuy
Aeuembpy, UCTpaxuBare 3a00BOSbCTBA KOPWUCHMKA 34pPAaBCTBEHOM 3alUTUTOM W 3aMOCheHuX Yy
30paBCTBY je pafeHo camo y CneuwmjanHoj 6onHuum 3a nHTepHe 6onectn Bprwayka bara (y garbem
TekcTy Cb 3a uHTepHe Gonectun). CxogHO TOMe, aHanm3a Kojy je paguna cTpydHa cnyxba 3J3
KparbeBoO ce ogHOCKM caMO Ha HaBedeHy yCTaHOBY W Huje moryhe Bpwnty nopehewe pesyntaTa
UCTpaxuBara ca NpeTxogHnm rognHama. Ocum HaBeaeHOor, U3BpLLEHa je n3MeHa nNuTamwa y caMoM
YNUTHWKY, @ JojdaTta Cy U NuTaka Be3aHa 3a Npyxake ycryra AujarHoCTUMKE M NneYera Ko CyMHe
unu notepae 6onectn COVID19.

Lurb

OBo uctpaxmsare ce cnposogmn 36or crnegehnx Lurbesa Be3aHux 3a noborbLuake 60nHNYKe
3awTuTe:

1. 3ag0BorbCTBO GONecHWKa MMa yTuLaja Ha 30paBCTBEHO CTake U Tepanujcke ncxoae

2. nosehawe MHAMBMAOYANHOCTM U XYMaHOCTM  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
nepcoHanM3oBaHoj MeauLmMHN),

3. npaBo 6ornecHuka Aa 6yge wHdOpMUCaAH O CBOjMM NpaBuMma, AYXHOCTUMA, HaYMHWMa
ocTBapvBarsa npasa, NfnaHy AnjarHoCTUKe U nevyemsa,

4. nosehane KBanuteTa cMeLlTaja (XOoTerckux ycnyra),

5. pobujeHa casHawa MoOry [OMPUHETU U3paaM CMepHuLa 3a MoborblIake  YOUYeHMX
HegocTaTaka,

6. nosehare KBanuTeTa ycnyre v npyxeHe Here y 60MHNYKOj AenaTHOCTH.

Memod pada

WcTpaxunBeare je cnpoBegeHo NyTeM aHOHUMHUX YUTHMKA TOKOM jefHOHeaersHor pasgobrba
3a OOnHMYKe NauuvjeHTe 1 jeHOAHEBHOT UCTPaXuBama 3a ambynaHTHe nauujeHTe.

VcTpaxnBarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA OoOnHuuYke 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte Yy CneuujanHoj
H6onHuLmM 3a MHTepHe bonecTn Bprwayka bawa ypaheHo je o 03.12—07.12.2020. roguHe.

Tokom HeZlerbe UcTpaxusara, OTMYLITEHO je cBera 5 nauujeHaTa, WTOo je Manu y3opak u Huje
penpeseHTaTMBaH 3a [AOHOLWIEHEe 3akrbyyaka, anm he cBakako KOpPUCTUTUM MeHalIMEeHTYy 3a
[OOHOLLEeHe HeKNX oanyka.

Crtona ogrosopa 3a ctaunoHapHe 6onecHuke je 6una 100% jep cy cBu nauunjeTHU Koju cy
OTNYLUTEHWN Y HaBeOeHOj Hederby U NOMYHUIM aHKeTe, LITO je UCTO Kao U Y NPETXOAHOj roAnHMU.

YNuUTHWK cagpxun aemorpadcko-coupjanHe nogatke o UCNUTaHKKY: y3pacT, non, obpasosare
n MatepujanHu ctaTyc. [MuTawa 3a oueHy 3agoBOrbCTBa Cy 3atBopeHa (ca noHyheHum
ogrosopuMma) 1 ca moryhHowwhy Aa ce Ha Kpajy ynuily nocebH KoMeHTapu.



Hemozpagpcko-coyujasiHa obesnexja

Ouctpnbyumja npema nony ncnmtaHuka je 6una 40% mywkapaua n 60% xeHa.
CrapocT ncnutaHuka je 6una og 56 go 86 rogmnHe npm yemy je 20% OQHOCHO caMo jefaH naumjeHT
cTapocTu < 64 roguHe.
MpoceyHa cTapocT ucnutaHuka je 6una 72,2+11,819 roamHe.
Ouctpmnbyumja npema obpasoBamy je Guna cnegeha: Haj3acTynibeHWja je cpeata CTpyyHa cnpemMa
60%, 3aTm BMLIA 1 BUCOKa M OCHOBHa Lkora no 20%.
CBOj mMaTepuvjanHuM MNOnoXaj kao BeOMa JiOW W JIOW  HUje OLEHMO HujedaH aHKeTMpaHW, Kao
ocpeatn 60% u kao gobap 40%.

Pe3synmamu

MpBO NuTake O 3aJ0BOILCTBY CE OOHOCU Ha ycryre u opraHusauujy 3apaBCTBEHe 3alTute
TOKOM GOMNHMYKOT Nneyersa.

OnwTa oueHa NpUNMKOM npujema n oTrnycTa je UcTa jep Cy CBU OTMYLUTEHW NaunjeHTH OBe ABe
ycnyre OUeHWnu ca OAanMyHOM oueHoM. open onwTer yTucka npujema u oTnycrta, 3a40BOrbLCTBO
OBMM MPOLECOM Ce MepU AMMEH3njama opraHusauuvje 1 6p3vHOM npyxaka ycnyra AujarHoCcTUKe U
Tepanuvje, ycrnyre ucxpaHe, cMellTaja Tokom GopaBka y GonHuuM, ogpaBaka XurnjeHe cobe u
ToaneTa 1 opraHu3aLmjomM nocere.

Tokom GopaBka nauuvjeHaTa y 6GomnHMUe, aHKeTUpaHW Cy HajHe3aJO0BOIbHUjU OOpXKaBaHEM
xurujeHe Toaneta (4,6) n cobe (4,8) ook Cy CBe ocTane ycnyre oueHeHe HajBULLIOM OLeHOM.
(tabena 1).

TaGena 6p.1 3agoBOrbLCTBO NauvjeHata TOKOM MpujemMa u oTnycta m3 GonHuLEe U3paxeHo y
NpoLUeHTUMa 1 NPOCEYHE OLIeHEe Ha HMBOY OKpyra

Beoma HesapoBorbaH | H4 3apoBorbaH | 3agoBorbaH Beoma
He3agoBorbaH HW 3a0BOSbaH
O6enexja He3afoBoOSbaH
ObaBeluTera Koja cy Ham 0.0 00 00 00 100.0
[ara Kog npvjemay 6onHuuy ’ ’ ’ ’ ’
OpraHu3auuja n 6p3nHa
rpykaea yenyra 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
OujarHocTuke n Tepanuje ’ ’ ’ ’ ’
TOKOM GopaBka y 6onHMum
Ycnyre ncxpaHe TOKOM 0.0 0.0 0.0 0.0 100,0
HGopaBka y 6onHMuM
Ycnyre cmeluTaja TOKOM 0.0 00 00 00 100.0
HGopaBka y 6onHMUM ’ ’ ’ ’ ’
OpapxxaBare xurmjeHe cobe 0,0 0,0 0,0 20,0 80,0
OppxaBatse xurmjeHe 00 00 00 40.0 60.0
ToaneTa ’ ’ ’ ’ ’
OpraHusauyuja noceta 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
ObaBeluTera Koja cy Ham
fara Kog otnycrta us onHuue 0.0 0.0 0.0 0.0 100,0

OnwTe 3a40BOSBCTBO NauunjeHaTa CECTPUHCKOM HEroM je OLUeHeHO OASIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 5, HewTo Behom oA npeaxodHe roguHe kaga je y 0Boj ycTaHoBM M3Hocuna 4,9.

CBu acnekTv 3a40BOSbCTBA yCnyrama CeCTPUHCKE Here Koju ce npate y HOBOM YMUTHUKY Cy
of, cTpaHe nauunjeHaTa neveHux y Cb 3a uHTepHe 6onectn Bprwayka Bana cy ouereHe ogMyHOM
oueHom (5).




"padpmkoH 6p.1

3a00BOSBLCTBO nauujeHaTa ycnyrama CeCTpUHCKe Here TOKOM 60paBKa y
CneuujanHoj bonHuum 3a uHTepHe bonectn Bprwayka bawa
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M MowToBake W /bybaszHoCT H83a.ﬂ.DBDFbEHBpe € YeHaHa Ha CecCT KO XWUTHE noTpebe
Oﬁjal.ljl—bel—be npouenypa, TeCToba U TpeTMaHa B OnuwTe 334,0B0/LCTBO CEeCTPMHCHKOM Herom

Jatum nutamyma 3a OLeHy 3a0BOSbCTBA KOPUCHMKA YCryrama fiekapa MepEH je KIMHUYKK
KBanuTeT, OAHOCHO nepuenuuja n cybjekTuBHa OLleHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 ucxoda nevera, 3atum
OOHOC Mpema naumjeHTy, KOMYyHUKauuja, OaBawe WHOpMauunja U nocTojake 3APaBCTBEHO-
BacnutHor paga. OBO je U LeHTparHoO NuUTake aHKeTe jep CybjekTMBHAa nepuenuuja CTPy4YHOCTU
nekapa v ncxoga nevera MMa BakHOCT Ha 34paBCTBEHO CTake NauunjeHTa u aarbe neveme.

OnwTa npoceyHa oueHa je 6una 4,8, HelWTo B1LWIA of NpeaxoaHe roanHe kaaa je 6una 4,68.
McTa oueHa je gaTa 1 3a nowToBakwe U JbybasHocT 4,8, AOK Cy 3a CBa ocTana nutakwa npoceyvHe
oLeHe OANMYHE: 3a CNPEeMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha nuTaka, objalirere npoleaypa, TectoBa u
TpeTMaHa, CnocoBHOCT AujarHOCTMKOBaka 34paBCTBEHMX Mpobrema u ycnewHocT fedewa (5,0)
(Tabena 3).

TaGena 6p.3 3ag0BOSbCTBO KOPUCHWMKA Yycnyrama rfekapa Tokom 6opaBka y Cb 3a uHTepHe
bonectn Bprwayka bawa

O6enexja Beoma HesapoBorbaH | Hu 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
Hes3aa0BoSbaH 3a[10BOSbaH HU 3a[10BO/baH oLeHa
He3aJo0BObaH

CnpemHocT ga aajy
0f4roBope Ha 0,0 0,0 0,0 0.0 100 5.0
nuTakwa

Ob6jawrene

npouenypa, 0.0 0,0 0,0 0.0 100 5.0
TECTORA U

TpeTMaHa

MowToBaKe 1

0,.0 0,0 0,0 20,0 100 4.8
rby6asHoCT

CnocobHocT
OunjarHoCTUKOBaka
3[paBCTBEHUX
npobnema

0,0 0,0 0,0 0,0 100 5.0

YcnelwHocT

nederea 0,0 0,0 0,0 0,0 100 5.0

OnuwTe

0,0 0,0 0,0 20,0 80,0 4.8
3a7,0BO/bCTBO




[ ycnyrama nekapa | | | | | |

YnuTHuK Koju je kopuwheH y 2020.roguHmn cagpXu Npeu NyT NnnTakse 0 Kopuwheny KITMHNYKNX
nyteBa y TOKy reyewa nauujeHata. PesdyntatM nokasyjy Aa je HewTo Makwe Of MONoBUHE
nauumjeHaTta 3a0KpYXuro OArosop ,4a“ AoK je Behu npoueHaT nauvjeHata ogroBopuwo ga ,He 3Ha“ ga
N cy y HEeroBoM reyery KOpUWNEHU KNWMHUYKKM nyTeBW. TO OoTBapa nuTake KOSIMKO MNauujeHTu
pasymejy wTa 3Haum Kopuwhere KMMHUYKUX NyTEBA Y NeYery, a NoCcebHo LWTO ce Y 0BOj BonHULM
yrnaBHOM fleye naumjeHTU ca XpoHW4YHUM BonectTuma Koju cy cTapuje XMBOTHe obu (nocnewe
ABe rofuHe je npoceyHa cTapocT naumjeHarta npeko 70 roguHa).

C ob3vpom Ha TO Aa je ucnutuBake CNpoBOfEHO y TOKy enuaemuje 3apasHom Gonewhy
COVID-19 yBeneHa cy [fOBa nuTara Koja ce OAHOCE Ha MpyXawe ycryra Be3aHux 3a oBy bonecT.
CbE 3a nHTepHe 6onecTn Bpradvka bara Huje Buna ykibydeHa y nederwe obonenux of Bupyca
SARS-CoV-2 Tako Aa, npema nogaumma gobujeHnm u3 yctaHoBse, 8 nauujeHaTa Koju cy Ty neveHu
je NMpuMIbeHO ca HeraTMBHWM TECTOM Ha OBaj BUPYC, Yy TOKy fedewa y BGonHuum cy passunu
KMWUHWUYKY CIIMKY, MOTOM TECTUPaHM U HakOH NO3UTMBHOI TecTa feyeHn 40 npenacka Ha neyere y
COVID 6onHuuy. Ha nutake ga oueHe ycriyre AujarHOCTMKE M fiedera Yy BEe3n CyMbe Wnm
notepheHe Gonectn COVID-19, og ykynHor 6poja aHkeTUpaHMX NaumjeHTa jedaH naumjeHT je pekao
Aa ce nuTarke He OAHOCKM Ha Hera, 3 nauujeHTa cy 3aoKkpyxuna oueHy 5 u jegaH oueHny 4
(rpacpukoH 6p.2).

"padhmkoH 6p.2

3af0BOSLCTBO aHKETMPAHNX YCNyrama AujarHoCTUKe U nevexa o bonectu
COVID-19 y CBb 3a unTepHe 6onectn Bpwauka bawa
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[a je heroBo GONHUYKO Never-e y 0BOj ycTaHOBM (300r Heke apyre 6onectn, a He COVID-19)
04NOXeHOo 360r akTyenHe enMaemMuoroLlke cutyaumje, ndjacHuno ce 40% aHkeTupaHux (Maga cy To
caMo 2 nauwmjeHTa) ook cy npeocTtana 3 usberna Aa Aajy OAroBop 3a0KPYXMBLUK ONUMjy ,He 3Ham".

Kapga ce nocmaTpa yKyrnHO 3a40BOSbCTBO, CBU aHKETUPAHN NaumjeHTU Cy 3a0KPYXnUimn oLeHy 5
M nocmaTtpaHo y O4HOCY Ha NPETXOAHY roAuHY, NpoceYHa OLeHa 3a0BOrbCTBA BOMHUYKM NedYeHnx
naumjeHata ce nosehana ca 4.62 Ha 5. Takohe, nocmaTpaHo y Mocreawmnx nNeT roguHa onwTte
3a00BOSbCTBO GONHUYKUM nevewem y Cb 3a nHtepHe 6onectun y 2020.rog. uma Hajsehy npoceyHy
oueHy (rpadmkoH 6p. 3, Tabena 6p.4).



"padpmkoH 6p.3

330BOSLCTBO UCNUTAHMKA DONHMYKUM NeverwseM y Cb 3a MHTepHe bonecTu
Bpwauka bawa, 2019-2020
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Tabena 6p.4 MNpoceyHa oueHa onwTer 3a40BOSfLCTBA KOPUCHMKA BONMHUYKMM neyverwem y Cb
3a MHTepHe bonectn Bpwayka bawa

FoavHa nocmartparba obenexja Epoj viennTannka H£oceqne ouexe | CTAEB
2016 19 4.74 0,562
2017 24 4.75 0.442
2018 20 4.5 0.513
2019 21 4.62 0.590
2020 5 5.0

Kako je uctpaxuBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA OONMHWYKOM 34paBCTBEHOM 3allTUTOM oapaheHo
CcaMo Y jeHOj 30paBCTBEHOj YCTAHOBM, Npu 4Yemy je 6poj ncnutaHuka manu (ceera 5 ucnmcaHmx
nauujeHata) koMnapaTMBHa aHanui3a 3a neTorovilku M3BeLTajHu nepuog Huje paheHa, a
nopehewe pesdyntarta y 0QHOCY Ha NPETXOAHW FOAMHY je BpleHOo camo Ha HuBoy Cb 3a uHTepHe
bonectu Bptaudka batba.

Cneyujanucmu4ko KOHCcynmamueHe ciyx6e uHmepHe meduyuHe y Cb 3a uHmepHe
6onecmu BpHh-ayka Bama

Y 2020. roavHu je BpPLUEHO aHKETUpaHe KOPUCHUKa amBynaHTHe WHTEpHE MeauuuHe camo
y Cb 3a uHTepHe Gonectn Bphauka Bbawa 3 Beh HaBepeHux pasnora y geny AHanuse
3a0BOSbCTBA BOMNMHMYKU NEeYEHMX nauujeHara.

M oBaj ynuTuK je npeTpneo u3BecHe NPOMeHe y nNuTakvMma npu Y4emy je JonyweH ca ABa
nMTawa Be3aHa 3a Npyxakwe ycnyra Be3aHWX 3a OujarHOCTUKY U Nneyerwe y Be3n CyMhse Wnu
notepheHe 6onectn COVID-19.

AHkeTupane je BpweHo 03.12.2020. roguHe, 0QHOCHO jeAHOAHEBHa nonynauuja naumjeHara
KOju Cy ce jaBunu Ha nperneq y ambynaHty MHTepHe MeauunHe.




Op nopgerbeHux 15 ynutHUKa CBK Cy nonykeHu 1 BpaheHu Tako ga je ctona ogrosopa 100%.

U oBo ncTpaxuBame je pafleHo npema 4 gemorpadcko-coumjanHa obenexja: non, cTtapocrT,
obpasoBake 1 MaTepujanHn cTaTtyc.

Onctpnbyumja no nony je 6una 40% mywkapaua n 60% xeHa.

CrapocTt npernegaHux nauuvjeHaTta ce kpehe og 29 go 85 rogMHa ca npocevyHom ctapolhy
oa 53,99 * 16,837 roguHa.

CtpykTypa ucnutaHuka npema obpasoBamny je 6una cnegeha: Hajsuwe ncnutaHuka je 6uno
ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWkonoM 53,3%, 3atum 40% je ca cpeaHOM LUKONIOM U Hajmare u 6,7%
ca HenoTnyHOM OCHOBHOM LLUKOSIOM, AOK Ca BWULIOM W BWCOKOM CTPYYHOM CrpeMOM Huje 6uno
aHkeTUpaHux nauujeHaTa (rpadukoH 4).

padbukoH 4

Ounctpubyumja aHkeTUpaHMX KOPUCHUKA CieLynjanucTuyike cnyxbe
WHTEpPHEe MeauLMHe NpeMa 3aBplueHoj wkonu y Cb 3a uHTepHe 6onecTn

Bprauka bawa
Buiua v BUCOKA HEI'IOTI'I\/HEI OCHOBHa

LK \ wKona
0% 7%

OCHOBHa WKoNa

Cpeatba WKoONA 53%

40%

CBoj maTepujanHu nonoxaj kao Beoma oLl 1 foL HYje OLEHMO HUjedaH aHKeTUpaHu KOPUCHMK, Kao
ocpenmun 42,9%, kao pobap 57,1% wncnuTaHuka, Aok kao BeoMma gobap Takohe HujegaH ucnuTaHmk
HKje oLeHMo.

Pe3ynmamu

CeT nuTawa O 3a40BOIbCTBY ambynaHTHUX KOPWUCHMKa pasnuMuMTuM OuMMeH3njama paja
crneumjanuctmdke cnyxbe je npetneo 3HavajHe NpoMeHe y YNUTHUKY Y CMUCAY Maker 6poja nutama
Koja ce caja HajBuLLIe OOHOCE Ha acnekT AYXMHE Yekara, XUrjeHe NnpocTopa rae vyekajy naumnjeHTu
Ha nperneg n NpodecrMoHanHoOCTM ocobrba Koju Npyxajy ycnyre naumnjeHTmma.

Mako nutawa mepe pasnuuuTte AMMEH3Mje ycrnyre, oueHe umajy manu mHtepsan (0,13) oa
Hajnowwjer 4,87 o Hajboreer og 5,0.

Mpn TOomMe Hajmare oLeHe Cy gaTe 3a nuTakbe Koje Cce OAHOCKM Ha AYXKWHY Yekakwa oA
MOMeHTa 3akas3umBarwa (4,87) n uyuctohm m nogobHocTn yvekaoHuue 4,87, a Hajgehe oueHe 3a
rbyba3HOCT MegMUMHCKE CecTpe W fekapa Koju page y cnyxbu, kao M 3a Bpeme Koje um je
noceeheHo TokoM npernefa v objawkera koje cy JobOunu Be3aHo 3a nnaH neyewa Gonectu
(tabena 5).



Tabena 6p.5 3a00BOfbCTBO aHKETMPAHMX OpraHU3auunjoM paga crewumjancTUYKO-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtnma y 2020. NoguHn

. Beoma Hu 3apoBorbaH Beoma
O6Genexje kBanuTeTa HesapoBorbaH 3agoBorbaH
He3a0BOoIbaH HWU He3a40BOrbaH 3a0BOSbaH

Bpeme yvekana of,
TpeHyTKa 3akasnBara 40 0 59 0 41,2 52,9
TepMunHa npernega

Bpeme uvekara y

0 5,9 0 35,3 58,8
YeKaoHuum
Yuctoha n nogobHocT 0 0 0 353 64.7
YyekaoHue ’ ’
JbybasHoCT MegmumnHcke 0 0 0 0 100
cecTpe
JbybasHocT nekapa 0 0 0 0 100
Bpewme koje mu je
nocseheHo TokoM
npernega v objawbera 0 0 0 0 100

Koje cam goHuo/na y Besu
Moje 6onectu n nnaHa
nevera

lMpoceyaH 6poj noceTa aHkeTUpaHMX MauujeHaTa nekapy CchneunjanMctu y nNpeTxogHoj
roavHu je nsHocuo 1,6, npu yemy je Hajpehu 6poj ncnutaHuka nmao jeaHy nocety (46.7%), NnoTom
no Tpu nocete (20%), OOk Ccy ABa nauuWjeHTa u3jaBuna ga HUCY MManu BuUlle HWjedHy noceTy
crneumjanMcTuykoj cnyxbu. Kag cy y nutawy noceTe nNpvMBaTHOj MpakcW, HUjeAaH UCMUTaHUK Huje y
NpeTXodHOj roAvHM UWao KOA creumjanucTe Koju He pagu y ApXasHoj ycTtaHoBu. OBaj nogaTtak y3
UYMHEHULY A CY CBU aHKEeTMpaHu nauujeHT! NpMMIbeHU UCTOr AaHa Ha npernef 6e3 3akasvBarsa,
yKasyje Aa je 4OCTYnHOCT oBe cnyxbe naunjeHTuma Beoma B1cokKa.

Kag cy y nutawy ycnyre gujarHocTuke v nedewa BesaHux 3a 6onect COVID-19, cBu
aHKeTVpaHu Cy 3a40BOrbHU HaBegeHuM ycnyrama (80% je 3aoKpyXuro oueHy 5, a octanu oueHy
4). Takohe cy CBM aHKeTMpaHu nauuwjeHTn usjaBunu ga envgemuvja supycom SARS-CoV-2 Huje
yTuuana Ha oanarawe OQHOCHO OTKa3uBaH-e HMXOBOr NeYveHa y CrewumjanmcTnykoj cnyxom.

[MocmaTpaHO Ha YKYNHOM HMBOY, aHKeTMpaHW MauujeHTU Cy nokasanu BWUCOK CTeneH
3a0BOSbCTBA PagoM crneuujanuctudke cnyxbe mHtepHe MeauumHe y CB 3a mHTepHe Gonectu
Bphauka bansa. MNMocmaTpajyhu y ogHOCY Ha NpeTxodHy roguHy, 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA Benexu
pact ca npoceyHe oueHe 4,44 Ha 4,87 jep Cy CBM UCMMTaAHMLUM WAW 3a40BOSBbHU UM Beoma
3a00BOSbHN pagoM oBe crnyxbe (rpadumkoH 6p.5).




MpacpumkoH 6p.5

3aQoBO/bCTBO UCNUTAHMKA pagom cneuujanucmqke cny)Kﬁe WHTEPHE
meauuuHe Cb 3a untepHe bonectu Bprwauka bawa
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OnwTe 3a00BOSbCTBO 34PAaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CMELMjanCTUYKO-KOHCYTaTUBHO] Criyoun
WHTEpPHE MeauuUMHE WCKa3aHO NpOCeYHOM oueHOM u3Hocu 4.87 u HakoH 2018. roguHe kaga je
n3Hocuna 5, je Hajpeha npoceyvHa BpegHocT (Tabena 6p.6).

TaGena 6p.6. 3a40BOSfBCTBO 30pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CrEUMjanmnCTUYKOj CRyXOu UHTepHe
meamumHe Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprayka bama nckasaHe npoce4yHOM OLEHOM

3a0BOrbCTBO 34pABCTBEHOM 3aLUTUTOM
loguHa nocmatpatrsa obenexja B
H X ca
2016 11 4,00 0,632
2017 9 4.33 1.326
2018 1 5.0
2019 16 4.44 1.031
2020 15 4.87 0.352

OueHa onwTer 3agoBosbCTBa ambynaHTHUX 6onecHuka ce He pasnukyje CTaTUCTUYKK
3HayajHo y ogHocy Ha nor, obpasoBare 1 MaTepujanHu cTaTyc.

C ob3vpom Ha TO Oa je UCTpaxuBare 3a40BOSbCTBaA KOPUCHUKA pagoM creumjanncTuyke
cnyxbe MHTepHe MeauumHe odpafeHo camo Yy jeqHOj 30paBCTBEHO] YCTAHOBM, MpU Yemy je 6poj
ucnutaHmka manu (15 aHkeTMpaHux naumjeHata) KomMnapaTMBHa aHanusa 3a neToroauilkbu
usBelTajH1 nepuod Huje paheHa, a nopehewe pesyntaTa y OOHOCY Ha MPEeTXOOHW FOAWHY je
BpLUEHO camo Ha HuBoy Cb 3a nHtepHe 6onectu Bprauka barsa.

3AK/bYYLIN

3akrby4yu 3a ucmpaxueaHm-e 3a0oeosbcmea 60/IHUYKUX nayujeHama

Ucmpaxueamr-e je obasrbeHo camo y Cb 3a uHmepHe 6onecmu Bprwayka bana 3602
akmyesnHe enudemuosiowke cumyauyuje. Cee ocmane 6osiHuye (O6 ,,CmydeHuya“
Kpameeo, Cb 3a neyew-e u pexabunumauujy "Mepky," Bphayka bawa u Cb 3a
pexabunumauyujy ,,AeeHc” Mamapywka Bana) cy 6une COVID 6onHuye y nepuody
ucmpaxueata.



CTtona oproBopa y4ecHuka y oBoj bonHuuama je 6una nsysetHo sucoka 100,0%.

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTPaxmBaHweM Cy MHOPMaTUBHU U pecrnekTabunHu 3a AOoHOLeHe
CnpoBOASBUBMX OATyKa.

2. [eHepanHo, MCNUTaHULUM CYy WM3pasunM BUCOK CTENeH 3aJ0BOSfbCTBa MPYXEHWM BOMHUYKUM Y
creLmjanmMcTMYKo-KOHCYNTaTMBHUM ycnyrama. [poceyHa onwTta oueHa 3a40BOSbCTBA je Beha kof
cTaumoHapHux 6onecHuka (5) Hero kog ambynaHTHux (4,87) 3a 0,13.

4. Hema 3HauvajHe pasnuke y oLeHama 3af40oBOSbCTBa MCMMTaHMKa npema nony, obpasoBaky U
mMaTepujanHoMm ctawy AoMahunHcTBa.

5. TocToju Gnarn pacT y BUCUMHW OMwTe oOueHe OOSfHMYKOr JNieYera Yy OBOM METOrOAULLHEM
uctpaxmsamy (2016-2020. rognHe) y cneumjanHoj 6onHNLN.

6. Ycnyre ca MawnM 3a10BOSbCTBOM Ce IpymnuLLy OKO YCoBa CMeLUTaja 1 KBanuTeTa opraHusauuje
y CMUCIY YeKara.

OBakBu pesynTtati nokasyjy Aa 6onHuLe Mopajy NpUOpUTETHO NOBOIbLIATU XUMMjEHCKO-AnjeTeTCcKe
ycrnose v opraHvsauujy paga.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueame 3adoeosbcmea ambysiaHmMHuUX nayujeHama

Ctona oaroBopa Yy MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama y cneuujanHoj 6onHuua je 6una 100% u He
rnokasyje pasnuky y OAHOCY Ha NpeTxoAHy roauHy. TpaauuuoHanHo, OBO je yCTaHoBa Y KOjoj ce
neyeHN nauunjeHTM Yy MNOTAYHOCTM OJdas3vBajy Ha CnpoBohewe UCTpaxuBawa 3a40BOSbCTBA
30paBCTBEHOM 3aLLUTUTOM.

OnwTa oueHa 3a40B0OSbCTBA aMOynaHTHOr MHTEPHUCTUYKOT nevera y 2020. roguHu je 6una 4,87 u
Yy OQHOCY Ha npegxogHy roanHy 6enexu pact ca 4,44 Ha 4,87 (3a 0,43) n HakoH 2018.rog. kaga je
npoceyHa oLeHa u3Hocuna 5, 0Bo je rognHa ca HajBULLOM MPOCEYHOM OLIEHOM..

OpraHusauuja npernena, KOMyHMKaumja u ycrnoBu YeKaoHULUe 3a aMOynaHTHU UHTEPHUCTUYKK
nperneq 3a Pawkn okpyr mmao je oueHe y wHTepBany 4,87 po 4,93, ook rbybasHoOCT u
nNpodecnoHanHOCT MEAULIMHCKMX cecTapa U nekapa uma HajBuily moryhy oLeHy.

MpoceyHo cy KopucTUnu oBy cryxby y Toky rognHe 1,6 nyTa QOK ycriyre npuBaTHOr crieumjanncre
HUCY KOPUCTUNU.

Ycnyrama gujarHoCTUKe U nevera y cnydajy cymmwe unu notepheHe 6onectu nsassaHe BUPYCOM
SARS-CoV 2, aHKeTMpaHM KOPUCHULM CYy 3a00BOSfbHW M Beoma 3a40BOSbHM, a Takohe cy u
MULLIbEHA Oa enuaemMuja HuWje yTuuana Ha ofnarawe/oTkasvBame npernega unu/v nedewa y
cneumjanMcTUYKoj Cnyou MHTepHe MeauLUUHE OBE YCTaHOBe.
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