3aBo[ 3a jaBHO 3gpaBrbe Kparbeso

UCTPAXUBAHE 3A00OBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOQAPHOM
3[PABCTBEHOM 3ALLTUTOM HA PALLUKOM OKPYTY Y HALQJIEXXHOCTHU
3ABO/JA 3A JABHO 3[JPABJbE KPAJBEBO Y 2019. rO4NHN

M3BewwTaj npunpemuna
Mpum. ap Haga Bykosuh

MudopmaTtmyka npunpema nogataka
VMBaHa CaBuheBuh, 3gpaBCcTBEHU CTAaTUCTUYap



BonHu4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6osiHUya (ocum dedjez oderbeH-a u
ncuxujampujcko2 odesrbeH-a) 0esnia Pawkoe okpyaa y HadnexHocmu 3aeo0da 3a jagHO
30paesbe Kparbeeo 3a 2019.200uHy

Yeoo

JInyHo 3apo0BOSbCTBO MaumjeHaTa je jeaHa og NpuUsHaTUX Mepa (MHCTpymMeHaTa) 3a Mepene
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTtuTe. YrpahuBawe rneguwita nauvjeHTa 3ajedHo ca  Aapyrum
ernemMeHTUMa KBanuTeTa 34paBCTBEHe 3alUTUTe OCUrypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYMpaHO npahene
KBanuTeTa ycnyra 3gpaBCTBEHEe 3alUTUTE U BaXKaH je eneMeHaT cagpxaja esanyauuje, npoMeHa u
nnaHnpawa WHTEpBEHUMja y 34paBCTBEHOM cucteMy. MiMnemeHTauuwja npeanoxeHnx mepa ose
BPCTE UCTpaXKnBara HapouuUTO YyTUYE Ha HMXOBY OPYLUTBEHY NPUXBATILUBOCT U CaapXM rneguite
3ajegHuuUe Ha 30paBCTBEHU CUCTEM.
3apaBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HaanexHocTu 3aBoda 3a jaBHO 3apasrbe Kparseso, (Y
parbem Tekcty 3J3 KparbeBo) y kojuma je paheHo nctpaxmBame 3a CeKyHAapHU HUBO CY:

1. OnwTa 6onHmua Kparbeso,

2. CneuujanHa bonHuua 3a nedvewse n pexabunutauujy "Mepkyp ” Bphadka bawa (y
pareem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneuuvjanHa 6onHuua 3a pexabunutaunjy "AreHc ” MaTapywka 6amwa, Kparseso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a nHTepHe G6onectn Bphwavka bama ( y garbem Tekcty Cb
UHTEpHe 6onectn)

LHum

OBo ucTpaxuBawe ce cnpoBoau 36or cnegehmx uurbeBa Be3aHMX 3a noborbluake
fonHuyke 3awTuTe:

1. 3agoBoSbCTBO HONecHWKa MMa yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTakwe M Tepanujcke ucxoae,

2. noBehawe WHAMBUAYANHOCTM W XYMaHOCTM  MeOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texma
nepcoHanM3oBaHoOj] MeanLUNHK),

3. npaBo 6onecHuka ga Oyae wuHOpMMCaH O CBOjUM MpaBuUMa, OYXHOCTMMA, HadYvHUMa
ocTBapvBawa npasa, NnaHy AnjarHoCTUKeE N neyera,

4. nosehane KBanuteTa cMeLlTaja (XOTernckux ycnyra),

5. pobuvjane koMnapaTMBHUX NogaTtaka Koju omoryhaeajy mefycobHo ynopehusare 60nHMLa,

6. pobuvjeHa casHawa MOry [onpuvHeTM wu3pagM CMepHuua 3a nobosbliake  YoueHUX
HepocTaTtaka,

7. noBehamwe KBanuteTa ycryre u npy>xeHe Here y 605THUYKOj 4enaTHOCTW.

Memod pada

NctpaxumBarme je cnpoBedeHO MyTeM aHOHUMHUX YNUTHWKA TOKOM jedHOHeaerbHOor
pa3fnobrba 3a 6onHWMYKe NauunjeHTe 1 jeAHOAHEBHOr UCTpaXMBaHa 3a aMbynaHTHe naumjeHTe.
WNcTpaxmBame 3a40BOrbLCTBA KOPUCHWKA BOMNMHMYKE 30paBCTBEHE 3aLlUTUTE Y OMNLITOj U cneumjanHum
BbonHuuama gena Pawkor okpyra y HagnexHocTn 3aBofa 3a jaBHO 3apasrbe Kparbeso ypaheHo je
oA 25.11-29.11.2019. roaunHe.

Crtona oaroBopa 3a ctauuoHapHe 6ornecHuke je 6una 97,4% 1 3HayajHo je noBehaHa y ogHOCY Ha
npeoxogHy roavHy kaga je 6una 72,1%. Hajwawa cTtona ogroBopa je 6Guna y obnactu
pexabunutaumje 94,0%, 3aTum Ha operbewy WHTEpHe MeauumHe 98,7% a Ha Xupyprujy u
oferbewy rmHekonoruje n akylwepcrsa ctona ogrosopa je 6una 100,0%.

YnuTHUK cagpxu gemorpad)cko-couujanHe nogaTke O WCMUTaHMKY: y3pacT, nor, obpasoBawe U
maTepwujanHu ctatyc. [ntarwa 3a oueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca noHyheHum ogrosopuma)
n ca moryhHolhy fa ce Ha Kpajy ynuiy nocebHn KOMeHTapu.



Hemozpaghcko-coyujanHa obenexja

Onctpnbyumja npema nony ncnutaHuka je 6una 44,2% wmywkapaua un 55,8% xeHa.
CrapocT ucnutaHuka je éuna og 16 go 92 roamHe npu yemy je 66,2% crapoctu < 64 roguHe.
lMpoceyHa cTapocT ucnutaHmka je 6una 55,43+17,234.
Ouctpmnbyumja npema obpasoBamy je Guna cnegeha: Haj3acTynibeHWja je cpeata CTpyyHa cnpemMa
60,7%, 3atum Buwa un Bucoka ca 20,4%, ocHoBHa wkona 15,3%, a Hajmawe je naumjeHarta ca
He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM 3,6%.
CBOj MaTepujanHu nonoxaj kao Beoma fiow 1 now oueHuno je 3,9% aHkeTupaHux, Kao ocpearu
40,7%, a kao pnobap 47,0% v Beoma gobap 8,4%.

Pesynmamu

lMpBO NMUTawe O 3a40BOSBCTBY Mepwu npouec npujema y 60nHMUY M npouec oTnycta U3
oonHuue.
OnwrTa oueHa npunukoM oTnycTa je Beha (4,62) Hero npunukom npujema (4,50). Mopea onwTer
yTMCKa npvjemMa M oTnycTa, 3a40BOSbCTBO OBMM MPOLECOM CE MepU AMMEH3Wjama opraHusauuje,
HauyMHOM onxohewa, KOMyHUKaumje, UHOpMUCAEM NaumjeHaTa of CTpaHe 34paBCTBEHUX
npodecrnoHanaua n 6panHom ycnyre.
Y Toky npouegype npvjema n oTnycta naumjeHaTta u3 6onHuLe, aHKeTUpaHn Ccy HajHe3a0BOSbHUN
OYXMHOM Yekarba Ha wanTtepy (4,50) n npoueaypom npujema (4,50) kao wto je 61Mno 1 npeaxogHMX
roavHa, a Haj3agoBOSbHUjU cy FbybasHowhy ocobrba (4,66) n onwTM YTUCKOM Npu oTnycTy (4,62).
MpoueHaTt HeognyyHux ce kpehe og 1,0%-5,5% (tabena 1).

TaGena 6p.1 3agoBOrbLCTBO NauvjeHata TOKOM MpujemMa u oTnycta m3 OGonHuLEe u3paxeHo y

npoueHTnmMma 1 npoceyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesagoso | Hu 3agoBorb Beoma MpoceyHa | MNpoceyHa
He3agoBO/bL | fbaH 3340BOfbaH | aH 3340BOSfbaH | oueHa oueHa
O6enexja aH HM PaLukm Pawikn okpyr
He3a0BOSb okpyr (3J3 | 3J3 KB)
aH KB) 2018 2019
OnwTn ytucak o 4,51 4,50
npoueaypu 0,0 0,3 3,3 42,2 54,2
npujema
JbybasHocT 0.0 0.3 2.1 28,5 69,1 4,61 4,66
ocobsba
Bpeme yekara Ha 0.0 0.9 55 36,2 57.4 4,49 4,50
wantepy
Objawmere 4,58 4,59
npoueaype TOKOM 0,0 0,6 3,3 32,9 63,1
npujema
Bpeme no 0,0 0.6 2.1 34,9 62,3 445 4
cmeluTaja y coby
OnwTn yTncak 0.0 0.3 1.0 34,9 63.8 4,63 4,62
NpUaIMKOM oTnycta

Cnepehum nutakbem ce ucnutyje ga nNu cy naumjeHTy gaTe HeonxogHe wHdopmauuje
Be3aHe 3a HeroBa npasa, AYyXHOCTU U Ha4yMHY NpuUroBopa W xanbwu y cnydvajy He3agoBOSbCTBA Y
Toky 6opaska y 6onHuun. PesynTtatu roBope Aa MoOCTOjM BWUCOK CTeNneH WHgopMucaHocTu
naumjeHaTta o HMXOBMM MpaBMMa U OY>XHOCTMMA Y TOKy BopaBka Ha oferbewy, Maga jow ysek 16,1
% nauvjeHaTa He 3Ha Ha KOjU Ha4MH MOXe pJda ynyTu npurosBop unu xanby y cnyyajy
He3agoBosbcTBa. OBaj npoueHaT je Behn y ogHOCY Ha NpeaxoaHy roguHy kaga je 6uno 13,4%. Ca
npaBOM Ha carnacHoCT 3a NpeanoXeHy npoueaypy jow yBek Huje ynosHaTo 5,1% ncnutaHuka nako
je Mare y ogHOCY Ha NpeaxoaHy roguHy kaga je 6uno 5,3% (Tabena 2).

Tab6ena 6p.2 MHpopmmcaHOCT NnaumjeHaTa o NnpaBuma 1 gy>kHocTuma y Toky 6opaska y 6onHuum




MNnTtarwe [a He

MpaBo Ha carnacHocTt 3a 94,9% 51%
npeanoxeHy npoueaypy

[yXHOCT naunjeHaTa Ha oferbeny 93,5% 6,5%
HauuH npurosopa un xanbwv y cnyyajy 83,9% 16,1%
He3ad0BOIbCTBA

OnwTe 3a40BOSbCTBO MNauunjeHaTa CEeCTPUHCKOM HEroM je OLeHseHO OOJIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4,73, HewTo BEhoM of npeaxonHe rogvHe kaga je 6uno 4,66.
Hajcnabuje je ouerweHa anmeHsmja objalwraBara npouenypa, TectoBa M TpeTmaHa (4,61), a
HajBuwe rbybGa3HOCT Mpema 4YnaHoBMMa nopoauue u nocetuoumma (4,68). Mana je pasnuka
n3mehy MUHMManHe M MakcMmariHe oueHe nojeauvHux acnekata u usHocu 0,07 (rpadukoH 1). U
npeaxofHe roavHe oLeHe OBMX acnekaTa CECTPUHCKMX YCryra Cy oLeHeHe BUCOKMM OLieHaMma.

"padpmkoH 6p.1
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Jatum nutakuma 3a oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA yCnyrama rnekapa MepeH je KIMHUYKN
KBanuTteT, OAHOCHO nepuenuuja n cybjekTuBHa oLleHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 Ucxoda nevera, 3atum
OOHOC npema naumjeHTy, KOMyHWKauuja, AaBawe UHdopMauuja U noctojarke 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je M LEHTpanHO NuUTawe aHKeTe jep CyOjekTMBHA nepuenuuja CTpyYHOCTH
nekapa v ncxoa neyera MMa BaXXHOCT Ha 30paBCTBEHO CTake NauuvjeHTa U Jarbe neyemrse.

OnwrTa npoceyHa oueHa je 6una 4,66, HewWTO BMWa Of NpeaxodHe roguHe kaga je 6una
4,64. Hajcnabwvja oueHa je gata 3a objawrere TecToBa,npouedypa u TpetmaHa 4,55, 3atnm 3a
CNpeMHOCT Aa Aajy oaroBope Ha nuTama 4,57, a HajBuLla oLeHa 3a onwTe 3a40BOSbCTBO ycnyrama
nekapa 4,66 n nowToBakwe 1 rbybasHocT (4,65).

Mana je pasnuka y BUCMHama oOLeHa nojeduMHUX acrnekaTa y nepuenuuju ksanuteta paja
nekapa n nsHocu 0,1 (tabena 3).



Ta6ena 6p.3 3a00BOSbLCTBO KOPMCHMKA ycriyrama riekapa Tokom GopaBka y 6onHuuama Pawikor
OKpyra nspaxeHo y NpoLeHTMa 1 NPOCEYHE OLIEHE Ha HMBOY OKpyra

O6enexja Beoma Hesagoso | Hu 3agoBorb | Beoma MpoceyHa | MNMpoceyHa
He3aloBO | JbaH 3agoBorea | aH 3agoBorba | oueHa oLieHa
IbaH H HU H OKPYI OKPYI(3J3
He3agoBo (3J3 KB) | KB) 2019
IbaH 2018
CnpemHocT ga 4,56 4,57
Oajy oarosope Ha 0,3 0,6 2,5 35.4 61,2
nuTawa
Ob6jalwmere 4,54 4,55
TECToBa,
npoueaypa, 0,6 0,6 3,7 33.0 62,0
TpeTMaHa u
pesynTaTa
[NowToBawe n 0.0 03 22 29.4 68.1 4,61 4,65
rbybasHocT
CnocobHocT 4,60 4,58
AvjarHocTrKoBa
Hba 0,3 0,3 3,8 31,8 63,8
30paBCTBEHUX
npobnema
Temersutoct y 03 0.6 2.5 333 63,3 4,57 4,59
UCNUTUBakY
YcnelwHocT 4,59 4,59
neuer-a 0,0 06 2.2 35,0 62,1
YnytcTtBa npu 4,58 4,61
0,0 0,6 2,3 32,8 64,3
oTnycry
OnuwrTe 4,64 4,66
3a10BOSbCTBO 0,0 0,3 1,9 29,0 68,8
ycnyrama nekapa

Pasnnunt je npoueHaT kopuwhewa HaBedeHUX OWjarHOCTUYKMX W Tepanujckux ycnyra.
Hajsuwe nauuvjeHaTa je kopucTtuno nabopartopujcke ycnyre 87,1%, 3aTum KapAWOSIOLLKE ycryre
73,5%, a Hajmarwe ycnyre cusukanHe Tepanuje 61,3% u pagunonorunjy (BuU3yerHy OnjarHOCTUKY)
62,6%.

HujeoHy oa gatmx AmjarHOCTUYKO-Tepanujckmx ycnyra Huje kopuctuno 13,1% GonHUYKux
naumjeHata. OnwTe 3a00BOSbCTBO je OLeHeHO NPocevyHOM oLeHoMm 4,56 Koja je Marsa y OgHOCY Ha
npeaxodHy roanHy kaga je ouna 4,65. MakcumanHa oueHa je gaTta uaukanHoj Tepanuju 4,64.
Hajmana oueHa je gata paguonoruju 4,55. Y ogHocy Ha nNpeaxofHy roavHy paguornoruja nma ucty
oueHy, dusukanHa Tepanuja Behy, a nabopaTopuja, Kapauonorvja M onwiTa OueHa UMajy HUXY
BpeaHocT (Tabena 4).

Tabena 6p.4 3ag0BOIbCTBO KOPMCHUKA Yycryrama AujarHOCTMKE WM Tepanuvje TOKoM OopaBka y
H6onHuuama PaLukor okpyra U3pakeHo y NpPoLEeHTUMAa U NPOCeYHe OLEHe Ha HUBOY OKpyra

Beoma Hesapnoso | Hu 3apoBo Beoma Hucam MpoceyHa | MNMpoceyHa
He3adoBoO/b | SbaH 3af0BOfba | JbaH 3340BoOfba | KOpUCTU | oueHa oLeHa
aH H HU H o/na Paiwukn Pawkun okpyr
Bpcra ycnyre He3aJ0BO okpyr (3J3 | 3J3 KB)
JbaH KB) 2018 2019
1 2 3 4 5 6 7 8
JlabopaTopuja 00 03 16 29.7 555 129 4,65 4,61
Kapguonoruja 00 07 16 242 47 1 26.5 4,63 4,60
Pagnonoruja 03 03 24 20.7 38.8 374 4,55 4,55
dusmkanHa 4,62 4,64
MeamuuHa 0,0 0,7 1,6 17,0 42,0 38,7
OnwrTe 0,3 0,7 2,3 30,1 53,6 13,1 4,65 4,56




3a[0BOSbCTBO
ycnyrama
[AunjarHocTuke

OnwTe 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA ycryrama McxpaHe NPOCEeYHO je ouereHO oueHom 4,35,
HeWTo BuWWe of npeaxodHe roavHe kaga je 6uno 4,31. lMocmatpajyhm pasnmuute acnekte
3a00BO/bCTBA OBOM YCMYromM MauujeHTU Cy Hajmawe 3ad0BOSbHM  YKYcOM xpaHe (4,22) wu
pasHoBpcHowhy xpaHe (4,28). HajsagoBosrbHUjM cy KonnunHom xpaHe 4,40 n Ha4yMHOM cepBupara
xpaHe 4,39. Ocum oueHe 3a40BOSfbCTBa TEMMEPaATypOM XpaHe Koja je UcTa Kao y npeaxoaHoj
roauvHu, CBM octanu acnektn nmajy sehy oueHy y 2019. roguHw.

BpegHocTM oLeHa pasnuunMTux acrnekata Hemajy 3Ha4ajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 4,22
00 4,40 v pasnuka je 0,18 (tabena 5).

Tabena 6p.5 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA yCrnyraMa ucxpaHe TokoMm GopaBka y 6onHuuama Paiukor
OKpYyra u3pa)keHo Yy NpoLieHTMMa U NPOCEeYHe OLIeHe Ha HMBOY OKpyra

Beoma Hesago | Hu 3apgoBorb | Beoma Mpoceyna | MNpoce4vHa
He3aJoBO | BOrbaH 3agoBorba | aH 3ajoBorba | oueHa oueHa
Ob6enexja JbaH H HK H Pawikun Pawikn
He3agoBo OKpYr OKpyr
IbaH 2018 2019
Bpeme cepBupame 0,3 1,5 71 41,5 49,5 4,30 4,38
XpaHe
HaunH cepBupata 0,6 1,2 7,7 39,2 51,2 4,32 4,39
XpaHe
YKyC xpaHe 1,5 3,4 11,1 39,5 444 4,20 4,22
Temnepatypa xpaHe 0,9 2,2 71 44,3 45,5 4,31 4,31
KonunuuHa xpaHe 0,9 1,6 6,2 39,3 52,0 4,38 4,40
Pa3HOBPCHOCT xpaHe 1,2 2,8 9,6 39,8 46,6 4,27 4,28
Ogrosapajyha auvjeta 0,9 1,3 8,5 41,8 47,5 4,33 4,34
OnwTe 3a40BOIbCTBO 1,2 0,9 9,5 38,7 49,7 4,31 4,35
ycnyrama ncxpaHe

Ycnoeu cmewrTaja cy gobunum HewTto 6Gorby oueHy o ucxpaHe 4,39. [MocmatpaHo
nojeguHayHo no npaheHuMm acnekTMMa CMellTaja naumjeHTW Cy Haj3a4oBOSbHMjM YnCToOhoM y cobu
(4,39) n TemnepaTypom y cobu 4,38, a HajHe3agoBOSbHUjKM YncTohoM ToaneTa 4,26 n ygobHowhy
KpeBeTa (4,27).

OnwTa oueHa je BULWA y OOHOCY Ha NpeaxoaHy roauHy u nsHocu 4,39 a y 2018. je buna
4,38.

OueHa 3a yuctohy Toaneta M TemnepaTypy y cobu je onana, a cBe ocTane OLueHe cy y

nopacrty (tabena 6).

TaGena 6p.6 3a40BOSBCTBO KOPUCHUKA YCNyrama cMeluTaja TokoM bopaska y 6onHuuama Patikor
OKpYyra uspaxeHo y npoLeHTMMa 1 NPOCeYHe OLeHe oKpyra

Beoma Hesaposo | Hu 3anoBorb Beoma MpoceyHa MpoceyHa
He3aa0Bo IbaH 3a00BOrbaH | aH 3a00BOSbaH | oueHa oueHa
Ob6enexja JbaH HK Pawkun okpyr | Pawiku okpyr
He3aa0BOb 2018 2019
aH
Ypo6HocT 09 30 8.2 435 44.4 4,22 4,27
KpeBseTa ’ ’ ’ ’ ’
YucTtoha cobe 0,3 3,1 49 40,7 51,1 4,38 4,39
Temnepatypa y 03 24 6.4 40.5 50.3 4,39 4,38
cobu ’ ’ ’ ’ ’

Onpema cobe 0,0 3.4 8.3 39,6 488 4,31 4,34
YucTtoha 2.1 43 8.3 36,1 49,2 4,35 4,26
ToarneTa

Onwre 0,0 1,8 7,3 40,6 50,3 St Stk
3a0BOSbCTBO




[ cmewTajem

BpemeHoM noceTa je Beoma He3a40BOSbHO M He3aa0BOrbHO 1,3%, ayxmHoMm nocete 0,6% wm
Opojem noceta 1,4% nauumjeHaTa.
MpoceuHe oueHe cy BuLe y ogHocy Ha 2018 roauHy (tabena 7).

TaGena 6p.7 3a40BOSBbCTBO KOPWUCHMKA OpraHusaumjom noceta y 6GonHuuama Pawkor okpyra
M3paxKeHo y npoueHTumMma 1 npoceyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma HesapoBors | Hu 3apgoBorbaH | Beoma MpoceyHa MpoceyHa
He3adoBo/b | aH 3a[10BOSbaH HU 3a[0BO/baH | oueHa oLeHa
aH He3agoBOSbaH Pawwkun okpyr | Paiiku okpyr
2018 2019
Bpeme 0,3 1,0 2,7 37,3 58,7 4,44 4,53
noceTta
OyxuHa 0,3 0,3 3,7 36,6 59,1 4,43 4,54
noceTta
Bpoj noceta 0,7 0,7 3,3 35,3 60,0 4,42 4,53

Y UenuHW, 3a00BOSBHU U BEOMa 3a40BOSbHU pagoM GomnHuue rae cy 3aBplumnuv nederse 6uno je
93,9%, HWXe y OogHOCY Ha npeaxogHy roavHy kaga je 6uno 96,1%. Beoma He3agoBorbHUM U
He3agoBoSbHU ¢y 6unn 1,2%, a y 2018. roguHy je 6uno 0,4%. HeytpanHux ogrosopa je 6uno
4,9%. lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA YKYNHUM BONHUYKMM rneverseM je 6una 4,45 n Huxa je y
OfHOCY Ha NpeaxoAHy roaunHy kaga je ouna 4,49.

OueHa 3adoeosbecmea ucnumaHukKa npemMma ycmaHoeamMa

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBUX UCTPaXXMBaHWX yCTaHoBa je 6una 4,45 n Huxka je y ogHocy Ha
npeaxonHy roauHy kaga je éuna 4,49. VisHap onwte oueHe u Hajborey oueHy nva Cb 3a uHtepHe
bonectn Bprayka bawa (4,62), 3atum Cb 3a pexabunutaumnjy AreHc MaTtapywka bawa (4,47).
UcTy oueHy 4,45 kao wTo je onwrTa oueHa nma Ob KparbeBo 1 mawe of onwrte oueHe Cb Mepkyp
Bprayka bawa (4,43) (tabena 8).

Y ogHOCy Ha NpeaxofHy roAvHy MOCTOju pacT npoceyHe oueHe kog Cb 3a mHTepHe 6onectu
Bptbauka bawa ca 4,50 Ha 4,62, a Ko ocTanux yctaHoBa NocToju Naj NpOCeYHMX OLeHa.

Tabena 6p.8 [lpoceyHe oueHe onwTer 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA OOSNTHUYKUM JeYereM Mo
ycTaHoBama

Bpoj ncnntanunka Mpocesre
34paBCTBEHE YCTAHOBE poJ oueHe CTAEB PaHr
X
OnwrTa 6onHnua Kparseso 186 4,45 0,705 3
CbB3a nHtepHe 6onectn Bprayka bana 21 4,62 0,590 1
CB AreHc MatapyLuka 6awa 32 4,47 0,567 2
CB Mepkyp Bptayka Bara 91 4,43 0,717 4
YKynHO 330 4,45 0,688

q)peKBeHLl,Vlje 3a40BOJSbCTBa NoO gatnumMm moganmTteTnuMa 1 no yctaHoBamMa fate Cy 'y I'pa(bVIKOHy 2.

pacpmkoH 6p.2
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OOE Kpamseeo BCE Arenc OCE 3a nevete M pexabunuTagmy OCE 33 MHTepHe

MaTapywea Bara Mepkyp Bpieauka Bawa bonecTu Bpreadka Bara

OueHe 3adoeosbCcmea ucnumaHuka rnpema obnacmuma 30paecmeeHe 3awmume

lMpoceyHa oueHa 3agoBoOSbCTBa 3a cBe obnactu je 6una 4,45. N3Hag onwTte oueHe n Hajborby
oueHy je gobuna obnact xupypruje 4,56, 3atum obnact mHTepHa meguumHa 4,46. Huxke oueHe of

onLwITe oueHe mMmana je obnact pexabunutaumje (4,44) n ruHekonorvje n akywepcrea 4,18.

®pekBeHUMje 3a40BOSBLCTBA MO AaTUM ModanuMTeTMma U no oferbewuma gaTe cy y rpadukoHy 3.
Hajseha yyecTanocT 3a40OBOSfbHUX M BeOMa 3a40BOSbHUX je 6uno y obnactn xupypruje 97,0%,
3atum pexabunutauuje 95,1%, Ha nHTepHoj meamunHm 90,2% 1 HaA TMHEKONOIMjU N aKyLlepcTBy

88,2%.

pacpmkoH 6p.3
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NcTpaxnsarem

3Ha4ajHOCTH

pas3nunke oueHa

3a0BOJbCTBA

npemMa

nony,

oGpa3soBamy,

mMaTepujanHoM nosoxajy AomMahMHCTBa U UCTpaXuBaHUM obnactuma (x2 Tectom), fobunu cmo aa
He TOCTOju 3HayajHa pasnuka y oueHamMa 3a[0BOSbCTBA Mpema HaBegeHuMm obenexjuma
ucnuTaHuka.

Ta6Gena 6p.9 Mopehere cpearbux oLeHa 3a40BOIbCTBA AATUX KapakTEPUCTMKA BONHUYKOT feYeHa
Ha PalukoM oKpyry v npema ogerbekuma okpyra

OLEHEHE CPEOHA OLIEHA 3A0OBO/BLCTBA
KAPAKTEPVCTWKE Pawkun okpyr | Pawku okpyr | Onwra WHTepra MHekonoryj | Pexabunuta
2018 2019 xvpyprvja a n | umja
aKyLLepcTBO
5a. OnwTK yTncak o
npoueaypama npujema y 4,51 4,50 4,52 4,50 4,44 4,51
6onHuuy
5h. OnwTn yTmMcak
NPUIMKOM oTnycrta un3 4,63 4,62 4,64 4,59 4,61 4,63
6onHuue
70. OnwTe 3a00BOrbCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4,66 4,73 4,63 4,67 4,7 4,72
8x. OnuwTe 3a00BOSbLCTBO
ycnyrama nekapa 4,64 4,66 4,67 4,63 4,64 4,68
10k. OnwTe 3a00BOSLCTBO
ycryrama ucxpaHe 431 4,35 4,38 4,24 4,14 4,44
110.0nwre 3an080rLCTBO 4,38 4,39 4,50 4,43 4,08 4,38
ycnosumMa cMmeLlTaja
13.3240B0OSBLCTBO YKYMHUM
BonMHMKIM NIeser-em 4,49 4,45 4,56 4,46 4,18 4,44




M3 Tabene je BuA/bMBO Aa NOCTOjM Manu MHTepBan M3meRy HajBULLMX U HAjHWKUX CPeaHUX
oLieHa npemMa UCTpaXuBaHWM acnekTuma 3a[0BOSbCTBA U NO OJerbervMa M Ha YKYNHOM HUBOY
f6onHuua Ha Pawkom okpyry. Pasnvka Ha yKynHOM HMBOY MakCuManHe U MUHUMarnHe BPpeaHOCTH
oueHe je 0,38. Y obGnactu xupypruje pasnuka je 0,29, Ha mHTepHOM 0,43, Ha rMHEKONornju u
akywepctBy 0,63 n Ha pexabunutaumjn 0,34. MakcumanHa onwiTa oueHa je onwTe 3a40BOSbCTBO
CECTPUHCKOM HeroMm 4,73 1 MMHMManHa oOueHa 3a 3af40BOSbLCTBO ycnyrama ucxpade 4,35. Ucto je
Ha WHTEpPHOM oferbewy. Ha xupypruju je makcumanHa oueHa gaTta nekapyma, a MuHMManHa
ucxpaHu. Ha rvHekonorvjy M akyllepcTBy M Ha pexabunutaumju MakcumanHa oueHa je aarta
CECTPUHCKOj HE3N 1 MUHUMarHa yCroBMMa cMeLUTaja.

3a0BOrbLCTBO yCnyrama rekapa je Ha ApYyroM MECTY Ha YKYNMHOM HMBOY Kao M Ha CBUM
oferbernma U3y3eB OnLTe XMpypruje Koa Koje je Ha NpBOM MecTy.

HajHuxe oueHe ce rpynuuly 3a ycriyre ucxpaHe u ycryre cMmellTaja.

Hajsehe onwTe 3a00BOrbLCTBO je Ha xupypruju 4,56, 3aTMM Ha MHTEPHOM oferbewy 4,46, Ha
pexabunutauujn 4,44 n HajMare Ha rTMHEKONornju u akywepcTay 4,18.

TaGena 6p.10 T[lopefewe cpeahnx oueHa 3a40BOMbCTBA AATMX KapakTepucTnka 6onHUYKor
neyersa Ha Pawwkom okpyry y nepuogy 2015-2019. roguHe

CPEOHA OLEHA 3AOOBOJbCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y
MEPMOAY 2015-2019. TOOANHE
rOanHE
OUEHEHE KAPAKTEPUCTUKE
2015 2016 2017 2018 2019 X
5a. Onwtm  yTMcak o
npouenypama npujema y 60mnHuLy 4,23 4,38 4,45 4,51 4,50 4,41
5.  OnWTK yTUCaK MPUIIMKOM 4,35 4,49 4,55 4,63 4,62 4,53
oTnycTa u3 GonHuue
7. OnwTe  3af0BOMLCTBO 4,50 4,56 4,63 4,66 4,73 4,62
CECTPUHCKOM HETOM
8x. OnwTe  3a40BOMLCTBO 4,41 4,49 4,57 4,64 4,66 4,55
ycryrama fekapa
10k. OnwTe  3a00BOrbCTBO 3,99 4,11 4,29 4,31 4,35 4,21
ycryrama ucxpaHe
11f.  OnwTe  3a40BOrbLCTBO 4,05 4,26 4,37 4,38 4,39 4,29
ycrnoBMMa cMeLLTaja
13. 3a40BOMLCTBO  YKYMHUM 423 430 445 4,49 4,45 4.38
BOSTHUYKM Neversem

AHanuaupaHe cy npoceyHe BpegHocTu netorogmwTta (2015-2019) rognHe npema JaTum
obenexjuma. MakcumanHe npoceyHe OLeHe Cy faTe 3aJ0BOSbCTBY CEeCTpuHcKke Here (4,62) wm
3a[0BOSLCTBY ycnyrama nekapa (4,55).

Hajmare npoceyHe oueHe cy aate 3a ncxpay (4,21) n 3a cmewwTaj (4,29).

Y cpeauHu cy npocevHe OLeHe yTucka npu npujemy 1M OTMycTy C TUM LUTO Cy Mpu OTNyCTy
KOHTUHYyupaHo Behe oueHe 4,53, Hero Ha npujemy 4,41.
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KpeTarne BpegHOCTM OLEeHa y OBOM NETOroAuLLIKEM Nepuoay je MMano CrvdaH TOK U Ha npujemy 1
Ha otnycty. OueHe Ccy pacre KOHTMHYMpaHO M uUMajy MakcumanHe BpegHocTv y 2018. roguHu n
6narn nag y 2019. roguHn. YKynHo 1 npujem u oTnyct umajy 6narn pact y OBOM NeTOrogmLITy.
KpeTatbe oueHa cecTpuHcke Here, paga rekapa, ycnyra ucxpaHe u ycrnyra cMellTaja cy vmmane
KOHTUHYMpaHu pacT go 2019. roamHe kaga AOCTWXKY MakcuMariHe BpeHOCTW.

OnwTe 3a40BOSBCTBO je Mmano npoceydHy sBpegHocT 4,38. OueHe cy pacne KOHTUHYMpaHoO U uMmajy
MakcumarnHy BpegHocT y 2018. roguHn n 6narn nag y 2019. roamHun. YKynHo, umajy 6narm pact y
oBoM netorogmwTy 3a 0,063 npoceyHo roguLlke.

Cneuyujanucmu4Kko KOHCysnimamueHe cily>k6e uHmepHe MeduyuHe y onwmoj u
cneyujanHum 6onHuyama dena Pawkoza okpyaa y HadnexxHocmu 3aso0da 3a jagHo
30paesbe Kparbeeo

Y 2019. roguHn je BpPLUEHO aHKeTUpake KOPUCHUKA amMbynaHTHe WHTEpHe MeguumHe y
CcTauMoHapHUM ycTaHoBama (OnwToj M cneuujanHum GonHuuama) Koje opraHm3auuoHO MMajy OBY
jeouHWLy y CBOM cacTaBy U TO CY:

1. OnwrTa 6onHuua Kparseso,

2. CneumjanHa GonHuua 3a mHTepHe Gonectn Bpwadka bawa ( y garbem Tekcty Cb 3a

uHTEpHe GonecTn),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc* MaTapylwka 6awa Kparseso,

4. CneuwmjanHa 6onHuUa 3a nevene n pexabunutauujy "Mepkyp ” Bptadka batba.

AHkeTnpame je BpweHo 29.11.2019. roguHe.

Opn nogerbeHnx 210 ynuTHMKa BpaheHo je 205 nonyhweHuX YNUTHUKA na je cTona oAarosopa
yyecHuka 6una 97,62%.
N oBo uctpaxuBame je paheHo npema 4 paemorpadcko-couuvjanHa obernexja: non, crapocrT,
obpasoBare U MaTepujanHu ctaTtyc.
Onctpnbyumja no nony je 6una 39,1% myLwikapaua v 60,9% xeHa.
CrapocT npernegaHux naumjeHata ce kpehe og 16 go 89 rognHa ca npoceyHom crapouwhy oa
53,99 + 16,511 rogumHa.

OueHa onwiTer 3agoBOrbCTBa aMBynaHTHUX BonecHnka ce He pasnukyje 3HavajHo y OgHOoCY
Ha non, anv NocToju 3HavajHa pasnuka npema obpasoBary M MaTepujariHoM CTaTycy.

PaheH je x* TecT npema obpasoBany (x?=29,543, op=12, n=0,003). HajHe3agoBorbHMjU Cy
fonecHMuun ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM ( BEOMa He3a4oBOSbHU U He3ad0BOrbHU 12,5% n
3a40BOSbHN M Beoma 3aa0BorbHU 50,0%), a Haj3aafoBOSfbHUM CYy ca OCHOBHOM LWKOfioM ( Beoma
He3agoBOSbHM U He3agoBosbHU 0,0% 1 3a40BOSBHU U BeOMa 3a40BOMbHU 83,4%).

PaheH je x* TecT npema wmaTepujanHoM cTawy (x*=40,681, pad=16, n=0,001).
HajHe3anoBorbHUjM cy GonecHuuu Beoma mnoLler matepujanHor ctawa ( Beoma He3aZ0BOIbHU U
He3agoBorbHU 20,0% 1 3aa0BorbHN 1 Beoma 3aoBorbHM 80,0%), a HajsaagoBOMbHMjM Cy ca [obpym
MartepujanHum ctaTycom ( BeomMa He3afoBOSbHW U He3agoBorbHU 1,6% W 3a00BOSbHM M BeoMa
3a00BorbHN 90,4%).

Ouctpmnbyumja npema obpasoBamy je 6una cnegeha: Hajsuwe ncnutaHuka je 6uno ca
3aBpLUEHOM CpeaHOoM LKoroM 55,4 %, 3atum 26,0% je ca BULLOM 1 BUCOKOM LUKoNoMm,14,7% ca
OCHOBHOM U 3,9% je 6e3 wkorne (rpadukoH 4).

pacpmkoH 4
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CTpyKTypa amOynaHTHUX KOPUCHMKA cneyujanucTndke cnyxobe
WHTepHe MeAMLMHE NMPeMa 3aBpLUeHoj WKonu y 6onHuuama
Pawikor okpyra 3J3 KparseBo

OHezaBplW eHa OCHOBHA WKONa OOCHOEHE WKONA
OCpeara Wkona OBuwaw BMCoKa WkKona

CBoOj maTepujanHu nNonoxaj kao Beoma oL u fow oueHuno je 9,5% aHkeTnpaHux, Kao ocpearu
54,2% a kao Beoma gobap n gobap 36,3% wucnutaHuka.

Pe3synmamu

MpBK ceT NuTawa O 3a40BOSbCTBY aMOYNaHTHOI KOPUCHWKA CaapXu Mepere pasnuumTux
OMMeH3Mja npucTyna cneuuwjanucTUdkoM nperneny: TenedoHCcKe [OCTYNHOCTWU, OpraHusauuje
3akasvBarea npernega v 6p3vMHe ocTBapeHe ycnyre, KBanuteT KOMyHuKauuje u nHdopmauumje of
CTpaHe 34paBCTBEHMX NpodecnoHanaua kao 1 Yictoha n nogoOHOCT YeKaoHULE.

Mako nutara mepe pasnuunte AMMeH3nje ycnyre, oueHe umajy manu wuHTepsan (0,58) op
Hajnowwjer 3,67 o Hajboreer og 4,25.

Mpn TomMe Hajmare oueHe cy aate MoryhHocTu TenedoHckor 3akasuara (3,67) n umctohn m
nogobHocTn yekaoHuue 3,68, a Hajpehe oueHe 3a rbybasHOCT U npodecmnoHanHocT ocobe koja
BpLUM 3aKa3uBake npernega 4,25 n gobuvjaka MHCTPYKUMje O AaTyMy, BPEMEHY U MeCTy nperneaa
4,24 (tabena 12).

Tabena 6p.11 3a00BOLCTBO @HKETMPAHMX OPraHM3auunjoM paga crnewumjanucTUYKO-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtnma y 2019. rogunm
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. Beoma Hu 3aposorbaH Beoma
O6enexje kBanuTeTta HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3agoBOSbaH HW HE3a40BOSbaH 3a40BOSbaH
MoryhHocT TenedoHckor 78 9.8 14 497 212
3aKasvBakba
Bpeme yvekana o,
TpeHyTKa 3akasnBara 40 52 8,3 15,6 40,6 30,2

TEpMVHa npernega

JbybasHocT n
npodhecnoHanHocT ocobe 1,5 1,0 13,4 38,7 45,4
KOja BpLUM 3aKa3nBake

[obujare MHCTpyKUmje o

paTymy, BpEMeHy 1 MecTy 0,5 2,1 9,9 47,4 40.1
npernega
Bpeme yekarba y 3,6 6,6 18,8 44,7 26,4
YeKkaoHULM
Objalutbere eBeHTyanHor 27 3,3 17,9 48,9 27,2
KalUtbetba Baller TepMuHa
Yuctoha n nogobHocT 4,0 8,5 25.4 39,8 22,4

YekaoHuue

AHanu3sa Kpemata npoceyvyHuUx oyeHa y nepuody 2015-2019. 2oduHe 3a 0ama
obenexja

Hajsehe npoceuyHe oueHe cy gaTe 3a JbybasHOCT M npodecnoHanHocT ocobe koja BpLUK
3akasuBame (4,160), gobujare MHCTpyKUMje O gaTymy, BpeMeHy M MecTy npernega (4,148), a
Hajmare 3a MoryhHoOCT TenedoHcKor 3akasvBarba (3,626) n Bpeme Yekama y YekaoHnum (3,660).

Y oBom netoroguwem nepuogy (2015-2019. roguHe) oueHe 3a unctohy M nogobHocT
YyekaoHuue 1 3a MoryhHocT TenedoHCKor 3akasvBakwa Mmane cy onarm nag. OcTtane oueHe cy
cTarHuparne.

Y 2019. rognHn cnepgeha obenexja cy mmana mMawy oueHy y ogHocy Ha 2018. roauHy:
BpemMe 4ekawa Of TPeHyTKka 3akasvMBaka [0 TepMuHa npernefa, 3a JbybasHOCT w
npodecnoHanHocT ocobe koja BpLIM 3akasuBake M fobujare MHCTPyKUMje O AaTyMy, BPEMEHY U
mMecTy npernega. Cea octana obenexja cy umana 6narv pacrt oueHa 3a40BOSbCTBA.

CeBe MuHUMarnHe oueHe 3a OBaj meToroauwhy nepuog cy 6une y 2017. roguHn. Cee
MakcumarHe oueHe cy 6une y 2015. rogmHu 3a cBa obenexja ¢ TUM LITO je 3a Bpeme Yekara of
TPEeHyTKa 3aKka3mBara 40 TepMuHa npernega oueHa 6una ncta 3a 2015 n 2018. roanHy (3,89).

Ta6ena 6p.12 Nopehene cpeare oLeHe 3a00BOrbCTBA Pallkor okpyra pagom
cneumjanMcTUYKO-KOHCYNTaTMBHE Cryxbe

Obenexja kBanuTeTa Cpepme oueHe Pawikm okpyr
2015 2016 2017 2018 2019 X

MoryhHocT TenedoHcKor
3aKasuBatba 3,98 3,64 3,22 3,62 3,67 3,626
Bpeme u4ekawa op TpeHyTka
3aKasuBatba no TepMnHa 3,89 3,71 3,29 3,89 3,82 3,720
npernega
JbybasHocT n
npodpecnoHanHocT ocobe Koja 4,38 413 3,74 4,30 4,25 4,160
BPLUM 3aKasnBaHe
[obujare WHCTPYKUWje o]
natymy, BpeMeHy UK MecTy 4,31 4,11 3,81 4,27 4,24 4,148
npernega
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Bpeme yekatba y YekaoHMLN

3,88 3,59 3,23 3,76 3,84 3,660
Objawrene eBeHTyarnHor
KalLHbeH-a BaLler TEpMUHa 4,07 3,68 3,56 3,90 3,95 3,832
Yuctoha [ nogoGHocT
YeKaoHuLe 411 3,75 3,54 3,64 3,68 3,744

Kopuwhere oBe cnyx6e y ToKky roguHe je 6uno y nitepsany og 1 go 50 nyta, npoce4Ho 3,4 nyTa.
Kopuwhere gpyrnx cneumjanucTnykmx cnyxéu je éuno y nHtepsany og 0 go 30 nyta, npocevHo
5,1 noceTa y TOKy roguHe.

Ycnyre npmBaTHor cneunjanucte Huje kopuctnno 102 nuua wto naHocu 57,3% ncnutanuka. Of 76
nvua Koja cy KOpuUcTunu ycnyre npuBaTHOr CnewumjancTe y4ectanocT je 6una y nHtepsany og 1 oo
20 nyta, npoceyHo 2,9 nyTta. OBe roguHe je 6una Beha yyectanocT kopuwhera npuBaTHe npakce
Yy OQHOCY Ha NpeaxoAHy Kaga je 6una npocedvHo 1,2 nyTa.

Wctor gaHa je npumrbeHo Ha npernen 6e3 3akasuBawa 30,5% wcnutaHuka wTo je Gorba
OOCTYNHOCT WMHTEPHUCTW Yy OOHOCY Ha MNpeaxogHy roavHy kaga je 6uno 19,6%. 3a 6,6%
nauunjeHata je nperneq 3akasaH 3a suwe o 30 gaHa, WTO je 3HA4YajHO Mare Yy OAHOCY Ha
npenxonHy roavHy kaga je éuno 16,4%. 3a 63,0 % nauunjeHaTa nperneau cy 3akasaHu 0o 30 gaHa,
LITO je Mahe y OOHOCY Ha NpeaxoaHy roguHy kaga je ouno 64,0%.

MNutawe Opoj 9 wcnuTyje pasnuynTe acnekTe WUCKycTBa Yy nMpouecy W wmcxogy
WHTEPHUCTUYKOT Npernega v NpeActaBrba LeHTpanHo nutake uctTpaxueamwa. [1o3MTrBHa UCKyCcTBa
ce rpynuLly y BUCOKOM NPOLEHTY Y uHTepBany oa 69,0% no 85,5%. PenatusHO je Benuku npoueHaT
ambuBaneHTHux opgroeopa oa 12,4 po 26,2%. Jlowa wckycTBa je wvmao Manu npoueHaT
ambynaHTHUX 6onecHuka y uHtepsany og 1,1 0o 8,4%.

Pesyntatn uctpaxumeara roBope o yyecTtarioMm cnaraky UCMUMTaHUKa Aa Cy WX nekapu naxrouBo
cacnylanu, NocBeTUNN UM A0BOSbHO BpEMEHa TOKOM Mpernega v OABojuny AOBOSbHO BpeMeHa 3a
pasrosop.

Hajmara no3uTmMBHa carnacHoOCT ce OAHOCM Ha camomnpoLeHy nauuvjeHTa ga ce nocne npernega
oceha cnocobHuje ga ce n3bopu ca CBOjUM 3apaBCTBEHUM npobremuma (69,0%) n nHdopmaumjy
Aa nocToju kyTuja/krura 3a xanbe n npumeade (74,9%). fa noctoju kwura 3a xanbe u npumende
He 3Ha 8,4% ucnutaHuka (Tabena 13).

Ta6ena 6p.13 CarnmacHOCT O WMCKyCTBY y Mpouecy M uUcxogy TOKOM amMOynaHTHOr redera Yy
GorHuUamMa M3pa)KeHo y npoueHTMa

[a, cnaxem ce [enumMunyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
Vsjasa 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Jlekap MK je NOCBETUO AOBOSbHO 84,0 85,1 13,4 13,3 2,6 1,5
BpemMeHa TOKOM npernega
Jlekap me je naxrbuBoO crywao 84,7 85,5 12,7 12,4 2,6 21
Jlekap je ogBojuo AOBOIBLHO BpeMeHa aa 80,5 83,3 17,4 14,5 21 2,2
pasroBapa ca MHOM
Jlekap Mu je gao jacHa objalHera o 82,7 80,0 14,7 15,3 2,6 4,7
bonecTma u nekoBMma Koje Mu
nponucyje
Jlekap mu je objacHuo 3Ha4aj TectoBa 78,6 78,0 18,2 18,1 3,2 3,8
Ha koje me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno rybasHo 1 nyHO 82,1 82,5 12,6 16,4 53 1,1
NnoLUTOBaHa
JacHo cam pasymeo/na nnaH cBor 79,3 77,7 18,6 18,6 21 3,7
nevera
Mocne npernega oceham ce cnocobHuje 76,1 69,0 21,3 26,2 2,7 4,8
na ce n3bopum ca cBojuM
3[4paBCTBEHUM NpobemMomM
MocToju kyTunja/kHura 3a xxande un 70,1 74,9 18,4 16,8 11,5 8,4
npumenbe
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NcTpaxkmBarwe roBopu ga MOCTOjM M dUHAHCMjCKa AOCTYnHOCT oBe cnyxbe. Buwe og 2/3
aHkeTupaHux  (71,3%) je umano 6ecnnataH nperneg cneuuvjanucte, 23,8% je nnatuno
naptyumnaumjy u 5,0% nauujeHata je nnatuno nyHy ueHy npernega. Y 2018. roguHun je 1,0%
nnaTuno nNyHy ueHy nperneaa.

YKyNHO 3a40BOSbCTBO 34pPaBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy OBOj CMeEUMjanMCTUYKoj CnyXbmu ouereHo je
BMCOKMM OLieHamMa: 3a40BOJSbHO Y BEOMa 3a0BOSBHO je 6uno 79,8 % aHkeTMpaHux nauujeHarta wro
je Mawbe Hero y npeTxodHoj roguHn kaga je 6uno 88,0%. Beoma je HeszapoBorbHO 4,9%,
He3agoBosbHO 1,0% u HeoapeheHo 14,3%.

Cpenrba oueHa 3a0BOSbCTBa KOpUCHUKA je Buna  4,00+0,972 n mama je y ogHocy Ha 2018.
roavHy kaga je 6una 4,10+0,919.

YKyNnHO 3a40BOSbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM MpemMa ycTaHOBama [aTo je y Tabenn 14 u Ha
rpadymkoHy 6.

Tabena ©6p.14. 3ago0BO/LCTBO  30pPaAaBCTBEHOM  3aLITMTOM Y CMELMjannCTMYKOj cnyxkbun no
yCTaHOBama McKa3aHe NPOCeYHOM OLLeHOM

3a0BOrbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3ppaBcTBEHA ycTaHoBa _
H X ca

Cb 3a nHTepHe bonecTun 16 444 1,031
OB Kparseso 171 3,94 0,986
CB AreHc Martapywka bawa, Kparbeso 6 4,83 0,408
CB Mepkyp Bpraudka bara 10 3,90 0,316
Pawkun Okpyr (3J3 KparbeBo) 203 4.00 0,972

MpoceyHa oLeHa 3agoBosbCTBa 3a Pawwku okpyr je 6una 4,00. Ha H1BOY okpyra gowno je oo
naga oueHe ca 4,10 Ha 4,00. Ob KparbeBo 6enexu nag oueHe ca 4,09 Ha 3,94 n Cb 3a uHTepHe
bonectn Bprauka bawa nag oueHe ca 5,00 Ha 4,44. Cb 3a pexabunutauujy AreHc MatapyLuka
Bawa ©Oenexun pact oueHe ca 4,40 Ha 4,83. Y Cb Mepkyp Bpwauka bamwa Huje paheHo
UcTpaxueake 3a40BOrbCTBa aMmOynaHTHMX nauujeHaTa y 2018. roguHu, a y 2019. lNpoceyHa oueHa
je éuna 3,90.

pachmkoH 6p.5
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3ap0BONLCTBO KOPUCHUKA 30paBCTBEHOM 3aWITUTOM Y
cneunjanucTMUKoj UHTEPHUCTUYKOj CyKOoKn y 6onHuuama Pawkor
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| OOE Kpareeeo B CE Arenc ME CBuwntepra BE W CE Mepryp BB

3AKIbYYUN

3akmbyyyu 3a ucmpaxueawse 3adoeosbcmea 60JsIHUYKUX NauyujeHama 3a cee
6os1HUUYe

Ctona opgroBopa YydecHuka y cBuM 6GonHuuama je ©Ouna 97,39%, HajHwka 3a obnact
pexabunutauuje 93,98%, 3aTum 3a obnact uHTepHe meanumHe 98,65% 1 MakcumarnHo 3a obnact
xupypruje n obnact ruHekonoruje n akywepctasa 100,0%.

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTPaxmBaHweM Cy MHOPMaTUBHU U pecrnekTabunHu 3a AOoHOLeHe
CnpoBOASBUBMX OANyKa.

2. TeHepanHo, UCNUTaHULM CYy WM3pasunM BUCOK CTENEeH 3aJ0BOSbCTBa MPYXEHUM OGOMHUYKUM 1©
cneumjanMcTUYKo-KOHCYNTaTUBHUM yCryrama y onwToj 1 cneuunjanHum 6onHuuama Palukor okpyra
y HagnexHocTn 3aBofa 3a jaBHO 3gpasibe Kparbeso. [pocevHa onwTa oueHa 3a40BOSbCTBaA je
Beha Koa ctaumoHapHux 6onecHuka (4,45) Hero kog ambynanTHux (4,00) 3a 0,45. 36or Tora je
akueHaT aHanu3e OMO Ha ycnyrama ca MawiM 3a40BOSbCTBOM kako 6w ce carnmepana npupoga
He3aJ0BOSbCTBA, MOLWMX UCKYCTaBa, HUXOBM Y3poum U MOryhHOCTWM MHTEepBeHuuWje nako je Beoma
Manu nHtepsan uamehy Hajmawe N HajBuLLE OLEeHe.

4. Hema 3HauajHe pasnuke y oueHama 3a[0BOSbCTBa WCMMTaHUKa npema nony, obpasoBaky,
mMaTepujanHoMm ctawy goMahunHcTBa U obnactuma.

Hajcnabujy onwty oueHy uma Cb Mepkyp 4,43, a Hajoorby Cb 3a uHTepHe Gonectn Bprayka
Bana 4,62.

Ob6nacTt rmHekonoruje n akylepcTsa je umana Hajcnabujy oueHy 4,18, a Hajsehy oueHy je nmana
obnacT uHTepHe meaguumHe 4,46.

5. MocToju BGnarnm pacT y BWCMHU CBMX OMWITUX OLEHa oapefeHnx KapakTepuctnka GOomHuU4Kor
neyerba y OBOM netoroguwikem uctpaxmsamwy (2015-2019. roante).

6. Ycnyre ca mawbuMm 3a00BOSBCTBOM Ce IPynuLLy OKO MCXpaHe, ycrnoBa CMellTaja, kBanuTeTa
opraHusauuje y cMUCNy Yekara, HeJOBOSbHEe MHEpOPMUCAHOCTU U OBjallersa.

OBakBu pesynTati nokasyjy Aa 6onHuLe mMopajy NpUOpUTETHO NOBOIbLIATU XUMMjEHCKO-AnjeTeTCcKe
ycrnose v opraHvsauujy paga.
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Unumepeanu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6osHuya Pawkoz okpyaa

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra y 2019. rognHn 6une cy 4,35 3a ucxpaHy (4,22 3a
YKyC XpaHe 1 4,28 3a pa3HOBpCHOCT xpaHe) u 4,39 3a ycrnose cMmelTaja (yictoha Toaneta 4,26) u
(yoobHocT kpeBeTa 4,27). YKynHe oueHe cy 6orbe y 0gHOCY Ha NpeaxodHy roaviHy.

Hajsehe oueHe 4,73 cy 3a onwTe 3a00BO/bCTBO CECTPUHCKOM HeroM un 4,66 nmajy onwre
3a00BOSBbCTBO ycriyrama nekapa. Mako ycnoeBm cmellTaja M ucxpaHe WMMajy yTuuaj Ha wmcxon
BonHUYKOr neverba, BaxHuje Cy oanvMyHe oueHe 3a paj nekapa u cectapa.

"eHepanHo, ncnuTaHULUM OYeKyjy U of cecTpe n of nekapa Bule objalrera npoueaypa, Tectosa
TpeTmaHa n pesynrtaTa. OueHe cy Buwe y ogHocy Ha npeaxoaHy 2018. roauny.

Numepesanu oyeHa 3adoeosbcmea rnocmampaHlemM ripemMa ycmaHoeama u obnacmuma

HajHnxy onwTty oueHy 3apoBorbctBa je gobuna CB Mepkyp 4,43, 3atum OB Kparbeso 4,45,
“AreHc” MaTtapywka bawa 4,47 n Hajgehy Cb 3a nHtepHe 6onectn 4,62.

Mpema obnactMma je Hajcnabuje ouerweHa ruHekonornja wn  akywepctso 4,18, 3atum
pexabunutauuja 4,44, obnact nHtepHe meguuunHe 4,46 n Hajborbe obnact xmpypruje 4,56.

3aksbyyyu 3a ucmpaxuear-e 3adoeosbcmea ambynaHmHuUx nayujeHama

Ctona opgroBopa Yy MHTEPHUCTMYKMM ambynaHTama onwTte W cneuuwjanHux GonHuua je Guna
97,62% v 3Ha4ajHo je Beha y ogHocy Ha npeaxoaHy 2018. roguHy kapa je 6una 79,7%.

OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBa amBynaHTHOr MHTepHUCTUYKOT nedewa y 2019. rognHu je 6una 4,00.
Y ogHocy Ha nNpeaxodHy roguvHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry je noropwaHa ca 4,10 Ha 4,00
(3a 0,10).

Nocmatpawe pasnuka nNo yctaHoBama roBopu fa je Hajmawa oueHa 6una y Mepkypy 3,90,
3atum y OB KpamseBo 3,94, y Cb 3a uHTepHe bonectn Bprwadka banwa 4,44 n Hajeha oueHa y
CB AreHc 4,83.

OpraHusaumja npernepa, KOMyHMKaLmja U ycroBu YeKaoHuue 3a amOynaHTHU UHTEPHUCTUYKM
nperneq 3a Pawku okpyr umao je oueHe y mHTepBany 3,67 go 4,25. Y 2019. roguHn cnegeha
obenexja cy mmana maky oOueHy y oagHocy Ha 2018. roguHy: BpeMe 4ekarwa Of TpPeHyTka
3aKkasMBawa [0 TepMmuHa npernefa, 3a JbybasHOCT M npodecroHanHocT ocobe Koja BpLUK
3akasMBawe U Aobujarbe WHCTPyKUMje O JaTymy, BpemeHy K MecTy npernega. Cea ocTtana
obenexja cy mmana 6narn pacT oueHa 3a40BOSbLCTBA.

MpoceyHo cy KopucTunu oBy Cnyx0y y Toky roamHe 3,4 nyta (y NpeaxogHoj roguHun 3,7 nyta).
Kopuwhetrse gpyrunx cnyx6u je 6uno npoceyHo 5,1 noceta (y npeaxoaHoj rognHn 4,1 noceTa y TOKy
rogvHe). lMogjaun roBope O CMarEHOj yyecTanocTu kopuwhewa ambBynaHTHE WHTEPHUCTUYKE
3awTnTe a noBehaHom kopuwhery OpyrMx cneunjanmucTuyknx cryxou.

Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucre Cy KOpUMCTUNKM NpoceyHo 2,9 nyTa LTO je BUWEe Yy OAHOCY Ha
npeaxodHy roauvHy kaga je 6uno 1,2 nyta.

3akasuBare ayxe og 30 gaHa 6uno je 3a 6,6% ucnutaHuka n CMakEeHO je 'y OOQHOCY Ha NPeaxoaHy
roauvHy kaga je 6uno 16,4%.

lMpema MULIbEHY KOPUCHUKA CBUM WCMMTMBAHW acMeKkTU papga nekapa creuujanucrte (Bpeme
noceeheHo nauujeHTy, objalrere 34paBCTBEHOr CTawa, MNpeay3eTux npouegypa W nnaHa
neyewsa) Hucy 3agosorbunu og 1,1% o 4,8% kopucHuka ocum wTo 8,4% ucnutaHuka He 3Ha ga
nocToju KyTuja/kibura 3a xanbe n npumende.

MocToju dbmMHaHCHjcka AOCTYNHOCT jep je cneuuvjanucTudkm nperneq 6e3 yvewha (6ecnnatHo)
ocTtBapwno je 71,3% kopucHuka, 23,8% je nnatuno naptuuunauunjy u 5,0% je nnatuno nyHy LeHy
nekapcke ycnyre. Y npeaxoaHoj roamHun nyHy ueHy je nnatuno 1% nauujeHaTa.

OcTtBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM ambyrnaHtama y Pawkom okpyry je
3a0BOSbHO M BeomMa 3agoBosbHO 79,8 %, HeogpeheHo 14,3% w He3agoBOLHO M Beoma
He3aJoBOSbHO je 6uno 5,9%. Pesyntatn cy cnabuju y opgHocy Ha npeaxogHy 2018. roguHy 3a
ambynaHTHe 6onecHuke.

17



