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BonHud4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6osHuya (ocum deyjez oderbersa u
ncuxujampujckoe odesbeH-a) Oena Pawkoz okpyaa y HadnexHocmu 3aso0da 3a jagHO
30paesbe Kparbeeo 3a 2018.200uHy

Yeood

JInyHO 3ag0BOSBLCTBO NauuMjeHaTa je jeaHa of nNpusHaTux Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 34paBCTBEHe 3awTuTe. YrpafuBamwe rneguwiTa nauujeHTa 3ajegHo ca  Apyrum
eneMeHTMMa KBanuTeTa 30paBCTBEHE 3alUTUTE OcUrypaBa CUCTEMATCKO U KOHTUHyMpaHo npahere
KBanuteTa ycnyra 34paBCTBEHE 3alUTUTE U BaXaH je enemMeHaTt cagpxaja eBanyauuje, npoMeHa 1
nnaHvpawa WHTEpPBEHUMja y 30paBCTBEHOM CUCTEMY. VIMnemeHTauuja NpeanoXeHux Mepa oBe
BPCTE UCTPaXMBaHa HAPOUYUTO YTUYE HA HMXOBY OPYLUTBEHY NPUXBATILUMBOCT M CafpXu rneauwte
3ajegHuLe Ha 30PaBCTBEHM CUCTEM.
30paBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HagnexHocTn 3aBoga 3a jaBHO 3gpasibe Kparbeso, (Y
parem Tekcty 3J3 KparbeBo) y kojuma je pafeHo uctpaxmnBare 3a CEKyHOAPHU HUBO CY:

1. OnwTa 6onHmua Kparbeso,

2. CneuujanHa 6onHuua 3a neyewe M pexabunutaunjy "Mepkyp ” Bprwauka bana (y
parbem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutauumjy "AreHc ” Matapywka 6amwa, Kparmbeso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneuujanHa 6onHuua 3a nHTepHe 6onectn Bphavka bawa ( y gamsem tekcty Cb
NUHTEpHe B6onecTu)

LHurb

OBOo wucTpaxuBawe ce cnposogu 36or cnegehux uurbeBa Be3aHMX 3a MOGOSbLUAHE
BorHnYKe 3awTuTe:

1. 3apoBorbCTBO BoOnecHuka nva yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke ncxoae,

2. noBehawe WHAMBMAOYANHOCTM U XYMAHOCTU  MEOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texma
nepcoHanu3oBaHO] MeaULNHN),

3. npaBo 6onecHuka ga 6yge MHOPMUCAH O CBOjMM MpasBuMa, AYXHOCTMMA, HayMHUMa
OoCTBapvBak-a Nnpaea, NraHy AujarHOCTUKE U fneYerba,

4. nosehare KBanuMTeTa CMELUTaja (XOTENCcKMx ycnyra),

5. pobujare KomnapaTuBHKUX NofaTtaka koju oMmoryhasajy mefycobHo ynopehusamwe 6onHuua,

6. pobujeHa casHawa MOry [JOMpUHEeTW u3pagu CcMepHuua 3a nobosbluake  YOUYEeHUX
HegocTaTaka,

7. noBehane KBanuTeTa ycnyre v npyxeHe Here y 60MHNYKOj AeNaTHOCTM.

Memod pada

NcTpaxuBawe je cnpoBegeHO nNyTeM aHOHUMHWUX YMNUTHMKA TOKOM jedHOHedesbHOr
pa3pobrba 3a 6oNHNYKE NaumjeHTe n jeqHOOHEBHOT UCTPaXmBaka 3a aMOynaHTHe nauujeHTe.
NcTpaxmBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA BOMNHWYKE 30paBCTBEHE 3allTUTe Yy OnwToj U cneumjanHnum
bonHuuama gena Pawkor okpyra y HagnexHoctn 3aBofa 3a jaBHO 3apaBibe KparbeBo ypaheHo je
oA 26.11-30.11.2018. roauHe.

Ctona ogroeopa 3a ctaumoHapHe 6onecHuke je 6una 72,1% u 3Ha4yajHo je cMakbeHa Yy OQHOCY Ha
npeaxogHy roguHy kaga je 6una 91,1%. Hajmawa ctona oarosopa je 6una y obnactn xupypruje
47,2%, 3aTMM Ha oferbewy WHTepHe MeauumHe 61,7%. Hajseha ctona ogroeopa je Guna vy
obnactu pexabunutauuje 100,0%, 3aTM Ha ogerbewy rmHekonoruje un akywepctea 89,4%.

YNuTHUK cagpxu gemorpadcko-couuvjanHe nogatke O UCNUTaHMKY: y3pacT, non, obpasoBamwe U
maTtepujanHu ctaTyc. lNuTarwa 3a oueHy 3a40BOrbCTBa Cy 3aTBOpeHa (ca NoHyheHum oarosopuma)
n ca moryhHowhy fga ce Ha Kpajy ynuwy nocebHn KomeHTapu.



Hemoepadhcko-coyujanHa obenexja

Anctpubyunja npema nony ucnutaHuka je 6una 46,9% mywikapaua un 53,1% xeHa.
CrapocTt ucnuTaHuka je 6una og 21 go 91 roamnHa npm yemy je 60,6% ctapoctu < 64 roguHe.
MpoceyHa cTapocT ucnutaHuka je 6una 58,076+15,337.
Ouctpnbyunja npema obpasoBamy je 6una cnegeha: HajsacTynibeHuja je cpefha CTpyyHa cnpema
53,0%, 3aTUM OCHOBHa LUKona 22,6%, Buwa n Bucoka ca 20,6% je Ha TpeheM MecCTy, a HajMatbe je
nauujeHaTta ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOMOM 3,8%.
CBOj maTepujanHu nonoxaj kKao Beoma NoLl 1 fiow  oueHuno je 6,3% aHkeTupaHux, kKao ocpearsu
43,3%, a kao nobap 42,0% n Beoma godap 8,5%.

Pe3ynmamu

MNpBO NuUTawe O 3a40BOSLCTBY Mepu npouec npujema y 6onHuLy M npouec otnycra u3
oonHuue.
OnwTa oueHa npunukom otnycta je Beha (4,63) Hero npunukom npujema (4,51). Mopen onwTer
yTuUCKa npujema u oTnycTa, 3aA40BOSbCTBO OBMM MPOLECOM Ce Mepwu AMMEeH3ujamMa opraHusauuje,
Ha4MHOM onxoferwa, KOMyHuKauuje, WHOPMMUCaeM naumjeHaTta of CTpaHe 34paBCTBEHUX
npodecrnoHanaua n 6p3vHom ycnyre.
Y Toky npoueaype npujema n oTnycta naumjeHaTta u3 6onHuue, aHkeTMpaHu Cy HajHe3adoBOIbHUjU
AYXMHOM Yekara Ha wantepy (4,49) kao WTo je 6Uno n NpeaxogHUX roAnHa, a Haj3afoBOSbHUU Cy
ONWITMUM YTUCKOM Mpun oTnycTy (4,63) n reybasHowhy ocobrba (4,61).
MpoueHat Heogny4vHux ce kpehe of 2,5%-4,3% 1 mamm je y 04HOCY Ha NpeaxonHy rogvHy kaga je
6uo og 4,3%-9,0% (Tabena 1).

Tabena 6p.1 3a40BOSbCTBO MauuwjeHata TOKOM Mpujema M OoTnycta u3 GonHuUe M3paxeHo Y

npoueHTnmMma n npocevyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesagoso | Hwu 3agoBosb Beoma [MpoceyHa | NpoceyHa
He3adoBOIb | JbaH 3a[0BoSbaH | aH 3af0Bo/baH | oueHa oueHa
Ob6enexja aH HU Pawukun Pawku okpyr
He3a40BOIb okpyr (3J3 | 3J3 KB)
aH KB) 2017 2018
OnwTK yTncak o
npoueaypv 0,7 0,2 3,6 38,3 57,2 4,38 4,51
npujema
Tbybasroct 0,4 0,0 3,6 29,7 66,3 4,53 4,61
ocobrba ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Bpewme uekar-a Ha 0,7 0,7 43 37,4 57,0 4,30 4,49
wanTepy
Objawmere
npoueaype TOKOM 0,4 0,2 2,9 33,7 62,7 4,32 4,58
npujema
Bpeme Ao 0,4 0,2 2,5 35,0 61,8 4,39 4,58
cMmelTaja y coby
Onuwi yrucak 0,5 0,0 2,9 29,7 66,9 4,49 4,63
MPUIIMKOM oTnycTa

Cnegehnm nutakeMm ce ucnuTyje ga nvM cy naumjeHTy gaTe HeonxogHe uHdopmauuje
Be3aHe 3a Herosa npasa, AY>XHOCTU U Ha4YMHy Mpurosopa u xanbu y crnyyajy He3agoBoSrbCTBa Y
ToKy OopaBka y 6onHuun. Pesyntaty roBope Aa MOCTOjU BWUCOK CTEMNeH WH(OPMUCAHOCTU
naumjeHaTta O hMXOBUM NpaBMMa 1 OY>XHOCTMMa y TOKy BopaBka Ha ogerbeny, Maga jow ysek 13,4
% naumjeHaTa He 3Ha Ha KOjM HauMH MOXe Jda ynyTu npuroBop wnu xanby y cnydvajy
He3agosorbcTBa. OBaj NpoueHaT je MakW Yy OAHOCY Ha NpeaxoAHy roanHy kaga je 6uno 18,1%. Ca
NnpaBoOM Ha carnacHocT 3a NpeanoXXeHy npouenypy jow yBeK Huje ynosHaTo 5,3% ncnutaHvka nako
je Mame y ogHoCcy Ha npeaxogHy roguHy kaga je 6uno 6,7% (tabena 2).




Tabena 6p.2 VHdopMUcaHOCT naumjeHaTa 0 npaBMma u Oy>XHOCTMMa y TOKy 6opaBka y 6onHuum

Mutarwe Oa He

MpaBo Ha carnacHocT 3a 94,7% 5,3%
npeaioXeHy npouenypy

[y>XHOCT naumjeHaTa Ha ogerbery 94,8% 5,2%
HauunH npuroeopa u xanbu y cny4yajy 86,6% 13,4%
He3a[40BOJbCTBA

OnwTe 3a40BOSbLCTBO NauujeHaTa CeCTPUHCKOM HEroM je OLEHEHO OASIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4,66, HelwTo Behom o npeaxogHe roanHe kaga je 6uno 4,63.
Hajcnabuje je ouerweHa OumMeH3uja objawraBarwa npouenypa, TectoBa u TpetmaHa (4,59), a
Hajsuwe JsbybasHOCT npema unaHoBMma nopoguue n nocetmouuma (4,65). Mana je pasnuka
n3amehy MUHMUManNHe M MakcumanHe oueHe nojeguHux acnekata u usHocu 0,06 (rpadukoH 1). U
npeaxogHe roavHe oueHe OBUX acrekata CeCTPUHCKUX YCnyra Cy OLeH-eHe BUCOKUM oLeHama.

"padukoH 6p.1

3aa0BOMLCTBO KOPUCHUKA yCryrama cecTpUHCKe Here TOKoM GopaBka
y 6onHuuama Pawkor okpyra 3J3 Kpams-eBo
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HEZa0EOIbaH

OMouroeare W eybazHocT BEpeme Yekaka Ha CECTPY KOA ¥WTHe noTpele
OCAjallkaEake NPOUEAYRSE, TECTOES W TRETMAHE OJbyBazHOCT NpemMa YNaHOEWMa NOPOAHLE M NOCETHOLMME
OCnWre 3300 ECTED CECTRHHCKD M HEMOM

[datvm nutarmmMa 3a oueHy 3a0BOSbCTBaA KOPUCHMKA yCrnyrama fnekapa MepeH je KIMHUYKU
KBanuTeT, OOHOCHO nepuenuuja u cybjekTnBHa oueHa CTPYYHOCTM feKkapa 1 ncxona neyewa, 3atum
OAHOC rpema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, AaBake WHopmMauuja U MocTojakbe 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je M LEeHTpanHo nNuTawe aHkeTe jep cybjekTMBHaA nepuenuuja CTPYYHOCTU
nekapa v ucxopfa nedera Mma BaXXHOCT Ha 34paBCTBEHO CTake NauujeHTa 1 garbe nevemse.

OnwTa npoceyvHa oueHa je 6una 4,64, HewTo BMWa O NpeaxogHe rogvHe kaga je buna
4.57. Hajcnabwuja oueHa je gata 3a objawnewe TecToBa,npouedypa un tpetmaHa 4,54, 3atum 3a
CNpeMHOCT Aa Aajy o4roBope Ha nutawa 4,56, a HajBuLa oueHa 3a onwTe 3a40BOSbCTBO ycnyrama
nekapa 4,64 v nowToBawe n reybasHocT (4,61).



Mana je pasnuka y BMCMHama oueHa Noje4uHuX acrnekaTa y nepuenumju kBanuteta paga
nekapa u nsHocu 0,1 (tabena 3).

Tabena 6p.3 3a00BO/BLCTBO KOPUCHUKA ycrnyrama fekapa Tokom 6opaska y 6onHuuama Paiukor
OKpyra U3paxxeHo y NpoLeHTMMa 1 NpoceYHe OLeHe Ha HUBOY OKpyra

Obenexja Beoma Hesaposo | Hu 3aposorb | Beoma MpoceyHa | lNMpoceyHa
He3agoBO | JbaH 3agjoBosba | aH 3afoBoSba | oLeHa oLieHa
JbaH H HK H OKPYI OKPYTI(3J3
He3a[oBo (3J3 KB) | KB) 2018
JbaH 2017
CnpemHocT ga
Oajy ogrosope Ha 0,3 0,3 5,4 33.1 60,8 4,54 4,56
nuTaka
Objawmere
TECTOBA,
npoueaypa, 0.3 0,3 7.5 34.8 57,1 4,48 4,54
TpeTMaHa u
pesynraTa
Mowrosaree 03 0,0 46 33,2 61,8 4,56 4,61
bybasHocT
CnocobHocT
AnjarHocTukoBa
Ha 03 0,3 6,8 36,2 56.3 4,48 4,60
3paBCTBEHUX
npobnema
Temerburoct y 0.3 0,0 6.5 35,1 58,1 4,51 4,57
NCNUTMBakY
YcnewHocT
nedera 03 03 4,7 35,1 59,6 4,53 4,59
YnytcTtBa npu
0,0 0.3 6,1 32,3 61,3 4,55 4,58
oTnyCcTy
OnwTe
3a]0BO/bLCTBO 0,0 0,3 4.3 33,6 61,7 4,57 4,64
ycryrama nekapa

Pasnnunt je npoueHaT kopuwhewa HaBeOeHMX OWjarHOCTUYKUX W Tepanujckux ycnyra.
Hajsuwe nauujeHata je kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 91,2%, 3aTum KapauosnoLuke ycnyre
79,6%, a Hajmawe ycnyre dusmkanHe Tepanvje 48,4% v paguonoruvjy (BU3yernHy OujarHOCTUKY)
52,8%.

HuvjegHy og gaTux OujarHOCTMYKO-TEpanujckux ycnyra Huje kopuctuno 16,9% 60nHuYKmMx
naumjeHata. OnwTe 3a40BOSBCTBO je€ OLEeHEHO NPOCEYHOM OueHOM 4,65 3HayajHO BULIE Y OOHOCY
Ha NpeaxoAHy roavHy kaga je éuno 4,48. MakcumanHa oueHa je gata nabopartopuju 4,65. Hajmara
oueHa je gata paguonormju 4,55. Y ogHocy Ha npeaxogHy roanHy cee obrnactu umajy sehy oueHy
(tabena 4).



TaGena 6p.4 3a40BOrbLCTBO KOPUCHMKA ycryrama AujarHOCTMKe W Tepanuje TokoM GopaBka y
6onHuuama Pallkor okpyra M3pa)KeHo y NpoLeHTUMa U NpoceYHe OLieHe Ha HUBOY OKpyra

Beoma HesagoBo | Hu 3agoBo Beoma Hucam MpoceyHa | lNpoceyHa
He3aaoBOb | IbaH 3a40BOrba | JbaH 3a[0BOSba | KOPUCTU | oueHa oLeHa
aH H HK H o/na PaLuku Pawiku okpyr
Bpcta ycnyre He3a[oBo okpyr (3J3 | 3J3 KB)
JbaH KB) 2017 2018
1 2 3 4 5 6 7 8
Nabopatopuja 0.0 0,2 2,8 26.0 62,2 8,8 4.50 4,65
Kapavonoruja 0.0 0,2 1,7 25,4 52,3 20,4 4.44 4,63
Papuonorvja 0.2 0,2 22 17,8 323 472 431 4,55
dusnkanHa
MeaununHa 0,0 0,0 1,2 16,0 31,1 51,6 4.39 4,62
OnwTe
3afoBOrbeTBO 0.0 0,0 1,4 26,1 55,6 16.9 4.48 4,65
ycnyrama
OunjarHoctuke

OnwTe 3a00BOSbCTBO KOPUCHMKA yCryrama MUCXpaHe NpOoCeYHo je ouereHo oueHoM 4,31,
HewWTo BUWE of npeaxodHe rogvHe kaga je 6uno 4,29. lNMocmatpajyhu pasnuuute acnekte
3a00BOSbCTBA OBOM YCMNYroM MauujeHTU Cy HajMawe 3ad0BOSfbHW — yKycom XxpaHe (4,20) wu
pasHoBpcHowhy xpaHe (4,27). HajsagoBorbHUjuM cy KonuumHoM XxpaHe 4,38 n oparosapajyhom
avjetom 4,33. OcMM BpemMeHa M HayMHa cepBupaka XpaHe 4umje oueHe Cy Mawe of npeaxogHe
rogvHe, yKyc XxpaHe nma UCTYy OLieHy, a CBe ocTarne oLeHe Ccy nopacne.

BpegHocTn oueHa pasnuuuMTMX acnekata Hemajy 3HadajHy BapujabunHocT, kpehy ce of
4,20 po 4,38 v pasnuka je 0,18 (tabena 5).

Tabena 6p.5 3a00BOrBLCTBO KOPUCHUKA ycryrama ucxpaHe Tokom 6opaska y 6onHuuama Paiukor
OKpyra u3paxkeHo y NpoLeHTMa 1 NpoceYHe OLeHe Ha HUBOY OKpyra

Beoma Hesago | Hwu B3apoBorb | Beoma MpoceyHa | lMpoceyHa
He3aJo0BO | BOrbaH 3agoBorba | aH 3aoBorba | oueHa oLeHa
Obenexja IbaH H HK H Pawwukn Pawwukn
He3aao0Bo oKpyr oKpyr
JbaH 2017 2018
Bpeme cepBupame 0,5 1,6 71 49,4 41,4 4,32 4,30
XpaHe
HaunH cepBupamba 0,5 0,7 8,6 46,9 43,4 4,34 4,32
XpaHe
YKyC xpaHe 1,4 1,6 12,1 45,6 39,3 4,20 4,20
Temnepatypa xpaHe 0,5 1,4 9,1 45,0 44 1 4,24 4,31
KonuumHa xpaHe 0,2 1,2 6,6 440 48,0 4,25 4,38
Pa3HOBpCHOCT xpaHe 0,7 1,4 10,5 449 42,5 4,18 4,27
Oprosapajyha gujeta 0,5 1,0 8,9 45,0 44,7 4,29 4,33
OnwTe 3a00BOILCTBO 0,7 1,4 8,0 46,6 43,3 4,29 4,31
ycrnyrama ucxpaHe

Ycnosu cmewrTaja cy gobunu Hewto 6orby oueHy of ucxpaHe 4,38. [MocmatpaHo
nojeauHayHo no npaheHnM acrnekTMma CMeluTaja nauujeHTU Cy Haj3af0BOSbHUUM TeMnepaTypoMm Yy
cobu 4,39, uuctohom y cobu (4,38), a HajHe3agoBOBLHUK yaobHowhy kpeseTa (4,22) 1 onpeMoMm
cobe (4,31).

OnwrTa oueHa je BMLWaA Yy 0QHOCY Ha npeaxodHy roauHy u nsHocun 4,38 a y 2017. je 6una
4,37.




YpobHocT kpeBeTa, ynctoha n onpema cobe cy Mawe BpegHOCTU OueHa, a Temneparypa y
cobu, ynctoha Toaneta u onwTa oueHa cy Behe y 2018. roguHn y ogHocy Ha 2017. roguny (tTabena
6).

Tabena 6p.6 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA ycriyrama cMmellTaja Tokom 6opaska y 6onHuuyama Paiukor
OKpyra u3paxkeHo y NpoLeHTMa 1 NpoceYHe OLeHe oKpyra

Beoma Hesagoso | Hwu 3agoBosb Beoma [NpoceyHa MpoceyHa
He3aa0Bo IbaH 3agoBorbaH | aH 3al0BO/baH | oueHa oLieHa
Obenexja IbaH HK Pawkn okpyr | Pawikun okpyr
He3a40BOIb 2017 2018
aH
¥RoGHoct 0,7 2,5 13,1 41,3 42,4 4,23 4,22
KpeBeTa
Yuctoha cobe 0,0 0,9 8,4 42,7 48,0 4.41 4,38
Temneparypa y 0,2 0,7 7,2 435 48,4 4,35 4,39
cobu
Onpema cobe 0,7 23 7.9 435 45,6 433 4,31
Hucroha 0,9 14 7.7 41,7 48,3 4,31 4,35
ToaneTta
OnwTe
330BOSbLCTBO 0,0 1,1 8,0 42,9 47,9 4,37 4,38
cMmelTajem

BpemeHOM noceTa je BeoMa He3a40BOIbHO U He3aa0BorbHO 0,4%, ayxnHom nocete 0,9% u
Opojem noceta 1,2% naunjeHarta.

MpoceyHe oueHe cy HWXe y ogHocy Ha 2017 roavHy n Hajpehe cMamere oueHe ce OAHOCU
Ha 6poj noceta 3a 0,06 (tabena 7).

Tabena 6p.7 3ag0BOSbCTBO KOPUCHMKA oOpraHusauujom noceta y 6GonHuuama Pawkor okpyra

M3paxeHo y rnpoueHTnumMa 1 npoceyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hes3agoBorb | Hu 3apgoBorbaH | Beoma MpoceyHa [NpoceyHa
He3adoBOb | aH 3a[10BOSbaH HU 3a40BOrbaH || oueHa oueHa
aH He3aaoBoSbaH Pawku okpyr | Pawku okpyr
2017 2018
Bpeme 0.2 0,2 5,4 435 50,6 4.46 4,44
noceta
Ryxura 0.2 0.7 5,0 44,4 49,6 4.46 4,43
noceta
Bpoj noceta 0.5 0.7 5,2 43,8 49,8 4.48 4,42

Y uenvHu, 3ag0BOSbHM U BeOMa 3a40BOSbHM padom BonHuue rae cy 3aBplumim nedewe ouno je
96,1%, BuWwe y OAHOCY Ha npeaxofHy rogvHy kaga je 6wno 94,3%. Beoma He3agoBOSbHM U
He3agoBosbHU cy 6unu 0,4%, a y 2017. roguHy je 6uno 0,3%. HeyTtpanHux ogrosopa je 6uno
3,4%. lNpoceyHa oueHa 3a00BOSbCTBA YKYMHUM OOMHMYKMM nederwseM je 6una 4,49 mn Buwa je y
OAHOCY Ha NpeaxogHy roauHy Kkaga je 6una 4,45.

OueHa 3ado8osbCcmea ucnumaHuka rnpema ycmaHogeama

MNpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBMX UCTPaXmnBaHUX ycTaHoBa je 6una 4,49 n Buwa je y ogHoCy Ha
npeaxogHy roguHy kaga je 6una 4,45. MisHag npoceka u Hajoorby oueHy uma OB Kparseso 4,53,
3atum Cb 3a nHtepHe 6onectn Bpwauka bawwa n Cb 3a pexabunutaumjy AreHc MaTapylika bana
nmajy ucty oueHy (4,50), a ucnog npoceka Cb Mepkyp Bprwauka bamwa (4,44) (tabena 8).

Y opHocy Ha npegxodHy roguHy noctoju pact npocevHe oueHe kog OB Kparseso n Cb Mepkyp
Bprwauka bawa n nag oueHa kog CBb 3a uHTepHe Oonectn Bpwadka bawa u Cb 3a
pexabunutauunjy AreHc MaTapyLuka bama.



Tabena 6p.8 [lpoceyHe oueHe onwTer 3aA0BOSbCTBA KOPUCHMKA OOSNTHMYKUM fevYereM Mo
ycTaHoBama

Bpoj ucnutaHunka Mpoceure CTOEB
3ppaBcTBEHe ycTaHoBe H oleHe A PaHr
X
OnwTa 6onHuua Kparseso 203 4,53 0,608 1
Cb3a nHTepHe bonectn Bprwayka bawa 20 4,50 0,513 2.3
Cb AreHc MaTtapyuika 6ana 20 4,50 0,513 2.3
CB Mepkyp Bphayka Bana 202 4,44 0,606 4
YKynHO 445 4,49 0,599

CDpeKBeHu,Mje 3a40BOSbCTBA NO AaTM ModanuteTnMa un no ycCraHoBama garte Cy y Fpa(*)VIKOHy 2.

"padpmkoH 6p.2

3ap0BOSBbCTEO KOpPpUCHUKaA 6ONHUYKMM Nneverem Y ycTaHoBaMa Pawkor OKpyra
3J3 KpamseBo
B0,0% -
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0,
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0,0% 0.0% T il 0,0% 1,5%
00% o e———— T T 1 -
BeOMa Hez3a00B0MEaH HW 3800B0ME8H HW 3800BOMLaH BeOMa 3800B0MaH
He3a00B0MEaH He3a00B0MEaH
OCE Kpamseso BCE Arenc OCE 33 Nederwe 1 pexabunuraymy OCE 33 MHTepHE
MaTapywera Barea W epkyp Epteadka Bawea Gonectw Bpieadka Barwa

OueHe 3ad0o80/bCMea ucnumaHuka npema obnacmuma 36paecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3a00BOrbCTBA 3a cBe obnactu je 6una 4,49. sHag npoceka v Hajborby oueHy je
pobuna obnact xupypruje 4,57, 3atum obnacT rmHekonoruje n akywepcrtsa 4,50.Huxe oueHe o
npoceka umana je obnact pexabunurtauuje (4,45) n nutepHa meguunHa 4,47.

®pekBeHUMje 3a40BOSBCTBA MO AaTUM MoAanuTeTuma U no oferbewuma gate cy y rpadukoHy 3.
Hajseha yuyecTtanocTt 3agoBOSbHUX M BeOMa 3a40BOSbHUX je Buno y obnactn MHTepHe MeauuunHe
98,7%, 3aTM Ha ruHekonoruju un akywepctsy 97,5%, Ha xupypruju 97,3% u Ha pexabunuTaumju
94,6%.




"padukoH 6p.3

3apoBOSBLCTBO aHKETUPAHUX MO oAelbelbUMay cTauMoHapHUM
34paBcTBeHUM ycTaHoBaMma Pawkor okpyra 3J3 KpameBo
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‘ OeeomMa HE3RO0E0MbaH  BEHEZ300E0MbaH OHW 3300B0/baH HYM HES3A0B0MkaH Os33n0s0fbad EEE0OME 3300B0MbaH ‘

MocToju cTaTUCTUYKKM 3HaYajHa pas3nuka BONHUYKMX NauunjeHaTa npema CTapoCTy Y OAHOCY Ha Mnof.
PaheH je T-TecT (1=4,369, od=419, n=0,000). Hanme, myLuKapum Cy 3Ha4ajHO CTapuju O XeHa jep
je wucTtpaxmBawe pafheHO U Ha [MHEKOSNOLWKO-aKylepckoM ogesbewy. [lpoceyHa cTapocT
MyLlKapaua je 6una 61,54 rognHa u xxeHa 55,09 roguHa.

NcTpaxmBareM 3Ha4ajHOCTU pasnuvke oueHe 3a40BOSbCTBA Npema nosy, MartepujanHoM nonoxajy
AomMahuHCTBa, yCTaHOBaMa W UCTpasuBaHum obnactmma (x2 Tectom), godunu cmo ga He nocToju
3HavajHa pasnuka y oueHama 3a40BOSbCTBA NpemMa HaBegeHuM obenexjuma ncnmtaHumka.

MocTojy cTaTUCTUYKM 3Ha4YajHa pasnuka y OueHW OonwiTer 3a4oBoSbCTBa OONHWMYKMX nauumjeHaTa
npema 3aBplleHoj wkonu. PaheH je x2 tect (x?=35,446, acd=12, n=0,000). HajHesagoBorbHUjN Cy
6onecHuum 6e3 wkone ( Beoma He3agoBOSbHU N HE3a40BOSbHU 5,9%), ca OCHOBHOM U CpefH0M
LLKOSIOM HEMA HE3a40BOSbHMX M Ca BMLLOM M BUCOKOM LLKOSTIOM HEe3aA0BOSbHO je 1,1%.



Tabena 6p.9 NMopehere cpearmx oueHa 3a40BOSbCTBA AATUX KapaKkTepucTuka 60NHNYKOr neverwa
Ha Palukom OKkpyry 1 npema ogesberrmMa oKkpyra

OLEH-EHE CPE[OHA OLIEHA 3AJOBOJLCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Pawku okpyr | Pawku okpyr | OnwTa WHTepHa MHekonorvj | Pexabunuta
2017 2018 Xxupypruja a M | umja
aKyLepcTBo
5a. OnwTn ytncak o
npoueaypama npujema y 4,45 4,51 4,58 4,34 4,56 4,53
OonHuuy
5. OnwTn yTncak
NpUMKOM oTnycTa 13 4,55 4,63 4,62 4,55 4,68 4,64
OonHuue
7a. OnwTe 3a40BOSbLCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4,63 4,66 4,74 4,62 4,64 4,64
8x. OnwTe 3a00BOIbLCTBO
ycnyrama nekapa 4,57 4,64 4,76 4,54 4,62 4,63
10x. OnwTe 3a40BOILCTBO
ycryrama ucxpaHe 4,29 4,31 4,37 4,04 4,02 4,41
110.0nwre 3anosoreCTeo 437 438 438 4,45 4,10 4,40
ycrioBuma cMmellTaja
13.3a40B0OSbCTBO YKYMHUM
Bontmkum never-em 4,45 4,49 4,57 4,47 4,50 4,45

M3 Tabene je BMAIbMBO 4a MNOCTOjM Manu MHTEpBan M3Mehy HajBULLMX WU HAjHUXKNX CPeaHnX
oLeHa npema UCTpPaXmMBaHUM acnekTMMa 3a40BOSbCTBA M NO OOeSfbeHUMA U Ha YKYNMHOM HUBOY
6onHuua Ha Pawkom okpyry. Pasnuka Ha yKynHOM HMBOY MaKCUMarnHe U MUHUManHe BpeaHOCTU
oueHe je 0,35. Y obnactn xupypruje pasnuka je 0,39, Ha mnHTepHom 0,58, Ha rnHekonornju n
akywepctBy 0,66 un Ha pexabunuTtauuju 0,24. MakcumanHa onwTa oueHa je onwTe 3a40BOSbCTBO
CeCTPUHCKOM Herom 4,66 1 MUHMManHa oLeHa 3a 3aJ0BOSbCTBO ycnyrama mcxpaHe 4,31. Wcto je
Ha MHTEpPHOM odesbeky. Ha xmpyprmju je makcummanHa oueHa gaTa nekapuma, a MUHUMarnHa
ncxpaHu. Ha ruHekonorvju n akywepcTBy MakCMMariHa oueHa je gaTta OnwTeM YTUCKY MPUIMKOM
oTnycta u3 6GonHuue M MUHMManNHa wucxpaHn. Ha pexabunurtauuju MakcumanHy oueHy aene
CECTPMHCKa Hera 1 onwTn yTUcak NpuiiMkom oTnycTa, a MMHMMarHy OueHy yCrioBumMa cMeLuTaja.

3a40BObCTBO yCryrama fiekapa je Ha ApyroM MecTy Ha YKYNHOM HMBOY anu Ha NpBOM MecCTy
Ha onwTOoj XMpypruju. Ha octanum ogerbewnma ce Hanasu Ha Tpehem MecTy.

HajHuxe oueHe ce rpynuLly 3a ycryre ucxpaHe n Ha pexabunuTaumju 3a ycnyre cmeLuTaja.

Hajsehe onwTe 3a40BOSbCTBO je Ha xupypruju 4,57, 3aTUM Ha FMHEKOMOrju U akylwepcTBy
4,50, Ha nHTepHOM oferbewy 4,47, a HajMare Ha pexabunutaumjun 4,45,

Tab6ena 6p.10 T[lopehewe cpearmx oueHa 3a40BOIbLCTBA AATUX KapakTepucTuka 6onHuYKor
neyewa Ha Pawkom okpyry y nepviogy 2014-2018. roguHe




CPE[OHA OLIEHA 3AJOBOJLCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y
MEPUOLOY 2014-2018. TOONHE
rOAVHE
OLIEH-EHE KAPAKTEPUCTUKE
2014 2015 2016 2017 X
2018
5a. OnwTtn  ytmMcak o
npouegypama npujema y 6onHuuy 4,30 4,23 4,38 4,45 451 4,37
5.  OnwTM yTUCak MPUITMKOM 4,37 4,35 4,49 4,55 463 4,39
oTtnycTa u3 6onHuue ’
70. OnwTe  3a40BOSbCTBO 4,50 4,50 4,56 4,63 4.66 4,57
CECTPUHCKOM HErom )
8X. OnwTe  3a40BOSLCTBO 4,46 4,41 4,49 4,57 4.64 4,51
ycnyrama nekapa )
10x. OnwTe 3a]0BOSbLCTBO 4,18 3,99 4,11 4,29 4.31 4,18
ycrnyrama ncxpaHe )
111. OnwTe 3a[10BOSbCTBO 4,08 4,05 4,26 4,37 4.38 4,23
ycroBvMmMa cMmeLlTaja )
13. 3a40BOSbCTBO  YKYMHUM 430 493 430 4.45 435
BGONTHUYKUM NEeYeHeM ’ ’ ’ ’ 4.49 ’

AHanusmpaHe cy npocedyHe BpegHoctTn netoroguvwTta (2014-2018) rogvHe npema gatmm
obenexjuma. MakcumanHe npoceyHe oueHe cy AaTe 3a40BOSbCTBY CECTpUHCKe Here (4,66) wu
3a0BOSbCTBY ycnyrama nekapa (4,64).

Hajmare npoceyHe oueHe cy naTe 3a ucxpay (4,31) n 3a cmewTaj (4,38).

Y cpednHn cy npoceyHe oueHe YyTUCKa Mpu npujemy M OTAyCcTy C TUM LITO Cy Mpu OTNyCTy
KOHTUHYyupaHo Behe oueHe 4,63, Hero Ha npujemy 4,51.

KpeTarwe BpegHOCTM OLeHa y OBOM NETOrOAULLKEM NEPUOAY j€ MMano CrinyaH TOK U Ha nNpujemy 1
Ha oTnycTty. OueHe cy 6naro nane y 2015. roguHn a 3aTMM MNOCTOjU KOHTUHYMpPaHU pacT U
MakcumarnHe BpegHoctu cy bune 2018. rogmHe. YKynHO u npujem 1 oTnycT umajy 6naru pact y
OBOM METOroauLLTY.

KpeTawe oueHa cecTpuHCcKe Here je umano crtarHauuvjy y 2015. rogmHun, a 3atum 6narn pact
KOHTUHYupaHo o 2018. roanHe kaga AOCTMXE MakCUMarnHy BpedHoCT. YKYNHO, NnocToju 6naru pact
oueHa.

KpeTate oueHa paga nekapa cy ga noctoju nag y 2015. rognHn kaga cy umanu MUHUMAanHy
BPEAHOCT, a 3aTUM Cy KOHTUHYMpaHo pacrie ny 2018. cy gocturne MmakcumanHy Bpe4HOCT. YKYMHO,
noctoju 6naru pact oueHa.

KpeTane oueHa ncxpaHe cy aa noctoju 6narn nag y 2015. rogmHm a 3atmm cy KOHTUHYMpaHO pacre
ny 2018. cy gocturne makcumanHy BpegHocT. YKynHo, nocToju 6naru pacT oueHa.

OueHe 3a cmewTaj cy umarne 6narv nag y 2015. roanHu a 3aTuMm cy KOHTUHyupaHo pacre n'y 2018.
Cy AOCTUrNEe MaKcumarnHy BpeAHOCT. YKYMNHO, NocToju 6narn pacT oueHa.

OnwTe 3a40BOSBCTBO je MMano npocedHy BpegHocT 4,49. OueHe cy umane 6narn nag y 2015.
roauHM a 3aTuM Cy KOHTUHyupaHo pacne n'y 2018. cy gocturne mMakcumanHy BpefHOCT. YKYMHO,
nocToju 6naru pacT oueHa.



Cneyujasiucmu4ko KOHCysimamueHe ciyx6e uHmepHe meduyuHe y onwmoj u
cneyujanHum 6osiHuyama dena Pawkoe okpyea y HadnexxHocmu 3aeo0da 3a jagHo
30paes/be Kparbeeo

Y 2018. roguHu je BpLUIEHO aHKeTUpawe KOpUCHMKA ambynaHTHE WHTEepHe MeauuuHe y
CTaumMoHapHUM ycTaHOBaMa (OMNWToj M cneuujanHum BonHuuama) koje opraHvM3auvoHO MMmajy OBy
jeavHuLy y CBOM cacTaBy) M TO CY:

1. OnwTa 6onHmua Kparbeso,
2. CneuwujanHa GonHuua 3a wnHTepHe Gonectn Bpwauka bawa ( y parbem Tekcty Cb 3a

WHTepHe bGonecTn),

3. CneuwujanHa 6onHuua 3a pexabunutaumjy ,AreHc” MaTapywka 6awa Kparbeso.
OBe roguHe Huje paheHo aHkeTupare y CneuujanHoj 60nHMLM 3a neyerwe 1 pexabunutauujy
"Mepkyp ” Bprauka barba jep Huje paguna MHTepHUCTMYKa ambynaHTa.
AHkeTnpamne je speHo 30.11.2018. roguHe.
Opn nogerbeHux 256 ynutHuka BpaheHo je 204 nonyhweHuX YNUTHUKa Na je cTtona ogrosopa
yyecHuka 79,7%.
N oBo uctpaxuBamwe je paheHo npema 4 pemorpadcko- couujanHa obenexja: non, CTapocr,
obpasoBare 1 MaTepujanHu cTaTyc.
Anctpubyuuja no nony je 6una 42,5% mywwkapaua v 57,5% xeHa.
CrapocT npernegaHux nauuvjeHata ce kpehe og 16 go 82 rognHe ca npoceyHoMm cTapolhy of
52,55 + 15,682 rognHa.

OueHa onwTer 3agoBosbCTBa aMbynaHTHUX BonecHuka ce He pasnukyje 3HayajHo Y OgHOCY Ha non
n obpasoBare, anv NocToju 3HavajHa pasnuka npema marepujanHom ctatycy. PaheH je x2 tecrt
(x2=72,959, nd=16, n=0,000). HajHesagoBOSbLHMjM Ccy OonecHMuM Beoma nower maTepujanHor
cTawa ( BeoMa He3a4oBOSbHU U HE3a40BOSbHN 62,5% 1 3a40BOSbHM U BeoMa 3a40BoSbHU 12,5%),
a Haj3agoBOSbHUjM Cy ca foOpMM MaTepujanHMm cTaTycoM ( BeoMa He3a4oBOSbHU U HE3a40BOSbHU
4,5% v 3a40BOSbHU U BEOMA 3a40BOSbHN 93,9%).

Onctpnbyunja npema obpasosamy je Guna cnegeha: Hajsuwe ncnuTaHuka je 6uno ca 3aBpLUEHOM
cpearom WKonom 57,7 %, 3atnm 24,4% je ca BULIOM M BUCOKOM LLKOSTOM,15,4% ca OCHOBHOM U
2,5% je 6e3 wkone (rpadukoH 4).

padukoH 4

CTpyKTypa amOynaHTHUX KOPUCHUKA cnelUujanucTuyKe cnyxoe
MHTEepHe MeAWLMHe NpeMa 3aBpLlUeHO WKonn y 6onHuuama Palwikor
okpyra 3J3 KpamseBo

OHezaEplleHa OCHOBHA WKONA OOCHOEHA WHoNa
OCpeara Wrona OBuWwan BMCoKa WKona




CBoj MaTepujanHu nonoxaj kao Beoma now 1 fnoww oueHuno je 11,4% aHKkeTupaHux, Kao ocpearun
50,0% a kao Beoma gobap n gobap 38,6% wucnuTtaHuka.

Pe3synmamu

MpBW ceT NuTaka O 3a40BOSLCTBY aMOyNaHTHOr KOPUCHMKA CaapXyu Mepere pasnnumtux
ANMEH3Mja npucTyna crneuujanucTMykom nperneny: TenedoHCKe [OCTYMHOCTW, OpraHusauumje
3akasuBarba npernega n 6psvHe OCTBapeHe ycnyre, KBanuteT KOMyHUKauunje n uHdopmaumje oa
CTpaHe 34paBCTBEHUX NpodecnoHanaua kao 1 Ynctoha n nogobHOCT YeKkaoHULE.

Mako nutawa mepe pasnuuute OumeHsuje ycnyre, oueHe umajy manu uHTtepsan (0,68) on
Hajrnowmwujer 3,62 o Hajoorser og 4,30.

Mpn TOomMe Hajmawe oueHe cy gate MoOryhHoctTu TenedgoHcKor 3akasmBamwa (3,62) u 4yuctohu u
nopgobHocTn yekaoHuue 3,64, a Hajehe oueHe 3a fbybasHOCT U npodecnoHanHOCT ocobe koja
BpLWMK 3aka3mBawe npernena 4,30 n gobujarba MHCTPYKUMje O AaTtymy, BpeMeHy 1 MecTy npernega
4,27 (Tabena 12).

Tabena 6p.11 3a400BOSBLCTBO @aHKETMPAHUX OpraHM3auunjoM paga cneuunjanmcTuyKo-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2018. rognHm

. Beoma Hu 3apgoBorbaH Beoma
ObGenexje kBanuTeTa HesapgoBorbaH 3agoBorbaH
He3aa0BoIbaH HW He3a0BOIbaH 3a/10BObaH
MoryhHocT TenedoHckor 75 10.6 15.1 462 206

3aKa3nBaka

Bpeme yekawa o
TPEeHyTKa 3akasnBaka 4o 2,1 9,2 14,9 45,6 28,2
TepMuHa nperneja

Jbyb6asHocT n
npodecroHanHocT ocobe 1,0 2,0 9,6 40,6 46,7
Koja BpLUM 3aKa3uBake

[obwujatbe MHCTpyKLMje O

aatymy, BPEMEHY U MecTy 1,5 1,5 9,1 442 43,7
npernega

Bpeme vekarba y 1,5 9,8 222 43,8 227
YyeKkaoHUUM

ObjawwreHe eBeHTyanHor

2,1 8.3 15,0 47,2 27,5
Kallh-etba Baller TepMuHa

Yuctoha n nogobHocT

5,0 9,5 22,1 42,7 20,6
YekaoHuLe

AHanu3sa Kpematsa npoce4yHux ouyeHa y nepuody 2014-2018. 2oduHe 3a dama
obenexja

Hajsehe npoceyHe oueHe cy gaTte 3a rby6asHOCT M npodecrMoHanHoCT ocobe koja BpLUK
3akasuBawe (4,30), pobuvjarwe WHCTpyKumje O gaTtymy, BpeMeHy W MmecTy npernega (4,27), a
HajMare 3a MoryhHocT TenedoHcKor 3akasuama (3,62) n unctohy n nogobHocT YekaoHuue (3,64).

Y oBom netoroguwhem nepuogy (2014-2018. roamnHe) oueHe 3a cBa obenexja cy nmane
Gnarn nag BpegHOCTM 3agoBorbcTBa. Hajgehw nag je Mmana oueHa 3a uuctohy u nogo6HocT
YyekaoHuue, 3atMM 3a MOryhHoCT TenedoHCKOr 3aka3uBaka W BpPeEME YeKawa Yy YeKaOHULMW.
Hajonaxwn nag je 6mo 3a pobujakse MHCTPyKUMje O gaTymy, BpEMEHY U MECTY npernega, 3atmm 3a
by6a3HOCT 1 NpodecnoHaNHOCT ocobe Koja BpLUM 3akasuBare U 3a BPeEME YeKara Of TpeHyTka
3akasvBarba 40 TepMUHa npernega.

Y 2018. rognHun cea obenexja cy umana sehy oueHy y ogHocy Ha 2017. roguHy y Kojoj cy
Oune cBe MUHUMAariHe OLEeHe 3a OBaj neToroguwmkn nepmnod. MakcumanHe oueHe cy 6une y 2015.
rogvHu 3a cea obenexja.




CymapHo, npoceyHe oueHe 3a cBa obenexja cy umane MuHumanHy spegHoct 2017. roguHe,
a MakcumanHy spegHoct 2015. roguHe.

Tabena 6p.12 NMopehere cpente oueHe 3agoBosbCTBa Palukor okpyra pagom
cneumjanncTUYKo-KOHCYNTaTUBHE cryxote

Ob6enexja kBanuteta Cpepatbe oueHe Paluku okpyr
2014 2015 2016 2017 2018 X

MoryhHocT TenedoHckor
3aKasnBar-a 3,90 3,98 3,64 3,22 3,62 3,67
Bpeme uyekawa op TpeHyTKa
3akasvBarba no TepMuHa 3,80 3,89 3,71 3,29 3,89 3,72
npernega
Jby6asHocT "
npodecroHanHocT ocobe koja 417 4,38 4,13 3,74 4,30 4,14
BpLUM 3aKasvBake
Hobwvjarse WHCTpYKLMje o]
natymy, BpeMEHy U  MecCTy 4,18 4,31 4,11 3,81 4,27 4,14
npernega
BpeMme yekarba y YekaoHuUm

3,80 3,88 3,59 3,23 3,76 3,65
Ob6jawmrere eBeHTyanHor
KallHera Baller TepMmHa 3,98 4,07 3,68 3,56 3,90 3,84
Yuctoha "n nogobHocT
yekaoHule 4,04 4,11 3,75 3,54 3,64 3,82

Kopuwhetre oBe cnyxbe y Toky roguHe je 6uno y nHtepsany og 1 go 30 nyta, npoceyHo 3,7 nyTa.
Kopuwhere apyrnx cneumnjanuctnykmx cryxébu je 6uno y untepsany og 1 go 30 nyTa, npoceyHo
4,1 noceTta y TOKy roguHe.

Ycnyre npuBaTtHOr cneumjanucte Huje kopuctuno 71 nuue wto mn3Hocn 51,4% wmcnutanuka. Og 67
nuua Koju cy KopucTunum ycnyre npuBaTHOr cneuuwjanucte yvyectanocT je 6una y nHtepsany og 1 go
6 nyTa, npoceyHo 1,2 nyta. OBe rognHe je Guna marwa y4ectanocT Kopuwhera npusBaTHe npakce y
OAHOCY Ha npeaxofHy kaga je buna npoceyHo 2,5 nyTa.

Wctor paHa je npumrbeHo Ha nperneqn 6e3 3akasvBawa 19,6% wucnutaHuka wTo je cnabuja
OOCTYMHOCT WHTEPHUCTM Y OOHOCY Ha NpeaxogHy roauHy kaga je ouno 24,2%. 3a 16,4%
nauuwjeHata je nperneq 3akasaH 3a sBuwe of 30 gaHa, WTO je 3Ha4yajHO Make Yy ofHOCy Ha
npeaxogHy rognHy kaga je 6uno 21,5%. 3a 64,0 % naumjeHaTta nperneam cy 3akasanu go 30 aaHa,
LUTO je BULLE Y OAHOCY Ha npeaxogHy roguHy kaga je 6uno 54,4%.

Mutawe ©Opoj 9 wucnuTyje pasnuuuTe acnekte WCKycTBa Yy npouecy W ucxoay
WHTEPHUCTUYKOT Nperneaa v npeacrasiba LEeHTpanHo nuTakwe UcTpaxuearwa. [1o3nTtuBHa NCKycTBa
ce rpynuily y BUCOKOM npoueHTy y uHtepsany of 70,1% no 84,7%. PenaTuBHO je Benukn npoueHat
ambuBaneHTHux opgrosopa of 12,6 pgo 21,3%. Jlowa wuckyctBa je vMmao Manu npoueHat
ambynaHTHuxX 6onecHuka y nHtepeany og 2,1 go 11,5%.

Pesyntatn uctpaxusaka roBope 0O yvyecTtanoMm crarawy UCnuUTaHuka [a cy UX nekapu naxrsuso
cacnywanu, nocBeTunn MM [OBOSbHO BpPEMEHa TOKOM npernega, Aanu jacHa objawnewa o
bonectuma n nNekoBMMa Koje um nNponucyjy.



Hajmara no3uTrBHa carnmacHOCT Ce OAHOCK Ha MHopMauujy Aa NOCTOjM KyTuja/kura 3a xanbe u
npumenbe (70,1%) n camonpoueHy nauuvjeHTa ga ce nocrne npernega oceha cnocobHuje oa ce
n3bopu ca cBojum 3gpaBcTBeHUM npobnemom (76,1%). da noctoju kwura 3a xanbe n npumenbe He
3Ha 11,5% wncnutaHuka (tTabena 13). Beha HeraTnBHa carnacHoCT je uckasaHa u 3a rby6asHOCT U
nowToBane ocobrba (5,3%).

Tabena 6p.13 CarmacHOCT O WCKYCTBY Yy npouecy W ucxody TOKOM amMOynaHTHOr fneyewa Yy
GonHMLamMa WM3paXkeHo y NpoLeHTUMa

[a, cnaxem ce [denumuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
M3jaBa
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Jlekap mMu je nocBeTMO OOBOSBLHO 75.2 84.0 224 13.4 25 26
BpeMeHa TOKOM npernea ’ ’ ’ ’ ’ ’
Nekap me je naxbKUBO CryLwao 76,7 84,7 20,8 12,7 25 2,6
Jlekap je o4BOjuO JOBOSBEHO BpeMeHa aa 748 80,5 20,0 17,4 52 2.1
pasroBapa ca MHOM
Jlekap mu je gao jacHa objalutera o
GonecTvma 1 NekoBnMa Koje Mu 741 82,7 22,8 14,7 3,2 2,6
nponucyje
Jlekap mu je objacHMO 3Havaj TecToBa 75.6 78.6 21.2 18.2 3.2 3.2
Ha Koje Me ynyhyje ’ ’ ’ ’ ’ ’
Ocobrbe je 6uno rbybasHo 1 NyHo 70.8 82.1 227 12.6 6.5 5.3
noLToBaka ’ ’ ’ ’ ’ ’
JacHo cam pasymeo/na nnaH csor 72.3 79.3 259 18.6 26 21
nequDa ki 3 b H 3 3
Mocne npernega oceham ce cnocobHuje
na ce usbopvm ca cBOjUM 62,0 76,1 33,3 21,3 4,7 2,7
34paBCTBEHNM NPoBremMom
MocToju kyTuja/kreura 3a xanbe u 72,1 70,1 15,6 18,4 12,2 11,5
npumenbe

WcTpaxmBarwe rosopu ga noctoju um duHaHcMjcka OOCTYnHOCT oBe cnyxbe. lMpubnwmxHo 2/3
aHKETUPaHUX (65,2%) je wmano OGecnnataH nperneg cneuuwjanucte, 33,8% je nnaTtuno
naptuumnauunjy n 1,0% naumjeHata je nnatuno nyHy ueHy npernega. Y 2017. rogunu je 1,2%
nnaTuno nNyHy LeHy npernegja.

YKyNHO 3a40BOSbCTBO 3[4PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CMELMjanmUCTUYKOj CNyXOM OueHeHOo je
BMCOKUM OLleHama: 3a40BOSbHO M BeoMa 3a40BOSbHO je 6uno 88,0 % aHKeTupaHux nauujeHarta LWTo
je BuWe Hero y npeTxogHoj roguHn kaga je 6uno 71,5%. Beoma je He3agoBOSbHO 4,5%,
He3afoBorbHO 1,5% 1 HeoapeheHo 6,0%.

Cpenma oueHa 3a40BOrbCTBA KOpUCHUKa je 6una  4,10+0,919 n Beha je y ogHocy Ha 2017. rogunHy
kaga je 6una 3,77+1,063.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34pPaBCTBEHOM 3alUTUTOM MNpema ycTaHoBamMa faTo je y Tabenun 14 u Ha
rpachuKoHy 6.

Tabena 6p.14. 3a00BOSbLCTBO  34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y  CNeuunjanncTuMykoj cnyxbm no
yCcTaHoBamMa Wcka3aHe NpOCe4YHOM OLLEeHOM




3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLLTUTOM
3opaBcTBeHa ycTaHoBa
H X ca
CB 3a uHTepHe 6onectun 1 5.00
Ob KpameBo 195 4,09 0,926
CbB AreHc Martapyuwka bara, Kparseso 5 4,40 0,548
Pawku Okpyr (3J3 KparseBo) 201 410 0.919

OueHa 3a Pawkn okpyr je 6una 4,10. MNMopeherwe yctaHoBa Huje agekBaTHo jep je y Cb 3a
NnHTepHe Gonectn 6mo camo 1 mcnutaHuk n y Cb 3a pexabunutaumjy AreHc Matapywka bama

camo 5 ncnutaHuka.

Ha HuBOy okpyra gowro je Ao nopacta oueHe ca 3,77 Ha 4,10. Ob KparbeBo 6enexu nopact
oueHe ca 3,71 Ha 4,09 n Cb 3a pexabunutauumjy AreHc MaTtapywka bBawa G6enexe nag oueHe ca
4,50 Ha 4,40. Cb 3a uHTepHe 6Gornectn Bpwauka bawa je MMana jegHy nonyweHy aHkeTy ca

OAJTIMYHOM OLIEHOM.

"padmkoH 6p.6
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3a40BOrbCTBO KOPUCHUKA 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
cneunjanUCTUYKOj UHTEPHUCTUYKO] CNYXXOKU y SonHuyama Pawkor
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BeoOMa He3adoBoIeaH HK 3a00BOTEaH HK1

He3adoBoIeaH

OCE Kpaseso  BCE Arenc ME

3AKIbYYLN

3ak/mbyyyu 3a ucmpaxueaH-e 3adoeosbcmea 60JIHUYKUX nayujeHama 3a cee

6os1HUye

Ctona ogroBopa ydecHuka y cBum 6GonHuuama je 6una 72,1%, HajHwka 3a obnacT xupypruje
47,2%, 3aTuM 3a obnact nHrepHe meguunHe 61,7%, 3a obnact ruHekonormje n akywepctea 89,4%

1 MakcumanHo Ha pexabunurtauymnju 100%.

3afdoBOIBaH

BeoMa 3adoBOIbEaH




1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTpaxmBaweM Cy MHPOPMATUBHU N pecnekTabunHn 3a LOHOLWEHEe
CMpOBOASBbMBUX oasyKa.

2. leHepanHo, MCMMTaHWLUM Cy M3pasunn BUCOK CTeneH 3a40BOSbCTBa MPYXEHUM OGOMHUYKMM U
creumnjanmcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM YCryrama y OnwToj U cneuunjanHum 6onHuuama Pawkor okpyra
y HagnexHoctn 3aBoga 3a jaBHO 3apaBrbe Kparbeso. [MpoceyHa onwTta oueHa 3agoBOSbCTBaA je
Beha koA crtaumoHapHux 6onecHuka (4,49) Hero kog ambynaHTHux (4,10) 3a 0,39. 36or Tora je
akueHaT aHanmse 6Mo Ha ycnyrama ca MawWM 3a00BOSbLCTBOM Kako 6u ce carnegana npvpoga
He3a40BOSbCTBA, NOWNX UCKYCTaBa, HUXOBM Yy3poun 1 MOryhHOCTU MHTEpPBEHLMjE nako je BeoMa
Manu nHTepsan nsmelhy Hajmakwe 1 HajBuLLe OLEeHe.

4. Hema 3HauvajHe pasnuke y oueHama 3a40BOSfbCTBa MCOMUTAHMKA npema nony, maTepujanHom
cTawy pomahuHCTBa, ycTaHoBama W obrnactuma. [locToju 3HayajHa pasnvka y 3a40BOSbCTBY
ncnnTaHuka npemMa LUKOSICKO] CNpeMn M npemMa MpPOCeYHo] CTapoCTU y ofgHoCcy Ha non. Haume,
HajHe3a40BOIbHUjU CY NCUTaHUUM 6e3 WKore U NpocevHa CTapoCT XOCNUTanM3oBaHUxX MyLlKapala
je Beha y oHOCY Ha XocnuTann3oBaHe XeHe.

Hajcnabujy onwty oueHy nma Cb Mepkyp 4,44, a Haj6orby OB Kparseso 4,53.

O6nact pexabunutauuje je umana Hajcnabujy oueHy 4,45, a Hajsehy oueHy je umana obnact
xupypruje 4,57.

5. MocToju 6narn pacTt y BUCMHU ONWTKX oueHa ogpeheHnx kapakTepnuctuka 6oNHUYKOr neyerwa vy
OBOM neToroguwtem uctpaxusamy (2014-2018. roguHe).

6. Ycnyre ca MawbuM 3a40BOSbLCTBOM Ce pynuLly OKO UCXpaHe, ycroBa CMelTaja, KBanuteTta
opraHusaumje y CMUCHy Yekara, HeOBOSbHE MH(pOpMUCAHOCTU U Objallrberba.

OBakBu pesyntaTn nokasyjy ga 6onHuue mopajy npyuopuTeTHO nobosrbliaTn XMrnjeHCKo-gunjeTeTcke
ycrnose 1 opraHusauujy paga.

Numepearnu ouyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawko2 OKpyea

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra 6une cy 4,31 3a ucxpany (4,20 3a ykyc xpaHe u 4,27
3a pas3HOBPCHOCT xpaHe) u 4,38 3a ycnoee cmewTaja (yaobHocT kpeBeTa 4,22 1 3a onpemy cobe
4,31). OBe oueHe cy borbe y 04HOCY Ha NPeaXOaHY roaunHY.

Hajsehe oueHe 4,66 cy 3a onwTe 3a40BOSbLCTBO CECTPUHCKOM Herom u 4,64 umajy onwTe
3a[0BOSbCTBO ycriyrama nekapa. Mako ycnoBu cmewlTaja M MUCXpaHe umajy yTuuaj Ha WUCXOA
BGoNHMYKOr Nevera, BaxHWje Cy OANnYHe oueHe 3a paj fekapa v cectapa.

"eHepanHo, ncnuTaHMUM OYeEKYjy 1 O4 CecTpe 1 o fiekapa Bue objallkera npouenypa, Tectoea
TpeTmaHa un pesyntarta. OueHe cy Buwe y ogHocy Ha npeaxoaHy 2017. roguHy.

Uumepeanu oyeHa 3adoeosbcmea nocMampan-eM rnpemMa ycmaHoeama u obacmuma

HajHmky onwTy oueHy 3agoBorbcTBa je gobuna CB Mepkyp 4,44, 3atum  “AreHc” MatapyLuka
Bawa u CBb 3a uHTtepHe 6onectun ucty oueny 4,50 n Hajgehy OB Kparbeso 4,53.

NMpema obnactMma je Hajcnabuje oueweHa pexabunutauuvja 4,45, a Hajborbe obnact xupypruje
4,57.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueame 3a0oeo/bcmea aMbynaHmHuUx nayujeHama

Ctona oaroBopa y MHTEPHUCTMYKMM aMmbynaHTama onwTe 1 cneuuvjanHux 6onHuua je 6una 79,7%
N 3Ha4ajHO je Maka y ogHocy Ha npeaxoaHy 2017. roanHy kaga je 6una 95,5%. Y Cb Mepkyp Huje
paguna WHTepHUCTMYKa ambynaHTa n Huje paheHo aHkeTupawe. Y Cb 3a uHTepHe 6Gonectu je
ypaheHa camo jegHa aHkeTa, a y Cb “AreHc” MaTapywka bawa camo 5 aHkeTa.

OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBa aMbynaHTHOr MHTEPHUCTUYKOT nederwa y 2018. rogmHun je 6una 4,10.
Y ogHocy Ha npeaxoAdHy roavHy onwTta oueHa Ha Pawkom okpyry je noborbwaHa ca 3,77 Ha 4,10
(3a 0,33).

MocmaTtpakwe pasnuka No yctaHoBamMa Huje agekBaTHO 36or manor 6poja ncnutaHuka. Haume,
npoceYHa oueHa onwTer 3a4oBorbCcTBa ambynaHTHUX 6bonecHuka je 6una y Ob KpareeBo 4,09, a 'y
Cb AreHc 4,40 (camo 5 ncnutaHuka).Cb 3a uHTepHe Gonectn Bpwayka bawa je wmana jegHy
aHKeTy ca OANIMYHOM OLEHOM.



OpraHusaumja nperneaa, KOMyHUKauuvja U ycrnoBu YekaoHuue 3a amOynaHTHU UHTEPHUCTUYKM
nperneq 3a Pallkn OKpyr je nmao BuLLE OLEeHe y OOHOCY Ha NpeaxoaHy roauHy 3a cea obenexja u
nHTepsan je 6uo og 3,62 no 4,30.

lMpoceyHo cy KopucTUnKu OBy Cryxby y Toky roavHe 3,7 nyta (y npeaxogHoj rognHu 4,5 nyta).
Kopuwhere apyrnx cnyxbu je 6uno npoceyHo 4,1 noceta (y npeaxoaHoj roamHm 5,9 noceta y TOKy
roguHe). lMogaum roBope O CMamEeHOj ydecTanocTn kopuwhewa ambynaHTHE WHTEPHUCTUYKE
3awWTnTE Kao 1 Kopuwhere Opyrux cneumjanmucTuyaknx cryxom.

Ycnyre npuBaTHOr cneumjanucre Cy KOpUCTUNM nNpoceyHo 1,2 nyTa WTO je BULWE Y OOQHOCY Ha
npeaxodHy roguHy kaga je 6uno 1,0 nyta.

3akasunBamne ayxe og 30 gaHa noctoju camo y Ob KparbeBo 3a 16,4% vcnuTaHnka u CMakseHo je 'y
OLHOCY Ha NpeaxodHy roguHy kaga je 6uno 23,9%.

MNpema MUWIbEHY KOPUCHMKA CBU WUCMUTMBAHM acneKkTu papa nekapa cneuvjanucte (Bpeme
noceeheHo naumjeHTy, objalwrer-e 3O0paBCTBEHOr CTaka, Npeay3eTux npouegypa WM nnaHa
neyensa) HUcy 3agoBorbunu og 2,1% ao 5,3% kopucHuka ocum wto 11,5% mncnutaHuka He 3Ha ga
NnocToju KyTuja/kibura 3a xantbe n npumeabe.

MocToju dpmHaHCcHjcKa AOCTYNHOCT jep je chneumjanuctudkm nperneq 6e3 ydewha (6ecnnatHo)
ocTBapwno je 65,2% kopucHuka, 33,8% je nnatuno naptuumnaumjy n 1,0% je nnatuno nyHy LeHy
nekapcke ycrnyre v oBa AOCTYMNHOCT je HELUTO BULLA Y OAHOCY Ha NpeaxoaHy roAauHy.

OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM amOynaHTama y Palkom okpyry je
3a0BOSfbHO U Beoma 3agoBorbHO 88,0 %, HeogpeheHo 6,0% W He3adoOBOfbLHO U Beoma
He3adoBOSbHO je 6uno 6,0%. Pesyntatu cy 6orbm  y ogHocy Ha npeaxogHy 2017. roavHy 3a
ambynaHTHe GonecHuke.



