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NCTPAXUBAHKE 3ANOBOJLCTBA KOPUCHUKA NMPUMAPHOM 3[1PABCTBEHOM
3ALLTUTOM HA TEPUTOPUJIN ®DUTTUJATIE KPAJTBEBO Y 2018.
roonHun

MpoueHa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA je jedaH Of OCHOBHUX eniemeHaTta yHanpehewa
KBanuTeTa paga 34paBCTBEHMX YCTaHOBA W NpeaycrioB KBanuTeTHE 34paBCTBEHE 3aluTuTe, a
npeacTaB/ba CTaB NauujeHTa npema nekapy, CMcTeMy 34paBCTBEHe 3awTtuTe 1M AobujeHoj
MeguumMHCKoj He3n. MHuumnjatuBa 3a pgobujarse nHdopmaumja o 3a40BOSbCTBY KOPUCHMKA Kog
Hac notmye og MwuHucTapcTBa 3apaBiba. 10 je pa3ymrbuBO, jep y cuctemmma obaBesHor
3[paBCTBEHOr OcuUrypawa yCTaHOBEe HeMajy uHTepec aa Aobuvjy oaroBop Ha nuTawe KOSUKO je
3aJ0BOSbCTBO KOPUCHMKA, 360r HenocTojakba KoMmneTuumje namehny wux.

3a40BOSbLCTBO NauyvjeHaTa He 3aBUCK CaMO 0f, KapaKTepUCTUKa NpyXeHe 3agpaBCTBEHE
3awTuTe Beh 1 o4 KapakTepucTMka camor nauujeHTa, O HEeroBux o4ekmBama M CKIOHOCTU Aa
KpUTUKYje M noxsasrbyje. Hekaga ucnywerwe meguumHckux notpeba He mopa ga mcnywasa
couuvjanHe n emoumoHanHe notpebe, a ocuM Tora, 3al0BOSbCTBO KOPUCHUKA MOXe Aa uma u
KyNTyponoLikKy no3aavHy Hapoda. WMnak cBakv 3OpaBCTBEHUM pagHUK Mopa fa pasyme
OYeKMBaHa M 3axTeBe/kerbe naumjeHTa.

3ag0BOSbCTBO NaumjeHaTa Yecto ogpehyje cnpemMHOCT naumjeHaTa ga ce npugpxasajy
npornucaHe Tepanuje LWTO yTU4e Ha UCXOA fneyera, 34paBCTBEHO CTakwe nauujeHTa, a Tume u
Ha edurkacHOCT 34paBCTBEHE 3alTuUTe Y uenuHu. MicnutuBamwe 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA MMa
3a UMb Aa ce u3Mepe KapakTepucTuke KBanuteTa 34paBCTBEHE 3alTUTE U3 yrna KOPUCHUKA, a
y cBpxy nosehawa KBanuTeTa ycnyra M MeOUUUHCKMX TpeTmaHa, XymaHocTu, 6orbe
NH(POPMUCAHOCTH, CMakeHa HEPABHOMPABHOCTU. 3a40BOSbLCTBO CE MEHa TOKOM BpeMEHa, He
caMo Aa ra rbyam pasnuumTo gedunHuy Hero ncta ocoba Moxe y pasnuunTo Bpeme ga L4OHOCU
pasnuuuTe cygoBe.

Kog Hac ce Beh Buwe oa AeueHvjy pagn oOBakBa BpCTa WCTpaxuBawa npema
MEeTOOONOoMMju Koja je jeouMHCTBEHa 3a cBe 3apaBcTBeHe ycTaHoBe y Cpbuju, npu 4vemy je
2009.rognHe powrno 4O NpoOMeHe y cagpXajy ynutHuka: y cnyxbama npumapHe 3gpaBCcTBEHE
3aWTUTE NPUMEHEH je jeAUHCTBEH YNUTHUK 3a cnyxbe onwte MeauuvHe, neaujatpujy u
TMHEKONOrnjy, y CTOMATOSMOLLKOj 34PaBCTBEHOj 3alUTUTM Ce WCNUTYyje 3a40BOSbCTBO pPagoMm
Aedjer ctomaTonora, a ynuTHUK 3a CrneumjanncTU4ko-koHCynTaTtuBHe cnyxbe je npowmpeH. Y
Cnyx6u 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy geue n CnyxObu 3a CTOMATONMOLWKY 340PaBCTBEHY 3alUTUTY

YNUTHUK Cy MoNyhaBanu poauTerbu/cTapaTterby Koju Cy AOnasvunu y npatku geue, jep je



YMUTHUK TakO KOHCTpPyMCaH da ra norykwasa poauTerb/cTapaTterb, a oaroBopu ce ogHoce Ha
pag nsabpaHor negujatpa, 0QHOCHO cToMaTtofora geTeTa. Y npMMapHoj 30paBCTBEHO] 3aLUTUTK
obyxBaheHa je jeqHoAHEBHaA Monynauuvja nauujeHarta y cny>kou onwte MeauuunHe, y cnyxébu sa
3[paBCTBEHY 3aWwTUTy pJdeue, cnyxbwu 3a 30paBCTBEHY 3alITUTYy >XeHa, CTOMaTOoJIOLUKOj
3[1paBCTBEHO] 3aLUTUTK U Y CreLmnjanmCTUYKO KOHCYNTaTUBHUM cnyxxbama nHTepHe MeauunHe, a
y CeKyHOapHOj je obyxBaheHa neTogHeBHa nonynawuuvja oTnycTa Ha CBUM OAerberwrMa OCUM Ha
Aedjyum n ncmxujatpujcknum ogerbewsuma. O 2011.roguHe je gowno Ao NnpomMeHe meTodonorvje
Yy HauyuHy YyHOCa nojaTaka Tako LWTO Cy 34paBCTBEHE YCTaHOBE HEMNOCpPeaHO MO WCTEKY
NCTpaxunsara KyTuje ca aHKeTHUM nuctuhuma u 3anucHuke Komucuje 3a ctanHo yHanpehere
KBanuTeTa gocTaBrbany 3aBoay 3a jaBHO 3apaBrbe KparbeBo rge je BpLeH YHOC U NOTOM
obpaga nopgartaka. OBe roguHe, kao U NpeTxoaHe, YHoc je paheH on line, y enekTpoHcky 6asy
nogaraka, anu je yHoc nogartaka Takohe ogpaheH y 3J3 Kparseso.

3a uctpaxuBare ce KOpucTe CTaHOapAU30BaHW aHOHWMHW YNUTHULUM Ou3ajHUpaHu 3a
ncnuTMBawe 3ad0BOSbCTBA NauvjeHata pagoM msabpaHor nekapa, nocebHo 3a wnsabpaHor
ctomaroriora M 3a crneuwjanucty WHTEpHe MeduuuHe, a jedaH YNUTHUK 3a OGONHUYKY
34paBcTBEHY 3awTmTy. OaroBopu ce npouekyjy netocteneHom JInkepToBOM CKariom of “Beoma
He3agoBoSbaH” 40 “Beoma 3agoBorbaH’. Ha ocHoBy pesynTtata mohm hemo ga Bugnmo ga nu cy
MeHallepy ycTaHoBa pes3yntate MNpPeTXOAHUX UCTpaXuBaka MCKOPUCUIIM Kao CMepHuue 3a
yHanpehere KBanuTeTa nNpyXeHux ycnyra y 3apaBCTBEHUM yCcTaHOBaMa M a nu je Jowno Ao
nobosblana uctux. MHaye, oBy BpCTy UCTpaxmBaka Tpebano 6m obaerbat y TPEHYTKY Kada
KOPUCHUMK He 3aBUCK O 34paBCTBEHOr cuctema. To y HalwmMM ycroBMMa Huje U3BOASbMBO, 360r
TPOLLKOBA, Na ce uctpaxunsane obasrba Mo 3aBpLUETKY Neyera.

Y gomoBuMa 3paBiba koju npunagajy dunuvjann KparbeBo aHkeTupawe je 06aBrbeHO
26. HoBembpa 2018.roguHe y koopauHaumju ca 3aBogom 3a jaBHO 3apasibe Kparbeso. Of
2015. roanHe aHanu3y 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA NPUMAPHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM pagvumMo
camo 3a 13 Kpameeo, [13 Palwwka n [13 Bphwadka barwa. CxogHO Tome, nma cMucra nopeguTu
nogatke n3 2015., 2016. n 2017.roguHe, Ook nopehewe nogaTaka 3a NPeTXogHUX NeT roguHa
Hehe 6UTK BanMaHO 3a AoHOWeEHe OMNo KakBMX 3aKibyvaka, jep ce 0gHOCMKITO Ha CBE yCTaHOBE
npyMapHe 34paBCTBEHE 3aliTuUTe ca Teputopuje Pawkor okpyra. cTpaxusamne je cnpoBeaeHo
y cnegehum cnyxbama:

+ OnwTa meguuuHa rge je 6uno 827 nauuwjeHaTa, nogerbeH 582 ynuTHuKa, a

BpaheHo 369 ncnpaBHUX yNMTHUKA, cTONa oarosopa n3Hocu 63.4%;
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30paBcTBeHa 3awTuTa gdeue M omnaguvHe — npernegaHo 637 nauujeHara,
nogerseHo 530 ynuTHuka, a Bpatuno ce 380 ucnpaBHWUX YMUTHWUKA, LITO je
71.7%;

34paBCcTBeHa 3awWwTUTa XeHa — npernegaHo je 260 nauuwjeHTkMHa, nogerbeHo
213 ynutHuka, a BpaTtuno ce 186 ncnpaBHux ynuTHUKa, WTO je 87.3%;
Ctomartonowlka 3apaBCcTBEHa 3awTuTa Adeue — npernegaHo 172 nauumjeHara,
nogerbeHo 172 ynutHuka, Bpatuno ce 145 ucnpaBHux ynutHuka, WwTto je 84.3%;
Cneuvjanuctnyka cnyxba WHTEepHe MeguuuHe Yy [OMOBUMA 34paBiba  —
npernegaHo 26 naumjeHaTa, nogerbeHO 26 ynWTHWKA, a BpaTtuno ce 26

ucnpaBHUX YNUTHUKA LWITO NpeacTtaBba ctony oarosopa of 100.0%.

NocmaTtpaHo yKynHO 3a AOMOBe 3[paBsrba noAerbeHo je 1523 ynuTHuKa, nornyHseHo u

BpaheHo 1106 ncnpaBHMX YNUTHUKA, LLITO YMHWU CTONY oaroBopa 72.6% (tabena 6p.1).

Tab6ena 6p.1
Bpoj Bpoj
PenHu 6poj | Cnyxb6a nogerbeHux | BpaheHux Crona
oaroeopa
YNUTHWKA YNUTHMKA
1. OnwTta meanumHa 582 369 63.4%
o 30paBcTBeHa 3awTuTa 530 380 71.7%
Jeue 1 omnagvHe
3 34paBcTBeHa  3awTuTa 513 186 87.3%
XeHa
4. Cromatorouka 172 145 84.3%
30paBCTBEHA 3alITWTa
Cneumjanuctnyka
5. cryx6a MHTEpHE 26 26 100.0%
MeauuuHe y  Oomy
3gpaBrba
YKynHo 4OMOBM 3A4paBrba 1523 1106 72.6 %

2018.rogvHe je nogerbeHoO Mawe YyNUTHUKA, anu je cTona ofgroBa 3a HujaHcy Beha vy

oaHocy Ha 2017. roguHy.

Y pomoBuMa 3apasrba Koju npunagajy dvnujanu Kparbeso ctona ogrosopa Ha YKYnHOM

HMBOY Yy NOCMaTpaHOj rOAMHM MMa NPOCeYHy BpeaHOCT 3a nocnegwunx net roguHa: 2017.roguHe
je nsHocuna 70.8%, 2016.rogmHe 69.3%, 2015.roa. 68.4% v 2014.roa. 79.2%. (rpadpmkoH 6p.1).



Ctona oarosopa je oBe rogvHe HajHwxka y cryxbu onwTe meauumHe. Tako je 6uno n 2014,
2015. n 2017.roguHe.

FpachmkoH 6p.1. CTona oaroBopa Ha yKynHoOM HMBOY y AIOMOBMMa 34paBrba Koju cy y
HagnexHocTtn 3J3 Kpam-eBo, 2014-2018
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CTtona ogroeopa

Cnyxb6a onwrte MmeguuuHe

Y pomoBuMa 34paBrba, Yy CAyou onwTe MeanuuHe, ucTpaxmnsakweM je odyxsaheHo 369
naumjeHTa of ykynHo 827 nauuwjeHaTa KoOju Cy 3aTpaxunu ycnyre 3anocrneHux Yy OBUM
cnyxbama. Behu npoueHaT aHkeTMpaHux ocoba je xeHckor nona 56.4%, ook je 43.6% ocoba
MyLuKkor nona. NMpoceyvHa cTapocT NaumjeHaTa Mywkor nona je 51.44+15.247 roguHa, a XeHe cy
3a HujaHcy mnane 50.04+14.597 roguHe. Hajmnahwu nauuvjeHT je ctapoctn 18 roguHa, a
HajcTapuju 98 roguHa. Kaga ce nocmartpa ykynaH 6poj neveHux 83.0% nauujeHaTa je u3 rpyne

paaHO aKTUBHOI CTAaHOBHULLUITBA Tj. 0o 65 rognHa CTapocCTh.



Cpeawy wkony je saspwuno 51.6% wucnutaxuka, suwy n Bucoky 28.0%, 1.9% je ca
He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKorioM, a 18.4% ca 3aBpWEHOM OCHOBHOM LUKOMOM (rpadovKoH
6p.2).

FpachmkoH 6p.2. CTPyKTypa aHKeTUPaAHUX y CNY>XOM onwTe MeauuUHe nNpema 3aBpLUEHOj
LWKONM y AOMOBUMa 3a4paBrba Koju cy y HagnexHocTtu 3J3 KparseBo, 2018

HeaaBpLueHa OCHOBHallkona EOcHOBHa Wkona Cpe,u.rba Wrona ™ Buwaun Bucoka Wkona

MocmaTpaHo 3a nocrnefwunx NeT roavHa, Y OAHOCY Ha 3aBplLUEHy LUKOMy, HajBulle je
JoLNo 40 NpOMeHe Ko nauujeHaTa ca He3aBpLleHOM OCHOBHOM LUKOMOM. Yeo naunjeHaTa ca
He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LUKOMIOM Ce CMawuo ca 5.7% y 2014.rogmHun Ha 1.9% y 2018.roamHu

(rpadhmkoH 6p.3).



FpachukoH 6p.3. AucTpmbyumja aHkeTMpaHUX NauujeHaTa y cnyxom onwTte MmeauuuHe y
OAHOCY Ha 3aBpLueHy wkony, 2014-2018
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M3y3eTHO now v now matepujanHu nonoxaj uma 14.0% wucnurtaHuka, WTO je Mehy
HWXUM BpegHocTuMa y nocneawmnx 5 roguHa (13.1% y 2017.roa., 24.2% y 2016.roa., 20.9% y
2015.rog. n 16.7% y 2014.roa.). 3a oBy onuujy HajMarbM NpoLeHaT aHKeTUPaHUX Ce OaJy4no y
O3 Bprauka bamwa (7.4%), a Hajsehn y [13 Pawka (14.0%). CuTyauuja je npolune rogmHe no
OBOM nuTawy 6una maeHtnyHa. Y O3 Bphayka bawa HUKO HuWje CBOje MaTepujanHO CTawe
OLIeHMO Kao Beoma fowe. Hajsehu npoueHaT nauuvjeHaTa je cBoje maTepujanHo cTakwe OueHMOo
kao ocpeawe (43.6%), WTO je, ako M3yamemo NPeTxXodHy roavHy, crnyyaj Beh roguHama. Ose
roguHe ce wux 37.3% onpegenuno 3a onuujy gobpo. 5.2% je nsabpano onuujy Beoma gobpo
(roToBO TpW NyTa Make Hero npeTxogHe roavHe), Hajpuwe y [13 KparbeBo 6.8%, a Hajmame y
03 Pawka 2.2% (rpadukoH 6p.4).



FpachukoH 6p 4. CTpyKTypa aHKeTUPAHUX Y CINYXOU onwite meauLIMHe npema
MaTepujanHoM noroxajy y AoMoBUMa 34paBrba Koju cy y HagnexHoctn 3J3 Kpam-eBo,
2018

38.3%

B Beomanow M Jlow Ocpeatbn OoBap mBeoma gobap

Hajsehn G6poj ucnmtaHuka y cnyxoum onwte megumumHe je CBor fiekapa nsabpao cam —
71.7% (Bvwe Hero 2017.roa. 62.4%, a manwe Hero 2016.roa. 73.3% un 2015.rog. 72.4%). MNotom
Cy OHM KOjuma je Heko y nopoauvum msabpao nekapa — 12.5% (rotoBo Oynno mMawe Hero
npeTxo4He roguHe, a UCTO Kao npe ABe rogunHe), 6.8% aHkeTupaHuXx je nsjaBurno Aa UM je nekap
pofderoeH, a 2.7% wux ga Hema usabpaHor nekapa. bpoj aHkeTupaHux Koju je cam nsabpao
cBor nekapa je Hajsehn y 13 Pawka — 86.0%, pok je y A3 KparbeBo n 13 Bprwayka bawa Ta

BPEAHOCT roTOBO MCTa U U3HOCU HELITO Marse of 67% (rpadukoH 6p.5).



pachmukoH 6p.5. HaumH n3dopa nekapa y cnyxom onwre meguumMHe y AOMOBUMA
3apasBrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KparseBo, 2018
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OBe rogvHe ce, y OOHOCY Ha NPEeTXodHy, y CBMM [OMOBMMA 34paBiba Koju cy Yy
HagnexHocTn 3J3 KpambeBo, u3dyseB y [3 Bpwaudka bara, Genexu nopact npoueHTa
ncnuTaHuKa Koju cy camu mudabpanu cBor nekapa, Hajyewhe Ha LITETY OHMX KOjUMa je HEeKO y
nopoavum 6upao nekapa ymecto huX. [poueHTyanHu ygeo HavvHa u3bopa nekapa He

pasnuKyje ce MHOro OBe roaguvHe y OAHOCY Ha npe neT roguHa (rpadmkoH 6p. 6).



pachmukoH 6p.6. HaunH n3dopa nekapa y cnyxom onwre megmumMHe y AOMOBUMA
3apaBrba Koju cy y HagnexHoctu 3J3 KparbeBo, 2014-2018
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77.3% aHKkeTMpaHuX naumjeHaTa 3Ha Aa Moxe Aa NpoMeHu CBOr usabpaHor nekapa, npwu
yemy 45.6% mucnun ga To Moxe Kag rog xohe, a 31.7% pa 1o Mmoxe jegHom roguwwnse. Caku
neTn UCNUTaHWK Ha TepuTopuju dunujane Kparseeo He 3Ha 4a MoXe a NPOMEeHU CBOr nekapa,
LUTO je CINYHO pe3ynTaTtvMa M3 NpoLune roguHe.

Ha cy Beh 6unn y npunuum ga npomeHe cBor m3abpaHor nekapa usjaBuno 23.8%
aHKeTMpPaHMX KOPUCHMKA, 3@ HUWjaHCy BULUE HEro y NpeTxoaHoj roauHun. MehyTtum, kaga cy
HaBofeHn pa3noan npomeHe nekapa Taj 6poj je HewTo Behn. 29.8% mncnutaHuka je HaBeno aa
je Beh npoMeHuno nekapa, WTO MOXe 3Ha4YUTV Aa UCNUTaHUUM HUcy Gaw Hajborbe pasymenu
nocTtaBrbeHO NuTawe. Hajsehn Opoj ncnutaHuka je kao pasnor NpoMeHe HaBeo HanywTahwe
opavHauuje og ctpaHe nsabpaHor nekapa.

61.8% aHkeTMpaHMX MaumjeHaTa ce Kog CBOr nekapa nedum Beh Buwe of Tpu roguHe
(cnuyHo kao npeTxogHe roguHe), 19.1% je koa uctor nekapa usmehy 1 n 3 roguHe, a 17.5% je
Mahe o4 roguHy gaHa. OBom npunnkom je 1.7% aHkeTupaHux nauujeHata msjaBuno ga Hema

CBOr nekapa. Pe3yntaTu cy CM4HN OHMMA Y NPETXOOHO] roANHU NUCTPaXMBaHa.



Bpoj noceta nsabpaHom nekapy y cnyxbm onwTte meguumHe y nocnearwunx 12 meceum
kpehe ce o HujegHe po Hajsuwe 100, npu yemy je cpedwa BpegHocT 8.62 nocete no
nauujeHTy. Y 2017.rogmnHm je Ta BpegHoOCT usHocuna 7.25, y 2016.roguHn 6.54, y 2015.roguHu
7.61, pok je y 2014.rogmHmn npocevaH 6poj noceTa aHKeTUpaHUX nauumjeHaTa nsabpaHom nekapy
nsHocmo 6.97. la ce npumeTUTK a ce ca roguHama npoceyaH 6poj oBmx noceta nosehasa.

Bpoj noceta apyrom nekapy y cnyxbu onwte MeguuunHe kpehe ce o HujegHe go 20.
Mpocek je 1.33 noceTe, WTO je HajMaka BPeAHOCT 3a OBUX NeT Nocrearwux roguHa.

Bpoj noceTta nekapy y npusatHoj npakcu nae oa 0 go 58. MNpocek je 1.46 noceta, WO je
HajBu1LLIa BpegHOCT 3a NpeTXoAHuX NeT roguHa (rpadumkoH 6p.7).

MNpumehyje ce pa je Ha nuTawa Be3aHa 3a 6poj noceta ose roavHe Behu 6poj

adHKeTnpaHnxX KOPUCHUKa Oao oaroBope.

FpacdhukoH 6p.7. NMpoceyaH 6poj noceTa nekapy aHKeTUpPaHUX y CNYyXo6u onwTe
MeguuuHe, 2014-2018
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23.2% wvcnuTaHuka He 3akasyje nperneq Kog cBor nsabpaHor nekapa, HewWTo Mawe 0f
35% 3akasyje 3a UCTu AaH, HewwTo Buwe of 35% uyeka Ha nperneq 1-3 gaHa, a 6.4% 4eka Buwe
o4 Tpu AaHa. lNocmaTtpaHo y O4HOCY Ha NPETXOAHY roguHy, CMakno ce npoueHaT nauuwjeHarta
KOju HuKaga He 3akasyjy unu Oyay 3akasaHu 3a UCTU faH, Y KOPUCT OHUX KOju YeKkajy Ha

npernen. Hajgehu npoueHaT aHKeTMpaHMX nauujeHaTa Koju CBOjy noceTy peanuayjy 6es



3akasvBata je y [13 Pawka 38.7%, a Hajmawum y 13 Kparbeso 17.1%, kao 1 npeTxogHe roaunHe.
Y O3 Bphadka bawa, Hema HujegHOr nauujeHTa Koju Ha nperneq yeka gyxe og 3 paHa

(rpadhukoH 6p.8).

MpadmkoH 6p.8. [lyknHa Yekawa Ha npernen Kog usabpaHor nekapa y 4OMOBMMa
3apaBrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 Kpamseso, 2018
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Nudopmaumje o 3gpaBum CTUNoBMMa XuBoTa BehrMHa aHkeTUpaHux nauujeHata gobuja
TOKOM pefoBHE nocete CBOM Mu3abpaHom nekapy. Y opgHocy Ha 2017.roguHy, cmawumo ce
npoueHaT nayujeHaTa Koju cmaTpajy Aa UM OBaKBM CaBETM HUCY MOTPEOHU, Y KOPUCT OHMX KOjK
caBeTe gobwjajy ynpaBo npunmkom pegoBHe nocete (rpadumkoH 6p.9).

Kog nutarwa o 3gpaBvM CTUNOBMMA XMBOTA, HeaocTajyhu 6poj oaroBopa y npoceky je

ncnoa 20%.



FpacoukoH 6p.9. lucTpmbyumja ucnutaHnka y oAqHOCY Ha 34paBCTBEHO BacrnuUTHe
caapikaje y cnyxo6u onwrte meauuuHe, 2018

e 11.5%
ac% | [E 19.9%
N 4.79% 24 4% 23.4% :
a0 - 5.7% 17 6% 39.5%
= 6.8% o7 '
10.4% . o 8.2%
TC% 9.1% 10.0% 559,
1)
. 7.7%, 6.0%
13.7% 11.2%
SC%
4.1% 4.0%
4C% =
77.1%
* 69.5% 65.6%
SC% 58 9%, 60.5% :
1C%
0%
MNpaeunra E&atHoCoT ZnoynoTpeba CMamkerssknd  Crbpada on Crrypadczkc  3noynoTpeba
V¥ CpaHa M EK-kE anKoxana npecTaHak T peca LEpora
kK MBFOCTH NnyLlleHa
3aBpemMe pegoBHenoceTe ¥ NnpeBSHTUBHOM LieHTpY/caBeToBannw Ty
BE=3caBeTta Hwje 6uno notpebe 2a caBeTom

Kog obnactm mehycobHe KOMyHMKauuvje yodaBa Cce BMCOK CTeneH 3a40BOSbCTBa
nauujeHata capaghOM Ca MeAWLMHCKMM cecTpama Kao M TMMCKUM pagom rekapa W

MeANUNHCKMX cecTapa. Pesyntatn Ccy CriMyHM oHMMa Y NPEeTX04HOj rognHn. (Tabena 6p.2).

Tab6ena 6p.2. Meflycob6Ha KOMyHMKaumja naumjeHaTa ca TMUMOM u3abpaHor nekapa

W3jaBa Na, cnaxewm | JenmmnyHo He cnaxem | He 3Ham

ce ce cnaxem ce
p"b‘;gg;fgc*‘e CeCTPe Ha Lanmepy ¥ | 86.9% 12.2% 0.3% 0.6%
e oy rvesane, " | 873% 11.7% 0.0% 0.9%
o CCTPE MW YESITIPYXE €3¢ | g1 5o, 13.4% 4.5% 0.6%
"\:"aii‘%wc*‘e cectpe w nekapu A0Gpo | 7g gop 10.4% 0.6% 10.4%

Kaga je y nuTtawy KOMyHMKauuwja n capagta nauvjeHata ca msabpaHum rnekapom,
NUCNNTaHMLM Cy Haj3a40BOSbHMU KBANUTETOM MHpopMaumja koje 4obujy oa nsabpaHor nekapa

0] CBOjOj 0onecT N HEeHoM nevyelwy, Kao N HMHbEeHUUOM Aa UX MaxXribuBO criywa u nosHaje



npobrnieme 1 G6onecTn koje cy paHuje umanu. Hajwawe cy 3ag40BOSbHM BPEMEHOM KOje Nnekap
0[BOjM 3a PasroBOp cCa HMMa, Kao U MNo3HaBakeM JIMYHE cuTyauuje nauujeHTa o4 cTpaHe
n3abpaHor nekapa (tabena 6p.3). NocmaTpaHo y ogHocy Ha 2017.rogmMHy yodaBa ce Aa Huje
AOLWo A0 3HayajHUjuX NpoMeHa koA 3a40BOSbCTBA UCMUTAHMKA CMNEKTPOM KOMYHMKauuje ca

n3abpaHum nexkapom.

Tabena 6p.3. MefjycobHa KOMyHMKaLmja naumjeHaTa 1 nusabpaHor nekapa

WsjaBa [a, cnaxem ce JenumnyHo ce | He cnaxem ce
Craxem
Moj nekap nosHaje MOjy NnUYHY o o o
cuTyaumjy 67.3% 23.4% 9.3%
Moj nekap nosHaje npobrneme wu o o o
6onecTy Koje cam paHuje MMao 83.9% 12.2% 3.9%
Moj nekap ofgBaja  OOBOJSBHO ° ° °
BpeMeHa [ja pasroeapa ca MHOM 75.2% 21.0% 3.8%
Moj nekap me naxro1MBO cnyLia 82.7% 15.3% 2.0%

Moj nekap MM paje  jacHa
objawrera O Gonectmma K 81.6% 16.3% 2.0%
NIeKoBMMa Koje MU nponucyje

Mocne nocete nekapy oceham ce
cnocobHuje pna ce wusbopum ca 72.4% 23.9% 3.7%
CBOjMM 34paBCTBEHUM nNpobnemuma

Kag wmam HOBM  3[paBCTBEHU
npobnem npoGnem nNpBO MAem Ko 81.2% 14.9% 3.9%
CBOr nekapa

LLTo ce Tvye opraHusaumje paga cnyxbe onwte MeauumHe, Kao U NPETXO4HUX roauHa,
NCNUTaHWLM CYy Haj3a[0BOSbHUjU PaAHUM BPEMEHOM U TUME LUTO Y XMTHUM CrlyvajeBnMa Mory
ucTor gaHa ga ce nperneaajy. Buwe opg tpehnHe aHkeTupaHux nauujeHaTa cmatpa ga gyro
yeka Ha nperneqg y 4ekaoHuuu, wto je 3a 14.5% Buwe Hero npetxogHe roguHe. 13.8%
ncnuTaHuKa He 3Ha a NnocToju KyTuja/kwura 3a xanbe n npumenbe. Y 2017.roguHun Taj nogatak
je nsHocmo 12.5%, y 2016.rognHn 14.6%, y 2015.rog. 17.1%, a y 2014.rog. 14.2%. [a
yCTaHOBa MMa MHTEPHEeT CTpaHuuy He 3Ha 25.9% ncnuTaHuka (Make Hero npeTxogHe roavHe),
OOK NeTUHAa WX HEMA HUKAKBO ca3Hake O MeauLMHCKOj onpemu (Tabena 6p.4).

Koa nuTtama o opraHu3aumju paga cnyx6e onwte MeguuuHe n nutawba 0 KOMyHUKaumju
N capagmu nauvjeHaTta ca nsabpaHum nekapom, Hegoctajyhm 6poj ogrosopa ce kpehe og 8.7%
no 23.0%. (y npoceky 17.6%), WTO je Mawe Hero npeTxogHe roauHe. 3a aHanuay cy

KOpI/ILIJheHI/I BannaoHM NnpoueHTn.




Ta6ena 6p.4. 3a80BOSLCTBO UCNMTAHUKA OpraHU3aLuMjoM paga y cnyxou onwTe
MeauuuHe

U3sjaBa Ha, cnaxem | JenumnuyHo ce | He cnaxem | He 3Ham
ce cnaxem ce

3apoBorbaH cam pagHUM BPEMEHOM 82.8% 13.6% 2.1% 1.5%
Mory ga gohem Ha nperneg n BUKEHOOM

aKo ce pas3Bosm 771% 14.4% 4.6% 3.9%
[ocTynHa je nHBanuguMma m ocobama y

KONMLMMA 62.3% 24.6% 4.5% 8.7%
[da 6w powao po cneunjanucte npBoO o o o o
MOpaM /13 UM KOfi MO Niekapa 80.9% 13.7% 1.0% 4.3%
Y 4YekaoHMUM MMa [OOBOSbHO MecTa 3a o o o o
cenetbe 58.1% 29.9% 10.0% 2.0%
Mopam gyro ga 4ekam y 4YekaoHuuu ga 36.6% 29 29, 30.6% 3.59%

noceTnm nekapa

Y ToKy pagHor BpemMeHa Mory Aa nako

pasroBapam ca Nnekapom TenedgoHOM U 51.3% 24.7% 12.2% 11.8%
Aobuvjem caset

Kag pohem n xutHo mu Tpeba npernepn

nekapa 1o Mory ga o6aBvM MUCTor gaHa 79.4% 12.6% 4.5% 3.5%
MocToju KkyTuja/kwura 3a xanbe wu

npvMente 79.1% 5.1% 2.0% 13.8%
YcTaHoBa Ma CBOjy MHTEPHET CTpaHuLy 63.3% 5.9% 4.9% 25.9%
YcTaHoBa MMa [OBOSfbHO  MeauLMHCKe

onpeme 48.8% 15.3% 15.6% 20.3%

Kaga je y nuTawy nnahawe nojeguHux ycrnyra y cnyxou onwrte meguuuHe, 3a 54.4%
aHkeTUpaHux npernea nabpaHor nekapa je 6uo 6ecnnartaH, 4OK je napTuuMnauujy 3a Ty ycnyry
nnatuno 39.0% ncnutaHuka. MNMperneq nekapa cneumjanucTe Ha Koju ra je ynyTuo rekap Huje
nnatuno 48.0% aHkeTupaHux, AOK je napTuumnauujy 3a Ty yenyry nnatmno 41.1% vcnvraHuka.
LUTo ce TMye nponucaHux NekoBa W Uk-EKUMja, BULLE of MOMOBMHE WUCMUTAHWKA je nnaTuno
naptuumnauujy (52.1%), wTo je mawe Hero npeTxogHe roguHe. 37.5% aHKeTMpaHuX Huje
yonwTe nnahano nekose, WTO je 3a 3% Mawe Hero 2017.roguHe. yHy UeHy 3a nekose je
nnatuno 4.2% ucnuTaHvka, WecCT nyTa Buwe Hero npowne roguHe (tabena 6p.5). NMocmatpaHo
Yy OAHOCY Ha nMpeTxodHy roAvHy, yoyaBa Ce CMakbene MpoLeHTa UCNTaHMKa Koju Ccy nnatunu
napTvumnaumjy, y KOpUCT OHMX KOjU Cy ofroBapanu ca ,He 3HaM” UM OHUX KOju cy nnatunu
NyHY UeHy.

Kog nutawa o nnahawy ycnyra y cnyxbu onwte meguuuHe, HegocTaje y Npoceky

19.7% oparosopa. To je makbe Hero npowne rognHe. KomeHTapu cy atu Ha BanuaHe npoueHTe.




Tabena 6p.5. NMnahawe ycnyra y cnyx6u onwre MeauuuHe

Ycnyra becnnatHo MapTnyunaymja lMyHa LeHa He 3Ham

Mpernea
nzabpaHor nekapa 54.4% 39.0 3.7% 2.8%

JlekoBu nnu
Urbekuuje Koje 37.5% 52.1% 4.2% 6.1%
nponuiie nekap

Mpernea
cneuujanncTe Kopg o
Kora Bac ynyTu 48.0%
nekap

41.1% 3.9% 6.9%

KyhHa noceTta
BaLLIEr NeKapa 37.6% 22.4% 1.5% 38.4%

Mpernen 6e6e unu
marnor geteta y 66.7% 3.9% 0.8% 28.6%
caBeToBanuLUITy

Hepoctatak HoBua Kojum 6w nnaTunu nperneg vnu nekoBe, Kao pasnor Heoanacka
nekapy y npoTeknux roavHy AgaHa Haseno je 13.2% wucnutaHuka, a 19.9% je usberno ga
OAroBOPY Ha TO NUTakE 3a0KPYXUBLLM onumjy “He ceham ce”, CBeyKynHO BULLIE HEro npeTxoaHe
roavHe 3a 4.7%. 66.9% ncnuTtaHuka Huje 6uno y Takeoj cuTyauuju.

Yaumajyhm y 063up cBe HaBeaeHo, 76.6% wucnutaHuka je 13jaBuno ga je 3a40BOSbHO
UnNn Beoma 3a40BOSbHO 34PAaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y cny6u onwTe meanumHe, wto je 3a 1.8%
BMLLE HEro y NPEeTXOAHOj roanHu kaga je 6uno 74.8% (75.8% y 2017, 71.7% y 2015.rog., 73.4%
y 2014.rog). MNMpoueHaT He3aAoBOIbLHMX ce cMawmno ca 9.5% konuko je nsHocmo 2017.rogutHe,
Ha 6.1%. lNMpoueHaT HeonpeaerbeHnx ce noBehao ca 15.6% (konuko je 6uo npeTxogHe roguHe),
Ha 17.2% (rpacmkoH 6p.10).

HajzagoBorbHWjM pagoM nekapa onwTte MeguumHe cy aHketupanm y 13 Bprayka barsa,
notom y O3 Pawka, a Hajwawe 3agoBorbHU cy kopucHuum ycnyra O3 Kparbeso (74.9%

3a40BOJbHNX N BEOMa 3a40BOJbHUX KOpVICHVIKa).




MpadmkoH 6p.10. 3aA0BOSHLCTBO aHKETMPAHMX PaAoOM u3abpaHor nekapa y cnyou onwTe
MeauLIMHe AOMOBaA 3A4paBrba Koju ¢y y HagnexHoctu 3J3 KpamseBo, 2018

70.0% - 62.3%
60.0% -
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1) 0,
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10.0% oo 2.39 4.3% 2,59
0.0% ! . : .~
03 Bpwauka Bawba A3 KparbeBo O3 Pawka JomoBn sgpaBrba
chunnjane
KpameBo

Beoma HesagoBosrbaH HesaposorbaH

Hun 3apgoBorbaH HY He3aaoBorbaH 3ajoBorbaH

Beowma zagosor-aH

MNpoceyHa oueHa 3a00BOSbCTBA pafoM m3abpaHor nekapa y cnyxbu onwTte MeguuuHe
kpehe ce og Hajmanwe 3.93 y 13 Pawka go Hajpuwe 4.11 y 13 Kparbeso (tTabena 6p.6), a Ha
HuBoy dunujane KparbeBo npoceyvHa oueHa nsHocu 4.04 n cnuyHa je Kao NpeTxo4He roguHe,
Kaga je nsHocuna 3.99.

Tabena 6p.6. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA paaoM U3abpaHor fiekapa y cnyxom onwre
MeAuLUHe UCKa3aHO NPOCeYHOM OLeHOM

3apascTeeHa 3a40BOSbLCTBO NNEKAPOM ONLUTE Mpakce

yCTaHoBa 2014 2015 2016 2017 2018
13 KparbeBo 4.02 4.04 4.06 4.20 4.11
A3 Pawwka 4.32 3.18 413 3.59 3.93
[3 Bphauka bana 4.58 3.71 3.29 3.69 3.96
3 Hoswu MNa3zap 3.12

O3 TytuH 4.35

Pawkun Okpyr 3.85 3.86 3.93 3.99 4.04
(P::’gl’d?:“"a 3.88 3.96 3.93 3.91

MpumMeHOM HenapameTapCKMX CTaTUCTUYKMX TecToBa, YCTAHOBIBLEHO je Aa MocToju

BMCOKO CTaTUCTMYKM 3Ha4ajHa pasnuka Yy 3aJ0BOSbCTBY MCNUTaHMKA pagoM Nekapa npema



MaTepujanHom nonoxajy (x2=85.368, odh=16, n=0.000) rae cy 3agoBosbHUjU NaunjeHTn gobpor

mMatepujanHor nonoxaja. cto je 6mno n y npeTxogHoj rooMHn UCTpaxkueamsa.

Ha rpacdukoHnma og 6p.11 go 6p.15 npukasaHe cy pasnuke y cpeiwym oleHama 3a

He3aBUCHe NpoOMeHIbMBE KOje YTU4y Ha CTeneH 3a0oBOoibCTBa y OI'ILLITOj MeanunHW.

Ha rpadwukoHy 6p.11 Buam ce nopacT cpefwe OueHe 3aJ0BOSbCTBA Ca MOPaAcTOM

MaTtepujanHux npuxona gomahnHcTsa.

MpacdukoH 6p.11. CpeaH-a oLleHa onwTer 3a40BOJbCTBA KOPUCHUKA Y ONWITOj MeAULIUHN
npema camonpoueHu maTepujasniHor ctawa, 2018
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Ha rpadukoHy 6p.12 ce Bugn ga Cy HajHe3a4OBOSbHUM MaUMjEHTU KOjuma je nekap
aonerbeH. NHTepecaHTHO je TO Aa Cy Haj3agoBOSbHMjM MauMjeHTU Koju Hemajy m3abpaHor

nekapa.

FpacdukoH 6p.12. CpeaH-a oLleHa onwTer 3a40BOJbLCTBA KOPUCHUKA Y ONWITOj MeAULIUHN Y
3aBUCHOCTM of HauMHa nsbopa nekapa, 2018
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Ha rpadwmkoHy 6p.13 ce Buam ga cy ucnutaHuum ca NOpacToM CTPYYHE Crnpeme cBe
3a40BOSbHUjN.

FpachmukoH 6p.13. Cpear-a oueHa 3a40BOSbCTBAa KOPUCHUKA Y OMNLUTOj MeAULIMHU npemMa
3aBpLeHoj wKonu, 2018
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Ha rpadmkoHy 6p.14 ce yoyaBa ga cy 3a4OBOSbHMjM MaLMjeHTU KOju cmaTtpajy ga cy

MeOuLMHCKe cecTpe IbyGasHe 1 eqyKoBeHe Aa npyxe noTpebHe nHopmaumje naunjeHTuMa.

FpachmkoH 6p.14. CpeaH-a oueHa 3a40BOSLCTBA KOPMCHUKA Y ONLITOj MeAULIMHU NpeMa

KapakTepucTMKkama MeauLMHCKUX cecTapa, 2018
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MaunjeHTn Koju cy ce y NOTNYHOCTU CROXWIWM ca M3jaBama Aa fiekap no3Haje HuUxoBy
NUYHY cuTyaumjy, oa nosHaje npobrneme n 6onectn Koje cy paHuje umanu, ga ogsaja JOBOSbHO
BpEMEeHa 3a pasroBOp Ca kWMa, Aa Aaje NoTnyHe MHOopMauunje O 30paBCTBEHOM CTakwy U
Tepanuju Kojy nponucyje, ga cy nocne nocete nekapy cnocobHuju ga ce nsbope ca CBOjUM
30paBCcTBEHMM Mpobnemom, Kao M ga kaga umajy 3apaBCcTBeHW nNpobnem NpBO uay kog CBOr

nekapa, cy ca BULLUMM CPearMM oLeHaMa 3a00BorbcTBa (rpacmkoH 6p.15).

FpachmukoH 6p.15. Cpear-a oLeHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA Y OMLUTOj MeAULIMHU npemMa
KapakTepucTMkama nekapa, 2018
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Kaga ce nocmatpajy kapakTepucTuke 3gpaBcTBeHe criykbe, y OnwToj MeauvumHu cy
3a[0BOSbHUjM UCMUTAHULM KOjU Yy TOKY pagHOr BpemMeHa MOry [a KOHTakTupajy usabpaHor
nekapa n gobwujy caeeT, kpahe uekajy Ha npernea, y XuTHUM cuTyauujama mory nperneg ga

obaBe ucTor gaHa, Mory fa fofy Ha npernea v BUKEHAOM ako ce pasbone (rpadukoH 6p.16).

pachmukoH 6p.16. Cpear-a oLeHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA Y OMLUTOj MeAULIMHU NnpemMa
KapakTepucTukama cnyxoe, 2018
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Cnyxba 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY AeLe U oMaguHe

Y cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTUTy Aeue nogerbeHo je 530 ynuTHuka, a BpaheHo 380
MOoMyHEeHNX YMUTHWUKA, WTO YMHM cTony oarosopa of 71.7% wrto je 3a 10% Hwxka cTona
o4roBopa y OAHOCY Ha NPeTXo4Hy roAvHy, ca HanoMeHOM Aa je OBe rogvHe NnoferbeHo Mame
YMUTHUKA.

Y 67.6% cniyyajeBa cy ocobe >xeHcKor nona gonaswne y npaTku geue Koja cy nmana
notpeby 3a nevyeweM U HKXoBa NpoceyHa cTapocT je nsHocuna 36.16+8.413 roguHa. 32.4%
Aeue je gowno y npatkuM ocoba MyLIKOr norna 4Yvja npocevHa crapocT je 6una 36.92+8.073

roguHa.



HewTo BuWwe o nonoBuvHe poauTerba MMa 3aBplueHy cpefwy wkony (59.1%), ca
OCHOBHOM LLUKOMOM je 5.6%, ca BMLLIOM 1 BUCOKOM LLUKOSICKOM cripeMom je 32.3% poautersa, a
HajMare poauTerba je ca HesaBpLUEHOM OCHOBHOM LWKofNoM 3.0%. MNocmaTtpaHo 3a nocregHnx
neT roguHa, y 0QHOCY Ha 3aBpLUEHy LLKOMY MPOUEHTYyarnHo je HajBue OO0 A0 NpoOMeHe Kog
poauTerba/ctaparterba Ca He3aBpLEHOM W 3aBpLWEHOM OCHOBHOM LwWkoroM. [poueHaT
poauTerba/ctapaterba ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LkonoMm je 2014.roguHe nsHocmo 7.8%, OOk
ce oBe roavHe cMawMo Ha 5.6%. [llpoueHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHWKA ca He3aBpLUeHOM
OCHOBHOM LWKOMNoM je nopactao ca 1.8%, konuko je usHocuo y 2014.roguHun, Ha 3.0% y
2018.rognHn. MehyTum, Kako ogMuyy roguHe, ocuunauuje y oBUM MpoLeHTMMa Cy CBe Make

(rpadhmkoH 6p.17).

FpacdhukoH 6p.17. AncTpmnbyumja aHkeTUpaHMX poauTerba/cTapaTterba y crnyxom 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY Aele U oMraguHe y oAHOCY Ha 3aBpLueHy wkony, 2014-2018

2018rop 3-0%5 69, 59.1% 32.3%
2017.rog, 1 .6";0.5% 55.7% 37.2%
2016.rop 2-3%, 5 407 58.9% 28.4%
2015.rog, 4.0%7_8% 57.6% 30.6%
2014.rop 1 '8%?_3% 61.6% 28.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HeszaBpuweHa OCHOBHA LWKONA OcHoeHa wWKonNa Cpegrba WKona Buwa v BMcoKa wKona

CBoj matepujanHu nonoxaj 3.2% aHkeTupaHux je oueHurno kao seoma nouw, 4.0% kao
now, ocpeawu je kog 39.1% aHkeTupanux, gobap kog 43.8%, a Beoma gobap martepujanHu
nonoxaj uma 10.0% poauTerba/ctaparterba. Y OAHOCY Ha NPETXOAHY roAuHY, 3a HWjaHcy je
CMar€eH NpoLeHaT UCNUTaHWKa ca Jobpum 1M ocpearuM MaTepuvjanHiM nosnoxajem, y Kopuct

OHUX ca nowum (rpadpmkoH 6p.18).



FpachmkoH 6p.18. CTpyKTypa aHKeTMpPaHMUX poauTerba NpemMa MmaTepujasiHoM Nonoxajy y
AoMoBUMa 3apaBrba Koju cy y HaanexHocTtu 3J3 KparseBo, 2018
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Beomanow Jlow Ocpearu HdoGap Beoma gobap

Hajsehn ©Opoj aHkeTuMpaHux poauTerba/crapaterba je fekapa 3a CBoje geTe cam
n3abpao 81.0% (Marwe Hero nperxogHe roguHe 77.2%), NOTOM Cy OHW KOjUMa je HeKo Yy
nopoguum nsabpao nekapa 11.1% (ucto kao npowne rogunHe), 1.1% aHkeTUpaHUX je nsjaBuno
4a nm je nekap gogerbeH, a 2.1% wux Hema mnsabpaHor nekapa (Kao U NPeTXogHe roguHe).
MpoueHaT aHkeTUpaHUX KOju cy camum u3labpanu nekapa 3a cBoje gete je Hajpehm y [3
Bprauka bawa, rge je 100.0% poguterba/ctapaterba camo usabpano negujatpa cBOM geTety
(npowwne roavHe je Taj npoueHaT nsHocuo 84.2%), a Hajmarwn y [13 Kparbeso 80.6% (rpadukoH
6p.19).



FpachmukoH 6p.19. HaumH n3bopa nekapa y cnyxo6u 3a 3apaBCTBEHY 3alWITUTY AeLe y
AoMOBMMa 3apaBrba Koju cy y HaanexHocTtu 3J3 KparseBo, 2018
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Yneo poguTersa/ctapaTerba koju cy camu nsabpanu nekapa cBOM AeTeTy y nocneaHunx
net rognHa 6enexu Bapujaumnje og npeko 10%. Kpehe ce oa Hajsuwe 81.0%, KONMMKO M3HOCU
oBe roavHe, 0o Hajmawe 70.3% konuko je usHocmo y 2015.roanHn. Bpoj KopucHuka Koju ce
ocnaka Ha 1M3bop dnaHoBa nopoauue ce kpetao og 9.6% y 2014.rognHm go 12.3% y 2015.
roguMHun. lpoueHaT aHKeTMpaHMX KOPUCHMKA KOju Hemajy m3abpaHor nekapa y MocrnegHem
netoroguwTty Takohe ocuunupa of Hajmawe 1.1% (2018.rog.) oo Hajpuwe 4.1% (konuko je

nsHocmo 2015.rog.) (rpadmkoH 6p.20).



MpadumkoH 6p.20. HaumH n3bopa negujaTpa y AoMoBUMaA 3a4paBIrba Koju cy y
HagnexHocTtn 3J3 Kpam-eBo, 2014-2018
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[da 3Ha ga moxe ga npomMeHu usabpaHor rnekapa cBor geteta ynosHaTo je 74.9%
aHKeTUpaHUX nauujeHata (BULIE HEro npeTxodHe rogvHe kKaga je Taj npoueHaT W3HOCMO
73.1%), npn yemy 32.5% mucnv ga 10 moxe kag rog xohe, ook 42.5% mucnv ga 10 Moxe
jegHoMm roguwke, camo 2.4% ucnutaHuka Ha Teputopujn dunujane Kparbeso mucnun ga He
MOXe [a MPOMEeHM CBOr fekapa, a Makwe Of YeTBPTUHE UCMUTaHWKa He 3Ha Ja Moxe [Aa
npomMeHu nsabpaHor nekapa, LWTo je Make Hero NpeTxofaHe roguHe.

[a cy Beh 6unu y npunuuu ga npomeHe cBor udabpaHor nekapa wusjaBuno je 55
aHKeTupaHux pogutersa, 14.7% opf ykynHor 6poja, WwTo je 3a 2.4% BuLle Hero NpoLuse roguHe.
Mehytum, kaga cy HaBoheHu pasnosn npomeHe nekapa Taj 6poj je Behu, Tako ga je 19.7%
aHKeTMpaHWX naumjeHaTa HaBeno Aa je Beh 6uno y npunuuu ga npomeHun nekapa. To Moxe
3Ha4YMTM fa MCnuMTaHuuM Hucy Gaw Hajborbe pa3ymenu nocTaBSfbeHO nuTakwe. Hajpehu 6poj
NUCNUTaHMKa je Kao pasnor NMpOMEHE 3a0KPYXXMO OnNuujy YeTvpu, LUTO je HEeKM Opyrn pasnor
npomeHe u3abpaHor negujatpa M Tume u3berao Oa Kaxe KOHKpeTaH pasnor npomMeHe
n3abpaHor nekapa.

59.5% aHkeTupaHux ce Ko CBOr nekapa neuu suwe o Tpu roguHe, 21.1% je kon ncror

nekapa uamehy 1 n 3 roguHe, a wux 17.9% mame og roanHy gaHa. Osom npunuvkom je 1.6%



aHKeTMpaHUX nauujeHaTa M3jaBuno ga Hema CBOr fiekapa, LTO ykasyje Ha HeOoCnegHocT y
AaBaky ogrosopa.

Bpoj noceTta nsabpaHom nekapy y cnyx6bu 3a 3gpaBCcTBeHy 3alITUTY Aeue Y nocregHnx
12 meceum ce kpehe og HujegHe o Hajsuwe 110, npu Yyemy je cpeawa BpeaHOCT 6.47 noceTa
no naumjeHTy, WTOo je 3a nona nocete mawe Hero 2017.roguHe (7.06), mawe 3a CKOpo Tpwu
nocete Hero y 2015.roa. (kaga je nsHocmo 9.72), a n 2016.roguHe (kaga je nsHocmo 7.08).

Bpoj noceta gpyrom nekapy y cnyxbw 3a 3gpaBCTBeHy 3awTuTy Aeue Kpehe ce of
HujegHe go 30, npocek je 1.58 noceta. lNpeTxogHe roanHe Taj Mpocek je U3Hocuo 2.73,
2016.roa. 2.89 noceta, 2015.roa 3.92 nocete n 2014.rog 2.1 nocery.

Bpoj noceta nekapy y npuBaTHOj npakcu mae og 0 po 15, npocek je 0.72 noceTe.
Mpowne roguHe je Taj npocek wusHocuo 0.74 nocete, y 2016.roguHn 1.22 nocete, Yy
2015.rogmnHun 1.2 nocete, a y 2014.roguHu 0.5 noceta. Ha oo nutawe 10.8% ncnutaHuka Huje
Aano ogrosop. Kopuwherwem BanugHux npoueHaTta AonasvMMo A0 3akibydka Aa HewTo Make
oa 75% uvcnutaHvka HUKaga Huje NoceTUno nekapa y NpuBaTHOj MPakCW, LUTO je CIIMYHO Kao
NpeTxoaHe roguHe.

lMocmaTpaHo Ha yKynHOM HMBOY, 6poj noceta nsabpaHom negujaTpy, APYrom fekapy y
cnyxbu n npuBaTHOM nekapy, Mely aHkeTupaHuma wusHocu 8.77 noceta U UMa HajHUXKY

BpeOHOCT Yy MocMaTpaHoOM NeTorognikbemM nepuogy (rpacdukoH 6p.21).



FpacdhukoH 6p.21. NpoceyaH 6poj noceTa aHKeTUPAHNX KOPUCHUKA NeaunjaTpy y
ApKaBHOM U nNpuBaTHOM cekTopy, 2014-2018

16.00 - 14.84
14.00 -
12.00 - 7.2 119 10.53
9.72 w
10.00 1 860 8.77
8.00 - vddts 7.06 6.47
6.00 -
3.92
4.00 - > 10 2.89 2.73
> 1.58
2.00 - FI'5C 20 24 74 'EI.?Z
O.DD T T T T 1
2014.roa 2015.roa 2016.roa 2017.ron 2018.roa
Koa nsatpaHor nekapa Opyror nekapa y cnyxémn
lNprBaTHa npakca Bpoj noceTa Ha yKYNHOM HUBOY

50.9% ucnuTaHuka He 3akasyje npernepg Kog cBor nsabpaHor negujatpa, 42.7% 3akasyje
3a UCcTun gaH, 5.6% 4veka Ha nperneg 1-3 gaHa, a ceera 0.8% 4eka BuLe of Tpu AaHa. Y ogHocy
Ha MpoLuUny roguHy, CMakwMo Ce NpoLleHaT nauunjeHaTa Koju He 3akaayjy npernes, y KOpucT OHKX
Koju 3akasyjy 3a UCTUM AaH. Hajsehn npoueHaT aHKeTMpaHWX nauujeHata Koju CBOjy MnoceTy
peanusyje 6e3 3akasuBawa je y [13 KparbeBo 59.9% (71.3% y 2017.roa., ay 2015. n 2016.roga.
Taj npoueHart je usHocuno 57.4%), satum y 3 Bprayka barwa 50.0% (y 2015.rog. 88.2%, y
2016. 82.2%, a y 2017. 70.3%), a Hajmawu npoueHaT je y O3 Pawka 20.2% (87.2% y
2015.roa., 12.1% y 2016., ay 2017. 19.6%) (rpadpmkoH 6p.22).



FpachmkoH 6p.22. [ly’knHa Yekawa Ha npernen Koa neauvjaTtpa y AOMOBUMA 34paBriba Koju
cy y HaanexHoctu 3J3 KparmseBo, 2018
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MocmaTpaHo y ogHOCY Ha MpeTxodHy roauHy npumehyje ce Gnaro cmarbewe 6poja
poauTerba KojuMa caBeT Huje 6ro noTpebaH unu ra HUCy Jo6uUnK, y KOpUCT poauTerba Koju cy
caBeTe O 34paBUM CTUMOBUMA XXMBOTa J0OWMNM 3a BpeMe pefoBHE MOCETE, Kao U 3a Bpeme

noceTte y NPeBEHTMBHOM LIEHTpYy/caBeToBanuTy (rpadonkoH 6p.23).



MpadmkoH 6p.23. AucTpubyumja ucnutaHmnka y ogHoCy Ha 3apaBCTBEHO-BacnuUTHe
caapikaje y cnyxo6u 3a 3gpaBCcTBeHY 3alUTUTY Aeue U omnaguHe, 2018
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Kog ob6nactu mehycoGHe koMyHuKauumje yovaBa Ce BWUCOK CTeNeH 3a40BOSbCTBA
poauTerba/cTapaTterba capagioM ca MEAULMHCKMM cecTpaMa Kao M TUMCKUM pajoM fekapa u

MeOMLMHCKUX cecTapa (Tabena 6p.7).

Tabena 6p.7. MefhycobHa KOMmyHMKaLmMja poauTerba/cTapaTesba ca TAMOM n3abpaHor
neaujartpa

U3sjaBa Ha, cnaxem | JenumnyHo He cnaxem | He 3Ham

ce ce cnaxem ce
MeguumMHCKe cecTpe Ha LWwanTtepy cy 84.3% 13.0% 5 Do 0.5%
J—by6a3He . o . o . o . (o]
Mepuunrcke — cectpe y - cobn  3a | gg 4o, 11.7% 1.1% 1.7%

NHTEepBeHuumje cy JbybasHe

MeﬂI/ILLI/IHCKe CecCTpe MU yBeK npyxe cee

WHbopMaLMje 82.6% 12.6% 3.4% 1.4%

MeauumHcke cecTpe M nekapu [o6po

capahyiy 80.8% 12.0% 1.1% 6.1%

Kaga je y nutamwy KoMyHuKaumja n capagra naumjeHata ca nsabpaHum negmnjatpom, kao
W paHujUxX roguHa, UCMUTaHULM Cy Haj3ad0BOSbHUM MaXHOM Ca KOjOM WX riekap cnywa wu
KBanuteTom objalirera koja gobuja o Bonectn gerterta, Kao M BPEMEHOM Koje ofBaja 3a

pasroBop ca HMMa, a HajMake 3a40BOSbHWM MO3HAaBakEM JIMYHE CuUTyauuje nauujeHTa of




cTpaHe u3abpaHor negujatpa (Tabena 6p.8). NocmaTpaHO y ogHOCY Ha MPETXO4HY roauHy
3anaxa ce CMaheHe MpoLEeHTa KOPUCHMKA KOjU Cy 3aJ0BOSbHU KOMYHUKaLUMjOM ca n3abpaHum
negvjatpom, a AenMMUYHO W OHMX KOjU CYy HEe3afoBOSbHWM, Ha padyH poguTerba ca

HeonpegerbeHNM OAroBOPOM («4ENMMMUYHO Ce Cnaxem»).

Tabena 6p.8. MefjycobHa KoMmyHMUKaLmja poauTerba/ctapaTterba u usabpaHor negujatpa

W3jaBa [a, cnaxewm ce Jenumnyno ce | He cnaxem ce
Craxem

Moj nekap nosHaje MOjy NnUYHY o o o
cuTyaLmy 56.5% 26.4% 17.1%
Moj nekap nosHaje npobrneme wu

bonecTu Koje cam paHuje nmao 79.1% 18.6% 2.3%
Moj nekap oaBaja  [OBOSbHO o o o
BpeEMeHa [a pasroBapa ca MHOM 80.6% 17.1% 2.3%
Moj nekap Me NaxrbMBo criylua 86.5% 12.3% 1.2%

Moj nekap MM  paje  jacHa
obGjawberba 0  Gonectuma  w” 84.1% 14.2% 1.7%
JNIeKoBMMa Koje MU nponucyje

Mocne nocete nekapy oceham ce
cnocobHuje pna ce wu3bopum ca 73.4% 24.0% 2.7%
CBOjVM 34paBCTBEHVM NpobrneMumMa

Kag wvmam HOBM  3apaBCTBEHU
npobnem npoGnem nNpBO MAem Ko 81.7% 16.2% 2.0%
CBOr nekapa

LUto ce Tvye opraHusauuje paga cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alWITUTY Aeue, UCIUTaHULM
Cy Kao M paHujux roavHa Haj3agoBOSbHUjM pPagHUM BPEMEHOM, TUME LWWTO Y XUTHUM
crny4vajeBMMa MOry UCTOr AaHa fa ce npernegajy, a Mory ga gohy Ha nperneg u BUKEHOOM.
31.6% aHkeTMpaHuX NauvjeHata cMaTtpa ga Ayro Yyeka Ha npernefq y yekaoHuum, a jow 34.8%
ce OeNUMUYHO crnaxe ca TOM M3jaBOM (Ha YKYNHOM HMBOY BULLE HEro NpeTxogHe roguvHe).
20.5% wvcnuTaHuKa jow yBeK He 3Ha [a MocCToju KyTuja/kwura 3a xanbe n npumenbe, wTo je
mMake Hero 2014. n 2016.rogmHe (25.6%), 2015.rognHe (37.0%), kao n 2017.rogunHe (21.9%). O
WHTEPHET CTpaHMLM YyCTaHoBe He 3Ha 37.8% mncnutaHuka, a 27.2% 0 MeguLMHCKOj onpemu, LTo
je ncto kao nperxogHe roguHe (tTabena 6p.9). NeHepanHo nocmaTpaHo y OAHOCY Ha NPETXOOHY
roguHy 3anaxa ce cMamwer-e bpoja aHKeTUpaHNX poanTerba Koju Hemajy casHara O nojeanHUM
acnekTMMma opraHusauuvje paga y crnyxbu 3a 3gpaBCTBeEHY 3alITUTY Aeue, Y KOPUCT OCTanmx

Kateropuja.




Ta6ena 6p.9. 3a40BOSLCTBO UCMUTAHMKA OPraHM3aLMjoM paaa y crnyx6u 3a 3gpaBcTBeHY

3awTuTy geue

U3sjaBa Oa, cnaxem | JenumnuyHo ce | He cnaxem | He 3Ham
ce crnaxem ce

3anoBorbaH cam pagHUM BpeMeHOM 84.3% 12.7% 2.8% 0.3%

Mory na goheM Ha npernes u BUKEHOOM

aKo ce pa3Bosm 89.0% 7.9% 2.0% 1.1%

[ocTtynHa je nHBanuguMma m ocobama y

KONMLMMA 77.5% 5.9% 4.4% 12.1%

[da 6w powao po cneunjanucte npBoO o o o o

MOpaM /13 MEM KOZI MO Nekapa 93.2% 2.4% 0.9% 3.5%

Y 4YekaoHMUM MMa [OOBOSbHO MecTa 3a o o o o

cenetbe 67.1% 21.1% 9.5% 2.3%

Mopam gyro ga 4ekam y 4YekaoHuum ga o o o o

NOCETUM Niekapa 31.6% 34.8% 30.1% 3.5%

Y TOKy pagHOr BpeMeHa MOory ga nako

pasroBapaMm ca JiekapoMm TenedoHOM W 45.6% 21.6% 15.2% 17.5%

Aobuvjem caset

Kag pohem u xutHO mu Tpeba npernep o o o o

nekapa To Mory ga o6aBum UcTor gaHa 88.7% 7.3% 1.7% 2.3%

MocToju KkyTuja/kwura 3a xanbe wu o o o o

npuMen6e 75.1% 3.8% 0.6% 20.5%

YcTaHoBa uma CBOjy MHTEPHET CTpaHuLy 54.4% 3.3% 4.5% 37.8%

YcTaHoBa uma [OBOSbHO MeAULMHCKE 50.3% 12.7% 9.8% 27 20,

onpeme

Kaga je y nuTary OOCTYNHOCT MojeauHMX ycryra y crnyx6u 3a 30paBCcTBEHY 3alUTUTY

Adeue, 3a BehuHy aHkeTMpaHuX je npernen usabpaHor nekapa GecnnataH. lNpernen nekapa

creumnjanucTe Kog Kojer ra je nocnao nsabpanun nekap 6ecnnataH je 3a 91.0% ucnutaHuka. Y

cnyyajy nnahawa nponucaHunx nekosa u nwekumja 90.3% aHkeTMpaHux Huje yornwTe nnahano

nekose, WTO je 3a 4% Buwe Hero npetxogHe rognHe. Cmawno ce Bpoj ucnuTaHmka Koju cy

nnaTunu nyHy ueHy neka ca 1.4 Ha 1.1 (2016.roa. 4.7%, 2015.roa. je Taj npoueHaT U3HOCMO

3.2, a 2014.roa. 2.2). Hajsehu npoueHaT aHKkeTUpaHWX NauujeHaTa je nyHy LieHy nnaTtvo ynpaso

3a nekose nnu uHjekuuje (tTabena 6p.10). 3anaxa ce, y ogHOCY Ha NPeTXo4HYy roguHy, nopact

KOPUCHMKa KojuMa cy npyxeHe ycnyre 6ecnnartHe.




Ta6ena 6p.10. Nnahawe ycnyra y cnyxoum 3a 3gpaBCcTBeHy 3alWwTUTY Aeue

Ycnyra becnnatHo MapTnyunaymja lMyHa LeHa He 3Ham

Mpernea
nsabpaHor nekapa 97.6% 0.8% 0% 1.6%

JlekoBu nnu
Urbekuuje Koje 90.3% 4.0% 1.1% 4.6%
nponuiie nekap

Mpernea

crneuuvjanucTte kof
kora Bac ynyTu 91.0% 6.4% 0.3% 2.3%

nekap

KyhHa noceTta
BaLLIEr NeKapa 45.2% 21% 3.3% 49.4%

Mpernen 6e6e unu

marnor geteta y 88.8% 0.3% 0.3% 10.7%
caBeToBanmuITy

7.9% ucnuTaHuKa je HaBemno HegocTaTak HOBLA KOjuM 0K nnaTtunu nperneg unn fekose,
Kao pasnor HeoAfnacka rekapy y nocrnefkwux roauHy AaHa (BULIE Hero y NpeTXOAHOj roguHu
5.4%, 2016.rog. 5.3% un 2015.rog. 4.1%, ann gocta mawe Hero y 2014.roa. 11.5%). Yetnpu
neTuHe aHKeTUpaHUX Huje 6uno y Toj cutyaumjn, ook je 17.7% n3berno ga ogroBopu Ha nuTake
3a0KpYyXuBLIN onuujy “He ceham ce”.

Y3umajyhm y o063up cBe HaBedeHo, 87% wucnuTaHuWka je u3jaBuno ga je Beoma
3a00BOSbHO WM 3340BOSbHO M3abpaHMM neaujaTpoMm, LUTO je roTOBO MCTO Kao MpeTxoaHe
roauHe kaga je 6mno 86.4% 3agoBOrbHUX UcnuTaHuka. MNpoueHaT He3agoBObLHUX ce noBehao
ca 3.6% Ha 3.8, a npoueHaT Heoany4yHux ce cmarwmo ca 9.9% Ha 9.2% (rpacmkoH 6p.24).
HajsagoBorbHuju pagom neavjatpa cy aHketupanu y 3 Bpwayka bawa 100%, notom y 3
Pawka 90.3%, a Hajmawe 3agoBosbHuX je y 3 KparbeBo 86%. NocmaTtpaHo y ogHOCy Ha
npeTxodHy roAuHY, yovaBa Ce [da Ce 3aJ0BOSbCTBO aHKeTMpaHuUX poauTerba/ctaparterba Y
cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTUTy geue cmawuno y 3 Kparbero, ook y [13 Bphavka bansa u
[3 Pawka nocToju nopacT 3adoBOSbHUX poauTerba/ctapaTterba (Hajgehu nopact je y O3

Bphauka bamnsa, 3a 21.7%).




FpachmkoH 6p.24. 3aA0BOSHLCTBO aHKeTUPAHUX pagoM usabpaHor negujaTtpa y AOMOBMMa
3apasrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KparseBo, 2018

100.0%

100.0% -

90.0% -

80.0% -

70.0% - 54 29

o L]

60.0% - 51.1% 48.1%

50.0% - 38.9%,

40.0% -

30.0% -

20.0% - 9.2% 9.29

’ 0.0% 2.8% 2.2% |
10.0% ¢ go oy |00% 2.1°ﬂ 1.69
0.0% — . , .
A3 Bpwauka Barwsa O3 Kpamseso A3 Pawka Howmoen 3gpaerba
chunujane
KpameBo
= Beoma HezajoBorbaH m HezagoBorbaH
Hwn 3agoBorbaH HU Hesaao0B0MbaH 3aapBorbaH
Beoma zagoeorbaH

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA pagoM nsabpaHor negunjatpa Ha TepuTopuju dunmjane
KpareeBo je 4.20+0.838 n kpehe ce of Hajmare 4.00+0.000 y 13 Bpradka bana, 0o Hajsuwe
4.45+0.667 y A3 Pawka (Tabena 6p.11).

Tabena 6p.11. 3a0BOILCTBO KOPUCHUKA pafoM M3abpaHor nekapay cnyxowm 3a
3ApaBCTBEHY 3alITUTY AeLe uckasaHe Npoce4yHoOM OLeHOM

3apaBcTBeEHa 3ap0BorbCTBO M3abpaHuM neavjaTtpomM

yCTaHoBa 2014 2015 2016 2017 2018
A3 KparbeBo 4.34 3.97 4.11 4.22 413
A3 Pawka 4.37 4.20 4.16 4.20 4.45
3 Bprauka bana 3.67 3.82 3.95 4.03 4.00
A3 Hoswu Masap 3.55

O3 TytuH 4.39

Pawku okpyr 4.10 3.98 4.10 4.20 4.20
Peny6nuka 3,89 3.94 3.92 3.99

Cpb6uja




lMpuMeHOM HenapameTapCKMx CTAaTUCTUYKMX TECTOBA, YCTAaHOBILEHO je Aa He NocToju
CTaATUCTMYKN 3HAYajHa pa3nuka y 3a40BOSbLCTBY pafoM fekapa npema nosy, 3aBpLUeHOj LUKOMu,
MaTepujanHoM CTakwy poauTerba/ctaparterba, Kao H1 npeMa HavvHy usbopa negujatpa.

Ha rpadumkoHuma og 25 o 28 npukasaHe cy pasnuke y cpedwym oueHama 3a
He3aBMCHE MPOMEHIbLMBE KOje YTUYYy Ha CTEeneH 3aJ0BOSbCTBa Yy CNyxOu 3a 34paBCTBEHY
3aWTUTY Aele 1 OMnaauHe.

Ha rpacdukoHy 6p.25 ce yodyaBa Aa Cy HajHe3a40BOSbHUM poanTerbu/cTapatersn Ynjem
aeTeTy je neaunjaTap OOAENbEH.

FpachmkoH 6p.25. Cpear-a oueHa 3a40BOSLCTBA poauTerba/ctaparterba y cnyxowm 3a
3ApaBCTBEHY 3alTUTY Aele U oMnaauHe y 3aBMCHOCTM o4 HaYMHa usbopa nekapa, 2018
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Ha rpadukoHy 6p.26 BMaAM ce Aa cy 3a40BOSbHUU poauTerbu/cTapaTerbm Koju cMaTtpajy
Aa Ccy MeguumHcke cecTpe JbybasHe, efykoBeHe [fa npyxe notpebHe wHdopmaumje

nauujeHTMma n gobpo capahyjy ca nekapom y Tumy.



MpachmkoH 6p.26. CpeaH-a oueHa 3a40BOSLCTBA poauTerba/cTaparterba y cnyowm 3a
3paBCTBEHY 3alITUTY Aele U OMNagvHe NpeMa KapakTepuctukama MeauLMHCKe cecTpe,

2018
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pybasHe NHopmaLuje
" Cnaxe ce DenumuyuHo ce cnaxe He cnaxe ce

Poguterbu/ctapaTtersm Koju cy ce y MNOTAYHOCTUM CROXWNW ca u3jaBama fa nekap
no3Haje HUXOBY NMYHY cuTyauujy, npobneme n 6onectn geteTa, NAX/bUBO criywa O AeuYnjum
30paBCcTBEHMM Terobama M ofBaja JOBOSBHO BpeMEeHa 3a pa3roBop ca MauujeHTOM, Kao U ga
Aaje notnyHe nHdopmaumnje o 34paBCTBEHOM CTaky M Tepanuju Kojy nponucyje, cy ca BULLKMM

cpeawnm oLeHama 3a40BoSbCTBa (rpaddukoH 6p.27).



FpacdhukoH 6p.27. Cpeara oLleHa 3af0BOSLCTBA poauTerba/cTaparterba y Crnyxoum 3a
3ApaBCTBEHY 3alUTUTY AieLe U OMIaguHe NpemMa Kapaktepuctukama neaujarpa, 2018
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Kapa ce nocmaTpajy kapakTepucTuke 3gpaBcTBeHe crnyxbe, y cryx6bu 3a 3gpaBCTBEHY
3aWTUTY Aeue U oMnaguHe 3af0BOSbHUM Cy NaumjeHTW Koju mory ga gohy Ha nperneg v
BMKEHOOM ako ce geTe pas3bonu, y XuTHUM cuTyaumjama mory nperneg ga obase uctor gaHa, y
TOKY pagHOr BpemeHa MOry Aa KOHTakTupajy nekapa TenedoHom u fobujy caseT, Kao U OHU
Kojuma ogroBapa pagHo Bpeme (rpadmkoH 6p.28).



FpachmkoH 6p.28. Cpear-a oueHa 3a40BOSLCTBA poauTerba/cTaparterba y cnyxou 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY Aele U oMnaauHe nNpemMa Kapakrepuctukama cnyxboe, 2018
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Haj3agoBorbHUjM Cy OHW poauTerbu/cTapaterbu Koju He Mopajy Ayro Aa u4ekajy

YyekaoHUUM aa 6u nocetTunu nekapa (rpacukoH 6p.29).



MpadmkoH 6p.29. Cpearsa oueHa 3a40BOSLCTBA poauTerba/cTaparerba y Cryxo6u 3a

30paBCTBEHY 3alITUTY Aeue U oMnaauHe nNpemMa Kapakrepuctukama cnyxboe, 2018
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3.96

Mopa gyro ga yeka y YekaoHUUM 4a NoceTU Nekapa

Cnyxb6a 3a 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY XKeHa

Y cnyx6u 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa nogerbeHo je 213 ynutHuka, a BpaheHo 186
NonyHeHNX YNUTHWKA, LUTO YMHK cTony ogroBopa of 87.3%. Ncnutanuue cy ctapoctn og 18 oo
79 roguHa. lNpoceyHa cTapocT npernefaHux nauujeHTknwa je 40.97+12.901 roguHa, cnnyHo
Kao y npeTxodHoj rogvHu. Hajsehn npoueHaT nauunjeHTKMHba Cy XeHe reHepatuBHor oba, Tj.
crapoctu go 50 roguHa (78.2%).

LUto ce Tuye 3aBplieHe LWkone Hajpehu Opoj aHKETMpaHMX nNauujeHTKMHa je ca
3aBpLUEHOM cpefHOoMm LWkosrioM (61.2%), 3aTuM ca 3aBpLUEHOM BULLOM WU BUCOKOM CTPYy4HOM
crnpemoM (29.0%). Hbnx 9.8% mma OCHOBHY LUKOMY, AOK OBE roguvHe, Kao 1 npeTxogHe Hema

ncnuTaHuua ca HesaBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM (rpadoukoH 6p. 30).



MpacmkoH 6p.30. CTpyKTypa aHKeTUPaHMUX y CNYXOU 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa
npema 3aBpLUEHOj LWKONMU Y AOMOBMMaA 34paBrba Koju cy y HagnexHoctu 3J3 Kpar-eBo,
2018

“ OcHOBHa LWKona “ Cpegrba Wkona Buwa n Bucoka wkona

MocmaTpaHo 3a nocnegwux HEKONIMKO FoAuHa, Y OQ4HOCY Ha 3aBpLUEHY  LUKOMyY
NPouUeHTyarnHo je HajBuwe AoWno A0 NpoOMeHe KoA nauujeHaTa ca OCHOBHOM LUKOMOM. YAeo
nauunjeHTKUHba ca OCHOBHOM LLKOSTIOM cMammo ce ca 19.4%, konuko je nsHocuo 2014.rognHe Ha
9.8% y 2018.rog. (rpacpmkoH 6p.31).



FpacomkoH 6p.31. AncTpmbyumja aHkeTUpaHUX NaumnjeHTKMHba Y CNyXou 3a 3apaBCTBEHY
3alTUTY XXeHa Y OHOCY Ha 3aBplueHy wkony, 2013-2017
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CBOj maTepujanHu nonoxaj kao Beoma now oueHunno je 0.5% naumjeHTKkMHba, Kao NoLl
3.2%, ocpentun 42.7%, kao pobap 48.6% u kao Beoma gobap 4.9% uvcnmtaHmua (rotoBo Tpu
nyTa Mak€e Yy OAHOCY Ha NPeTXo4Hy roguHy).

Hajsehn 6poj ncnutaHuua y cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXEHa Cy CBOr fekapa
came mnsabparne - 92.5%, NOTOM Cy OHU KOjuMa je Heko y nopoauum nsabpao nekapa - 3.8%,
2.2% aHKeTUpaHUX je U3jaBuro ga nm je nekap goaerbeH, ook je 1.1% kopucHuua 3a0KpyXnno
Aa Hema nsabpaHor nekapa. bpoj aHkeTMpaHux KopucHULUA Koje cy came usabpane cBor fnekapa
Hajsehu je y [13 Bphauka bawa, rge cy cBe aHkeTupaHe nauujeHTKMhe came nusabpane cBor

rmHekorora, 3atum y 13 Pawka (95.7%), a Hajmawum y [13 Kparbeso (90.6%) (rpadmkoH 6p.32).




MpadmkoH 6p.32. HaumH n3bopa nekapa y cnyx6mu 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XXEHa y
AoMoBUMa 3apaBrba Koju cy y HaanexHocTtu 3J3 KparseBo, 2018
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KpambeBo

B Cam cam Maabpao/na Nnekapa B Hero ¥ NopodMum je Maabpao Nekapa yMecTo MeHe
HoferseH M je B Hemam naal paHor Nexkapa
mHe ceham ce

YOeo naumjeHTKMHba Koje cy came m3abparne CBOr nekapa y nocnegwmux net roavHa He
Benexu 3HayajHe npomMeHe u Kpehe ce y ceBuM rogmHama npeko 90%. lNpoueHaTt KopucHuua
Koje ce ocrnambajy Ha n3bop YnaHoBa NOPOAULIE MaksU je HEero y NPEeTXOAHO] FOAMHM, a NpoueHaT
OHUX KOje Hemajy m3abpaHor rekapa UCTU je kao npowne rognHe n nsHocu 1.1% (rpadmkoH
6p.33).



pacmkoH 6p.33. HaumH n3bopa ruHekonora y AOMOBMMa 34paBiba Koju cy y
HagnexHocTtn 3J3 Kpam-eBo, 2014-2018
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[a 3Ha ga moxe ga npomeHun ceor nsabpaHor nekapa ynosHato je 74.6% ucnutaHuua,
npu yemy 44.9% mucnu ga 10 Moxe kag rog xohe, a 29.7% wucnutaHuua ga To MOXE camo
jeaHoMm rogumbe. 4.9% ncnutaHuua Ha Teputopujn punujane Kparbeso Mucnu ga He Moxe Aa
3aMeHn nsabpaHor rnHekonora, a 20.5% u garbe He 3Ha ga MOXe [a NMPOMEHU CBOr fiekapa,
WTO je BUWE Hero npetxogHe roguHe. NMocmaTtpaHo y ogHocy Ha 2017.rogvHy yo4yaBa ce
CMameHe MHPOPMUCAHOCTU NauUMjeHTKMHA O 3aKOHCKMM npaBuma. 42 aHKeTMpaHe XeHe cy
nsjasune ga cy seh 6une y npunuun ga npomeHe cBor uzabpaHor rMHekonora, WTO M3HOCU
22.7% op, ykynHor 6poja. Buwwe Hero npetxogHe roamHe (13.9%).

Mehytum, kaga cy HaBoheHu pasno3u npomeHe nekapa Taj 6poj ce pasnukosao 3a 7
ncnnTaHmLa, YKynHo winx 49 cy mewane nsabpaHor ruHekonora, Wwro YMHU 28.3% aHKeTUpaHux
nauunjeHTkuwa. To ykasyje Ha HedoCneaHOCT Yy O4roBopamy, UMW Ha HepasymeBake nuTaka.
Hajsehu 6poj ucnutaHuua je Kao pasnor NpoOMeHEe 3aOKPYXMO Onuujy 4, WTO Cy HEKU Apyru
pasnosu, n Tume cy msberne ga kaxy npaBu pasnor npomeHe usabpaHor nekapa. Ha oso
nutawe 7.0% ucnutaHuua Huje gano oaroBop, anu je KoMeHTap AaTt Ha BanuvaHe NpoLueHTe.

64.1% aHKeTUpaHUX XXeHa ce Ko4 CBOr fiekapa neyu Beh Buwe og Tpu roauHe, 21.7%

Mahe of rogvHy aaHa, a 12.0% je kop uctor nekapa nameny 1 n 3 rognHe. Kog oBor nutana



2.2% aHKeTMpaHMX KOpUCHMLA je u3jaBuro ga Hema CBOr fiekapa, LTOo ykasyje Takohe Ha
HeAOCNe4HOCT y OAroBapamy.

Bpoj noceTa nsabpaHom nekapy y cnyx6u 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa Yy nocneawmx
12 meceun ce kpehe og HujegHe ao Hajsuwe 30, npu Yemy je cpeara BpegHocT 3.95 noceta no
naunjeHTKUbK (Y NpeTxogHoj roguHn Ta BpegHocT je u3Hocuna 4.07, y 2016. 4.5, y 2015.roga.
4.47,ay 2014.ron. 4.14).

Bpoj noceta apyrom nekapy y cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3alITUTY XeHa kpehe ce of
HujegHe go 7, npocek 0,26 noceTa, WTO je Mawbe HEro y NPeTxXo4Hoj roanHN Kada je N3HOCUo
0.97 noceTta (y 2016.rog. 2.14 noceTta, y 2015.roa. 1.56 noceta, a'y 2014.roa. 0.97).

Bpoj noceta nekapy y npusaTHoj npakcu nge og 0 go 10, npocek je 0.72 nocete no
AHKETMPaHOj MauunjeHTKMHKM, LITO je Make HEero paHujux roguHa u MOXe [[a YKaxe Ha
HegocTaTak HoBLa (rpadoukoH 6p.34).

Kog oBux nutawa o0 Opojy noceta HedocTaje y npoceky OKo 5% oaroBopa, anu cy

KOMEeHTapwu gat Ha BaJingHe rnpoueHTe.



FpacbmnkoH 6p.34. MpoceyaH 6poj noceTa aHKETUPAHMUX TMHEKONOrY Y APXXaBHOM U

npuBaTHoMm cekTopy, 2014-2018
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Kog nsabpaHor nekapa

MNMpuBaTHa npakca

Opyror nekapay cnyx6u

BpojnoceTa Ha YKYNHOM HUBOY

23.6% wucnuTaHuua He 3akasyje npernen kog csor usabpador ruHekonora, 21.4%
3akasyje 3a Uctn gaH, 25.8% ueka Ha nperneg 1-3 gaHa, a HewTo Make oa 30% HUX Yyeka Ha
nperneq Buwe oA TpW AaHa. Y OBOj roAMHM AOOWIO je A0 CMakewa Opoja kopucHuua Koje
Yyekajy Ha nperneq 1 o 3 gaHa, y KOpUCT OHKX Koje nperneq He 3akaayjy unv 3akasyjy 3a uctu
AaH. Kao 1 y npetxogHoj roanHun, Hajsehu npoueHaT aHKeTUpaHUX NauumjeHTKUHa Koje CBOjY
nocety peanusyjy 6e3 3akasuama je y [13 Paweka 60.0%, mamwu je y [13 Bprayka barwa 41.7%,

a Hajmamwm y 13 KparbeBo rae je 8.8% naunjeHTkuwba npernegaHo 6e3 3akasvBarba (rpadpukoH

6p.35).




MpadumkoH 6p.35. ly’knHa YeKkawa Ha npernen Koa usabpaHor rMHeKkonora y AJoMoBuMa
3apasrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KparseBo, 2018
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WHpopmaumje o 3gpaBum CTUMNOBMMA >XMBOTa BehMHa aHKeTMpaHUX nauunjeHTKuHba
pobuja Tokom pepoBHe nocete. (rpacukoH 6p.36). MNMocmaTpaHo y OAHOCY Ha MNPETXOAHY
roauHy, yodasa ce cMamewe 6poja KopucHuLa Koje HUcy nmane notpebe 3a caBeToMm, Y KOPUCT
OHUX KOje cy caBeT [obune 3a Bpeme penoBHe nocete. Kog oBor nuTawa, y 3aBUCHOCTU Of
nognutawa, HegocTaje o4 MUHUMYM 8.1% Ao mMakcumym 26.9% ofroeopa, anu je aHanusa

paheHa y ogHOCy Ha BanuaHe npoLeHTe.



FpachmkoH 6p.36. AncTpmbyumja ucnutaHuua y ogHOCY Ha 34paBCTBEHO-BacnuTHe
cappxaje, 2018
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Mpag9 nHa BawHocT 3noynoTpeba CMaHkSHE OpbpaHa of CurypaH ceke  3noynoTpeba
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" bes cageTa " Huje 6uno notpebe 3a caBeTom

Kog obnactn mehycobHe KoMyHMKaumje yoyaBa ce 1 Jarbe BUCOK CTeMneH 3a40BObCTBa
naumjeHTKuba capagwkoM Cca MeOUUMHCKMM cecTpamMa Kao M TMMCKMM pagoM fekapa U
MeguuMHCKuX cectapa (tabena 6p.12). OBe rogvHe je mMarbyM NpPoueHaT OHUX KOju Cy MOTNYHO
33[0BOSbHM OBWM aCMEKTOM, Yy KOPUCT OHUX KOjU CYy AENUMUYHO 3aJOBOSbHU, WU CYy
OAroBOpWIKM ca ,He 3HaM“ (a OHM NpeacTaBIbajy NOTEHUUjanHoO He3a40BOMbHE KOpUCHUMKE). Kog
OBOr NUTaka, Y 3aBUCHOCTWN 0f nognutaka, HegocTaje og MUHUMYM 3.8% [0 MakcuMmym 16.7%

OAroBopa, anu je aHanusa paheHa y 04HOCY Ha BanugHe npoueHTe.

Tab6ena 6p.12. Mefyco6Ha KOMyHMKaLMja naumjeHTKuHa ca TMMOM u3abpaHor
rmMHekosnora

U3sjaBa Ha, cnaxem | JenumniHo He cnaxem | He 3Ham

ce ce Crnaxem ce
,be/g:;l::cm cectpe Ha uantepy cy 89.9% 9.5% 0,6% 0.0%
l':":;’l‘:;;‘;‘;ﬁ';‘je oy ryBaaHE. coon 3| 8g.6% 8.9% 0.0% 2.5%
aAHe£gg;:il<M?eceCTpe M yBek Tipyxe cee 90.1% 8.8% 1.2% 0.0%
('\:’;‘;’;‘;]L;‘y“c"e cectpe u nekapu A0GPO | g5 oy, 6.3% 0.0% 1.7%




Kaga je y nutawy KOMyHMKaumja M capagwa naumjeHta ca msabpaHum rMHEKOSIorom,
NUCNUTaHuLe Cy, Kao MU paHujUX roguHa, Haj3agoBOSbHUjE YMHEHMLOM Aa UM n3abpaHu nekap
Aaje jacHa objawhera 0 6onectm u fekoBMMa Koje MM Mponucyje, kKao M ga UX HUXOoB
n3abpaHu nekapa naxrbMBO Chylla W ofBaja AOBOSbHO BpeMeHa 3a pasroBop Ca HMMa, LWTO
yKasyje Ha BUCOK cTeneH MehycoOHOr noBepewa nauujeHT/nekap. MicnutaHuue cy Hajmare
33[0BOSbHE TUME LUTO TMHEKONOr He MO3Haje HWUXOBY NUYHY cuTyauunjy (Tabena 6p.13).
MocmaTtpaHo y ogHOCY Ha NPeTXoAHYy roguHy AOLNO je A0 CMakeHa NPoLEeHTa KopUcHULa Koje
Cy NOTMNYHO 3aABOSbHE HAYMHOM KOMYyHMKauuje ca wnsabpaHuM TMHEKONOroMm, Kog CBUX
HaBeJeHUX NuTakba. Y 3aBMCHOCTM O nofnuTaka, Ko OBOr nuTaka HedocTaje o MUHUMYM
9.7% po makcnmym 16.7% oaroesopa, LWTO je BuLle Hero npolune roguHe. AHanuaa je paneHa y

OOHOCY Ha BalingHe npoueHTe.

Tabena 6p.13. Meflyco6Ha KOMyHMKaLmja naumjeHTKUHa U n3abpaHor ruHeKornora

. [a, cnaxewm ce Jenumnyno ce | He cnaxem ce
Visjasa craxem
Moj nekap nosHaje MOjy nU4YHY o o o
cuTyaLMjy 44.6% 26.1% 29.3%
Moj nekap nosHaje npobrneme wu o o o
60onecTu Koje cam paHuje MMao 84.3% 11.4% 4.2%
Moj nekap ofgBaja  [OBOJSBHO ° o o
BpemMeHa fa pasroBapa ca MHOM 87.5% 10.7% 1.8%
Moj nekap Me NaxrbMBo cnyLua 93.9% 4.9% 1.2%
Moj nekap Mm paje  jacHa
objawrera 0 Gonectmma K 94.6% 4.2% 1.2%

JNIeKoBMMaA Koje MU nponucyje

Mocne nocete nekapy oceham ce
cnocobHuje pna ce wusbopum ca 87.1% 11.0% 1.9%
CBOjUM 34paBCTBEHUM Npobremuma

Kag wmam HOBM  34paBCTBEHM
npoGnem npobnem nMpBO MAeM Koa 92.6% 5.6% 1.9%
CBOT fiekapa

LUTo ce Tvye opraHusaumje paga cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa, UcnutaHuue
CY Haj3afoBOSbHYje pagHUM BPEMEHOM, Kao M TUME LUTO Yy XUTHUM Cly4dajeBrMa Mory uctor
AaHa ga obase nperneq, WTO je UCTO Kao U paHujux rogvHa. Kaga je y nutawy 4yekawe Ha
npernen koa usabpaHor nekapa 17.8% aHkeTMpaHUX nauunjeHTKMHba cmatpa ga Ayro vyeka Ha
nperneq y YekaoHuum, TPOCTPYKO Make Hero npeTxogHe roaunHe.

9.1% mncnutaHuua He 3Ha Aa nocToju KyTuja/krura 3a xanbe u npumenbde, WTO je BULWE
Hero y nNpeTxodHoj rogvHu Kaga je Taj npoueHaTt udHocmo 5.1%(2016.rog.16.7%, 2015.roa.
9.8%). O WMHTEpPHET CTpaHuLM yCTaHOBe He 3Ha 44.4% wucnutaHuua, WTO je ABOCTPYKO BULLE
Hero 2017., Buwe Hero 2015. (28.6%), a mewe Hero 2016. roguHe (49.0%). 38.2% Hema




HWKaKBa casHawa O MeOMLMHCKOj OnpemMu, y OAHOCYy Ha npownoroavwinx 13.1% (Ttabena
6p.14).

Kog oBor nutawa, y 3aBMCHOCTM Of noanutawa, Hegoctaje og muHumym 10.8% fgo
mMakcumym 19.4% oarosopa (Mare Hero npeTxogHe roguHe), anu je aHanusa paheHa y ogHocy

Ha BanuaHe npoueHTe.

Tabena 6p.14. 3ag0BOSLCTBO UCNUTAHUKA OpraHM3auujomMm paga y cnyxou 3a
30paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa

U3sjaBa Oa, cnaxem | JenumnuyHo ce | He cnaxem | He 3Ham
ce Cnaxem ce

3anoBorbaH cam pagHUM BpeMeHOM 78.9% 16.9% 1.2% 3.0%
Mory ga gohem Ha nperneg n BUKEHOOM o o o o
aKko ce pasbonum 57.5% 15.6% 13.1% 13.8%
[ocTtynHa je nHBanuguMma m ocobama y

KONMLMMA 59.3% 14.0% 4.0% 22.7%
[Ja 6w powao go cneuuwjanucte nNpBO

MOpaM /13 MIEM KOZI MO Nekapa 51.0% 10.6% 34.4% 4.0%
Y 4yekaoHMUM MMa [OOBOJbHO MecTa 3a

cenetbe 55.4% 17.5% 26.5% 0.6%
Mopam Oyro ga vekam y YekaoHuumM ga 17.8% 2499, 53.5% 4.5%

noceTnm nekapa

Y ToKy pagHor BpemMeHa Mory Aa nako

pasroBapam ca nekapom TenegoHOM U 29.9% 23.6% 23.6% 22.9%
aobuvjem caset

Kag pohem u xutHOo mu Tpeba npernep o o o o
nekapa To mMory ga o6aBum UcTor gaHa 84.3% 10.2% 3.6% 1.8%
MocToju KkyTuja/kwura 3a xanbe wu

npuMen6e 87.2% 3.0% 0.6% 9.1%
YcTaHoBa nma CBij MHTEPHET CTpaHunLy 48.4%, 4.6% 2.6% 44 .4%,
YcTaHoBa MMa [OBOSbHO MeAWLMHCKE

onpeme 38.2% 15.1% 8.6% 38.2%

Kaga je y nuTarwy OOCTYNHOCT ycnyra y cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa, yoyaBa
ce nosehawe npoLeHTa aHKeTUpaHux KojuMa cy ycnyre 6HecnnatHe, Kao M OHUX KOju Ccy
nNaTunu nyHy ueHy ycrnyre unu m3bernyu OAroBop 3aoKpyXuBLUM onuujy ,He 3Ham®“. 3a 69.8%
naumjeHTKukba nperneau ndabpaHor ruHekonora cy 6ecnnatHn. 41.8% vcnuTtaHuua je usjaBuno
Aa je 6ecnnatHo pgobuno nponucaHe nekose M umwekumje, a 39.9% wucnutaHuua je nnaTuno
naptuumnauujy. NyHy ueHy nekosa je nnatuno 3.2% ucnutanuua (Tabena 6p.15). Kog osor
nuTawa, Yy 3aBUCHOCTU of nognutawa, HegocTaje o MuHumMym 3.8% [0 Makcumym 24.2%

0AroBopa, anw je aHanusa paheHa y ogHOCYy Ha BanuaHe NpoLeHTe.




Tab6ena 6p.15. Nnahawe ycnyra y cny>koum 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XeHa

Ycnyra becnnatHo MapTnyunaymja lNyHa LeHa He 3Ham

Mpernea o R . N
nsabpaHor nekapa 69.8% 26.3% 0.0% 3.9%

JlekoBu unm
Ursekuuje Koje 41.8% 39.9% 3.2% 15.2%
nponuie nekap

Mpernea
cneuujanncTe Kopg o
Kora Bac ynyTu 44.0%
nekap

38.3% 0.7% 17.0%

KyhHa noceTta 27.0%

SaLIGr neKap 5.7% 5.7% 61.7%

Mpernen 6e6e unun
marnor geteta y 69.4% 6.3% 0.0% 24.3%
caBeToBanuLUITy

HepocTtatak HoBua Kojum 6u nnatune nperneg wnu nekose, Kao pasnor Heognacka
nekapy y npoTeknux roguHy gaHa Haseno je 6.0% ucnuTtaHvua, rotoBo ABOCTPYKO Mahe Hero y
npetxoaHoj roguun 10.8% (2016.roa. 4.9%, 2015.rogmnHe 7.4%). 82.0% aHKeTUpaHUX HUCy
6une y T0j cutyaumjn (2017.rog. 8.1%, a 2016.roguHe 81.1%). 12.0% xeHa je u3berno ga
OAroBOpPU Ha NUTaHe 3aoKPYyXuBLIKN onuujy “He ceham ce”. [NpeTxoaHe roguHe je Taj npoueHat
6o rotoso TpocTpyko Behn 31.2%.

Y3aumajyhu y 063up cse HaBefgeHo, 85.8% wucnutaHuua je usjaBurno ga je 3agoBOSbHO
UnNu Beoma 3a40BOSbHO CBOjMM Jfiekapom, wWTo je Buwe Hero 2015. (81.7%) n 2016.rognHe
(81.6%), a mare Hero 2017.rogunHe (93.1%). MNpoueHaT He3a40BOIbHUX je Ha UCTOM HUBOY Kao
N npeTtxogHe roguHe (2.7%) (2017.rog. 2.7%, 2016.rog. 1.6% u 2015.rognHe Taj npoueHar je
n3Hocmo 11.8%). MpoueHat Heogny4yHux je 2017.rognHe nao ca 16.8% Ha 4.3%, OOk ce oBe
roguHe nosehao Ha 11.5% (rpadukoH 6p.37 u rpadukoH 6p.38). HajsagoBorbHWje pagom
rmHekonora cy adketupaHe y O3 KpambeBo, rge je 88.0% wucnutanvua usjaBuno pa cy
3aJ0BOSbHE U BeOMa 3a0BOSbHe, 3aTuM y [13 Pawka (87.0%), a Hajmare 3agoBorbHUX je y 3
Bprwauka bamwa (58.4%). 3anaxa ce fa je oBe rogvHe y cBa Tpy AOMa 34paBrba OOLWNO A0

CMaHeHa MnpoueHTa 3agoBOJbHUX N BEOMaA 3a0BOJbHUX UCMTUTAHULA.




padukoH 6p.37. 3a40BOILCTBO aHKETUPAHUX KOPUCHUL,A pagoM n3abpaHor ruHekonora
y AOMOBMMa 3ApaBrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KpareBo, 2018
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padukoH 6p.38. 3aA0BOILCTBO aHKETUPAHUX KOPUCHUL,A pagoM n3abpaHor ruHekornora
y AOMOBMMa 3apaBrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KparbeBo, 2018
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Kaga nornegamo npocevHy oueHy 3a40BOSbCTBa pagoM nsabpaHor fiekapa y cnyxoum 3a
3[paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa Hajmawa oueHa je y 13 Bpwauka bawa 3.67+1.497, a Hajsuwa
4.18+0.711 y O3 KparbeBo. MocmatpaHo y OOHOCY Ha MPEeTXOAHY roguHy npocedHa oueHa

6enexu nag n nsHocn 4.15+0.809. (tabena 6p.16).

Tabena 6p.16. 3afoBOSLCTBO KOpPUCHMKA pagoM u3abpaHor nekapa y crnyxobu 3a
3ApaBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa UCKa3aHO NPOCEYHOM OL,eHOM

30paBcTBeHa 3a40BOIbCTBO MMHEKONOrom

yCcTaHoBa 2014 2015 2016 2017 2018
3 Kparbeso 417 4.00 4.25 4.56 4.18
03 Pawka 4.03 3.94 3.95 4.32 417
[3 Bprayka bana 3.25 3.82 3.92 3.83 3.67
[3 Hoswu lMaszap 4.64

O3 TyTyH 4.08

Pawkun Okpyr 4.28 3.99 4.17 4.50 4.15
Peny6nuka Cp6umja 3,97 4.0 3.90 3.94

MpuMeHOM HenapaMeTapCKMX CTaTUCTUYKMX TECTOBA, YCTAaHOBIbEHO je Aa He NocToju
CTAaTUCTUYKN 3HA4YajHa pasnuka y 3a40BOSbCTBY pagoM Jflekapa npemMa 3aBpLUEHO] LUKOMMW,
MaTepujanHOM CTaky NauujeHTKUHba U Npema HadnHy nsbopa rmHekosora.

Ha rpadpukonnma 39, 40, 41, 42, 43 n 44 npukasaHe cy pasnuke y cpeawum oueHama
3a He3aBMCHE NMPOMEHSbUBE KOje yTMYy Ha CTeneH 3a40BOSbCTBa Yy CNyxbw 3a 3apaBCTBEHY

3aLUTUTY XeHa.




Ha rpacukoHy 6p.39 ce Buau ga ca nopactoM CTpyyHe cripemMe UCnUTaHuKa pacTte v

HNXOBO 3a40BOJbCTBO.

MpacmkoH 6p.39. Cpear-a oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPUCHULIA Y CNYXXOU rMHekonoruje
npema 3aBpLUeHOj Wwkonu, 2018
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Ha rpacukoHy 6p.40 BuaM ce ga cy HajMawe 3a40BOSbHE MauMjeHTKUHe Kojuma je

rMHeKonor AOAErbeH, a Haj3aAoBoSbHUje OHe Koje Cy came usabpane cBor nekapa.

FpachmkoH 6p.40. CpeaH-a oueHa onwTer 3aA0BOSbLCTBA KOPUCHUKA Yy CNYX0m 3a
3paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa y 3aBUCHOCTM oA, HauMHa usbopa nekapa, 2018

4.17
4.20 -
410 - 4.00
4.00 - 3.86
3.90 -
3.75
3.80 -
3.70 -
3.60 -
3.50 T T T f
Cam cam Heko y nopoanun [JoaerseH mu je Hemam
nsabpao/na je usabpao nsabpaHor
nekapa nekapa ymecTo nekapa
MeHe




Ha rpadukoHy 6p.41 3anaxa ce ga cy 3a40BOSbHUjE UCMIUTAHMLE KOje cMaTpajy Aa cy
MeauUMHCKE CecTpe Ha LanTtepy Jbyba3He u efykoBeHe fa npyxe notpebHe wHdopmauumje
nauunjeHtTuma.

FpachmkoH 6p.41. Cpeara oueHa 3aA40BOSbCTBA KOPMCHULIA NpeMa KapakTepucTtukama
MeAULMHCKe cecTpe y CryX06u 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY XXeHa, 2018
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Kaga ce nocmatpajy kapakTepuctuke rmHekonora, npumehyjemo ga cy 3adoBoSbHuje
NcNMUTaHuLEe Koje cMaTpajy Aa nekap No3Haje HMXOBY NIMYHY CUTyaLMjy, NaXbUBO UX CnyLwia m
OABaja 4OBOSbLHO BpEMEHa 3a pa3roBop ca kwuma, gajyhm nv jacHa objawrensa o bonectnma um
nekosmma (rpadmkoH 6p.42).

FpacdhukoH 6p.42. CpeaH-a oLleHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHUKA Y CNYXXOU 3a 3apaBCTBEHY
3alWTUTY XXeHa NpeMa KapaktepucTtukama rnekapa, 2018

4.33 4.24
450 - 408 405 304 4.21 4.21
i 3.63 3.57
il 333 3.50 3.50
3.50 +
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250 -
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[a pasrosapa ca BonNecTMa
NALA]EHTOM TMEKOBKMA KOje
MPEenMCyje NaLjeHTy
" Cnaxece ©HdenumnyHo ce cnake He cnaxxe ce




AKO pa3mMOTPMMO KapakTepucTuke cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY XeHa BUAMMO [a Cy
3a[0BOSbHMjE NaUMjEHTKUHE KOjuMa oaroBapa pagHO Bpeme, OHe koje obGaBe nperneq uctor
AaHa kaga um xutHo Tpeba, oHe Koje mory aa aohy Ha nperneg n BUKEHAOM ako ce pasbone,
Kao M OHe Koje y TOKYy pagHOr BpeMeHa MOry Aa KOHTaKTupajy nsabpaHor ruHekonora un gobujy
caBeT (rpacuvkoH 6p.43).

FpachukoH 6p.43. Cpear-a oLeHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHULIA CryXX0e 3a 3apaBCTBEHY
3alITUTY XKeHa NpemMa KapakTtepucTtukama cnyxoe, 2018
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[NaumjeHTkMHE€ KOje cmaTpajy Aa y YeKaoHMUM MMa OOBOSbHO MecTa 3a cefewe cy

3a0BOSbHMjE, KA0 M OHE KOoje cMaTpajy Aa He Yekajy ayro Ha npernep (rpadukoH 6p.44).

MpacdukoH 6p.44. Cpeara oueHa 3a40BOSLCTBA KOPMCHULA NpemMa KapakTepucTukama

cnyxo6e, 2018

4.40
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CTomaTtonolwka 3gpaBcTBeHa 3aliTuTa

Y cTomaTonowkoj crnyxbu nogerbeHo je 172 ynuTHuka, a BpaheHo 145 nonyhweHux

YNUTHUKA, WTO 4YnvHM cTony ogroBopa of 84.3%. Mehy npatuouuma pgeue 6uno je 50%

MyLLKapaua n ucto Tonuko xeHa. CtapocT ce kpehe og 16 go 71 roguHy, npu Yyemy je Hux

97.0% ctapoctn go 50 roguHa. lpocedyHa CTapoCT aHKeTupaHux npaTtunaua y cryxbu 3sa

CTOMAaTOSIOWKY 3A4paBcTBeHY 3awTuty je 37.9617.776 roguHa 3a ocobe XeHckor nona u

39.58+7.934 roguHa 3a ocobe myLuKor nona.

LLUTo ce Tmye 3aBplUeHe LIKOMe HajBehn [e0 aHKeTupaHux npatunaua geue uma

3aBplleHy cpeawy wkony 50.7%, ca 3aBpLIEHOM OCHOBHOM LWKOMOM je 8.3% aHkeTupaHux

poauTerba/ctaparterba, ca BULOM U BUCOKOM CTPpy4HOM crnpemom 38.2%, a 6e3 wkone je 2.8%.
(rpadhmkoH 6p.45).



FpachmkoH 6p.45. CTpyKTypa aHKeTMpaHMUX NpaTunaua y Aedjoj CTOMaTOsOLWKOj CryXoum
AoMoBa 3apaBrba Koju cy y HaanexHoctn 3J3 KparseBo, 2018

38.2%

HeaaBpmeHa OCHOBHa wWkona OcHoBHa Wkona = Cpe,u,H:.a WwKona Buwa n encoka wkona

CBOj maTepujanHu nonoxaj kao BeoMa now 1 fnow oueHuno je 12.4% aHkeTupaHux
naumjeHarta, LWTO je Makwe Hero y npeTtxogHoj roguHun. Ocpeawe MartepujanHo cTawe uma
39.3% wucnutaHuka, wTo je Mawe Hero 2017. (34.7%) wn 2016.roguHe (35.2%). 48.3%
ncnuTaHvka cmatpa ga je gobpor u Beoma Jobpor maTtepujanHor ctakwa LWTOo je Make Hero y
2017.roonHn kaga je Taj npoueHaT m3Hocno 56.5% (y 2016.roa. 37.5, y 2015.rog. 48.9%, a y
2014.roa. 32.9%).

Hajsehu npoueHat poaguTerba je cam msabpao/na ctomartonora csom getety 80.0%,
WTO je BuWe Hero npetxoaHe roauHe (78.8%) u 2014.rog. (69.5%), a mawe Hero 2016.rog.
(85.8%) n 2015.rog. (87.8%). 3a 5.5% peue je Heko u3 nopoguue uzabpao crtomaroriora
YMeCTO poauTesrba (LWTOo je Mawe Hero y npetxogHoj roanHu 10.6%), a 4.1% je usjaBuno ga um
je ctomaTtornor gogerbeH. 6.9% Aeue Koja cy goLna 3a HeKy CTOMaTOSOLLKY YCryry Hema cBor
cTomartorora (y NpoLunoj roguHn Taj npoueHar je nsHocmo 1.2%) n 3.4% npatunaua je nsberno

Aa OAroBOPM Ha OBO NMUTaE 3a0KPYXMBLUN 0AroBop ,He 3Ham* (rpadmkoH 6p.46).



FpachmkoH 6p.46. HaumH n3bopa aeyjer cromaronora y AOMOBMMa 34paBiba KOju cy y
HagnexHocTn 3J3 KparseBo, 2018
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Jacam maabpao/na Jedjer cToMaTtonora Heko v nopogrun je nsabpao cTOMaTonora Mok OeTeTy
HonereeH mu je HMoje 0eTe Hema CcBOr CTOMAaTONorRa
He aHam

Ypaeo poguterba/ctapaTterba Koju Cy caMmu u3abpanu ctomaTtoriora CBom geTteTy 6enexu
nopacTt y Of4HOCY Ha MNpeTxoAaHy roauHy. lNpoueHaT poauTerba Koju Ce OCMOHMO Ha M36op
cTomaTosiora o4 CTpaHe HeKor ynaHa nopoauue, kpetao ce of Hajmawe 2.3% y 2015.roa. oo
Hajsuwe 14.7% y 2014.rogmMHun, JOK ce npoueHaT OHMX KojuMa je CTOMaTonor 4o4eSbeH KpeTao

oa Hajmare 0.8% y 2016.roa. oo Hajsuwe 8.8% y 2017.roa. (rpadoukoH 6p.47).



FpacmkoH 6p.47. HaumH n3bopa Aeyjer cromarosiora y AOMOBMMa 34paBiba KOju cy y
HagnexHocTtn 3J3 Kpam-eBo, 2014-2018
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Cam cam w3abpaoina gedjer cTomaTtonora Heko y nopogkum je nzabpao cToMAaTonora YMecTo MEeHs
= logerseH M e Hemam 1aabpaHor cTtomaTtonora

WTo ce Tuye uMHMpOPMUCAHOCTU poauTerba O HaYMHY Ha KOju MOry da npoMeHe
n3abpaHor ctomartornora ceor geteta, 3.5% poguterba/ctapaTterba MUcnNu ga To Huje moryhe
ypaguTtun (Buwe Hero npeTtxodHe rogmHe), 15.5% He 3Ha ogroBop Ha TO NMUTakwe, AOK OcTanu
aHKeTMpaHu NpaTuoum 3Hajy Aa To Mory Aa ypage, ¢ TUM LWTo Buwe of TpehuHe wux Mucnuv aa
MOXe Ja NpoMeHn cTtomartonora kag rog xohe, a 45.8% ga moxe jeAHOM roguilmse.

Ns3abpaHor ctomaTonora csor geteta 15.2% poaguterba/ctapaterba je Beh o caga
Mewano. Kao pasnore npomeHe 5.0% poguTerba/ctapaTterba je HaBeno fa je ctoMaTtosnor
HanycTno opavHauuvjy, 5.7% poguterba/ctapaterba ce npecenuno, 5.0% je vmano Heku
Hecrnopasym ca ctomaTtonoromMm, a 7.9% aHKeTMpaHuX je usjaBuno ga cy umanu Heke gpyre
pasnore. Octanu HUCY Mewanu ctomaTtonora. AKO NnocMaTtpamMo pasfore npoMeHe, BUAMMO a
je 23.6% wucnuTaHvka W3 HeKor pasrora MPOMEHMIIO CBOr CTomaTorora, LTO Ykasyje Ha
HeooCNeaHOCT y ofroBapasy.

12.9% feue nima uctor ctomaTonora Mawe of roanHy aaHa (y 2017.rog. 15.1%), 35.0%

aHKeTMpaHux cy kog uctor ctomatonora 1-3 roguHe (y 2017.rog. 33.7%) n 47.9% cy kog vctor



cTomaTosiora suwe of Tpu roguHe (y 2017.rog. 49.4%). Oege je 4.3% uvcnntaHvka HaBeno ga
Hema CBOr CTOMaTonora, WTOo yKasyje Ha HeJoCneQHOCT Y OA4roBapamy.

Ceor ctomartonora y nocneghwux 12 meceumn geua cy nocetuna of HujegHom go 21
nyTa, npoceyHo 5.76 noceta no getety y 2018.roamHun. To je cnuyHo kao 1 2017.roanHe kaga je
Taj npocek nsHocuo 5.43 nocere.

Opyror ctomartonora y oBoj cnyxbu geua cy nocetuna oA HujegHoM o 5 nyTa, npu
yemy Hajsehu 6poj geue HuWje Mmao HujegHy noceTy, UK je umMao camo jeaHy nocety. To je
npoceyHo 0.41 noceta no pgertety (Mawe Hero npetxogHe roavHe). Mehytum, mopa ce
HarrmacutTn ga Ha OBO NuUTakwe Huje oaroBopuno 36.6% aHkeTupaHux, na je komeHTap paheH
npema BanuaHuM NpoLeHTMMA.

Y npoteknux 12 meceuu, ctomartonora y nNpMBaTHOM CEKTOpPY Aeua cy noceTtuna oA
HujegHom pgo 11 nyrta. Hbux 84.2% Huje HujegHOM OTULINO KOO MpuBATHOr cTomartorora.
MpoceyaH 6poj noceTa je 0.43, WTO je Make HEro NpeTxogHe roguMHe. Ha oBo nuTawe 0AroBop
Huje gano 21.4% aHKeTuMpaHux, Na cy aHanusupaHu BaruaHn NPOLEHTN.

Caake rognHe mawe of 50% ncnutaHuka uma noceTy Ko npuBaTHOr cTomaTosnora, WTo

je y cknagy je ca HenoBOSbHOM €KOHOMCKOM CUTyaumnjoM y 3emsbu (rpadoukoH 6p.48).



FpachmukoH 6p.48. NpoceyaH 6poj noceTa cToMaTonory y Ap>XKaBHOM U NPUBaTHOM

cekTtopy, 2014-2018
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Ko maabpaHor cToraTonora

MpviEaTHa Npakca

Apyror cTomaronora y cryHbu

Epol noceTa Ha YRy MHOM HMBOY

Kog ceor ctomaTonora, 6e3 3akasvBawa ognasu 15.3% aHkeTupaHe geue, LWTo je BuLe

Hero y npeTxogHoj roanHu (21.1%). 17.4% 3akaxe noceTy 3a UCTU AaH, 29.9% 4eka Ha noceTty

1-3 paHa, a 37.5% aHkeTupaHux Yeka Bue Of TPW AaHa (BULLIE Hero y NpeTxogHoj roAuHMW,

29.5%). Hajsehu npoueHat geue mae kog ctomartosnora 6e3 3akasmBana y [13 Pawka (60.0%),

notom y 13 KparbeBo (8.6%), a Hajmarwe y [13 Bprauka bana, ux 7.0% (rpacdukoH 6p.49).




MpadmkoH 6p.49. [lyknHa YeKkawa Ha npernen Koa gedjer cromarosiora y AoMoBUMa
3apasrba Koju cy y HaanexHoctu 3J3 KparseBo, 2018
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O6un4Ho 6yaem 3akazaH/a 3a NCTH daH
YekamBULWE 07 3 gaHa

CaBeTe 0 ouyBaky 3gpaBrba ycTa M 3yba ko CBOr geTeTa of CTpaHe cTomaTosnora
poauterbu/ctapatersu gobwujajy yrnaBHOM Yy TOKYy pegoBHE noceTe, anu ce Taj npoueHaT
CMawMO Yy OOHOCY Ha MPEeTXO4HO WUCTpaXuBawe, Y KOPUCT OHUX KOju cy caseT [obunu
NPWINKOM MnoceTe MNPEBEHTUBHOM LIEHTPY/CaBETOBaNULLTY M OHUX KOjuMa caBeT Huje 6uo
notpebaH. O 3Hauajy pepoBHux npernega 93.0% aHKeTUpaHUX je ca CTOMaToSlorom
pasroBapano npuv pefoBHOj nocetu, o ynoTpebu dpnopuaa 86.5%, npaBunHoM npawy 3yba

89.3%, opTtogoHTCkMM HenpaBunHoctuma 83.0%, HacTaHky kapujeca 89.1%, npubopy 3a

oparnHy xurujeHy 89.6% 1 0 npaBunHOj ncxpaHu 86.8% (rpadmkoH 6p.50).




MpacdmkoH 6p.50. AncTpmnbyumnja KOPpMCHMKA Npema 34paBCTBEHO BaCMUTHUM cagpajuma
y CTOMaTOJNOLWKOj 3ApaBCTBEHOj 3aWTUTKU Aeue, 2018
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ZHAYE] pELOEHM: YnoTpeta MpaennHo JpTonoHTEKE HacTaHak MpuGopsa MpaswunHa

npernega dhnyopuaa npakesyha HEMPAEBKMNHOCTM Kapujeca OpanHy XM eHy HMCXpaHa
" 3a epeme penoEHE MNoOCceTe Y MpeEeHTMEHOM LIeHTpY/CaBeToBanvLTY
Ees cageTa Huje Bkino noTpebe 3a cageTomM

[a je ctomartonor yno3Hat ca npobnemuma n Gonectuma koje MMa HUXOBO AeTe
cmvatpa 90.3% aHkeTupaHux. 84.8% poauTerba/cTapaterba Ce Cnaxe ca u3jaBoM [fa
CTOMaTosor OfBaja AOBOSbHO BpEMEHa Aa pasroBapa Ca npatuouuma v Aeuom, a KBanmteTom
objawera 0 MHTEPBEHUMjaMa Koje CTOMaTOoNOor niaHvMpa KO4 HUXOBOr AeTeTa 3a40BOSbHO je
87.2% aHkeTupaHux. Kaga wnxoBo gete uma npobrnema ca 3gpasrbem ycta u 3yba 94.6%
poauTerba/ctapaterba Koju Cy YYeCcTBOBanu Yy aHKeTupawy BOAW AeTe Ha nperneq Kog
n3abpaHor cTomaTtorora, LWTo je 3a HujaHcy Buwe Hero 2017.roanHe.

Cnepeha rpyna nutawa ce OOHOCM Ha OpraHu3auujy paga CtoMaTonoLlike cnyxbte u
aHKeTUpaHu poguTerbu/ctaparterbu Hajgehe npumeanbe nmajy kog AyxuHe Yyekawa Ha nperneg
n MoryhHOCTM oOCTBapvBawa CTOMATOSMOLWKe 34paBcTBeHe 3awTtute BukeHaoM. 18.8%
aHKeTUpaHUX cMmatpa fa Ayro Yeka Ha nperneg y YekaoHuum, mawe Hero 2016.rogmHe. Hewto
Buwe o 40% ucnutaHuka ce crnaxe ca M3jaBOM [a MOXe 3a BWKEHA Oa OCTBapu nocety
n3abpaHom crtomartonory. To je 3a ckopo 20% Mame Hero npeTxogHe, a CIUYHO Kao
2016.rogunHe. Hounx 13.7% ce He cnaxe ca TakBOM usjaBoM, Aynno mawe Hero 2016.rogunHe, a

CNnYHO Kao npetxogHe n 2015.roguHe. PagHnm BpemeHoM je 3a00BorbHO 80.9% aHKeTuMpaHuXx,




AocTynHowhy cTOMaTonoLwke 34paBCTBEHe 3awTuTe geum ca nocebHum notpebama 65.9%,
rpybasHowhy ocobrba Ha wantepy 80.9%, 80.8% aHkeTMpaHux uma [OBOSbHO MecTa 3a
cegewe y 4YekaoHMum u 86.7% wucnuTaHuKa Yy XUTHUM chnydajeBMMma Moxe pfa obasu
CTOMaTOSIOWKY ycryry uctor gaHa. [la noctoju kytuja 3a xanbe u npumenbe 3Ha 81.8%
poauTerba/ctaparterba, WTo je 3a 3.5% mawe Hero npeTxogHe rogumHe. Kog oBor nutamwa, y
3aBUCHOCTU O noanuTaka, HegocTtaje o4 MUHUMYM 6.2% 0o MmakcumyMm 11.7% oaroBsopa, anu
je komeHTap ogpaheH npema BanugHUM nNpoueHTuma.

Kapa je y nutawy capagwa ca negmjatpom yodaBa Ce CMamere MNpoLeHTa
aHKeTUpaHUX KojuMa je negujatap gao uHoOpMauuje O ofpXKaBawy OpanHor 3gpasrba Yy
OLHOCY Ha npeTxXofHy roauHy uctpaxuBawa. Haume 60.6% npatuoua je usjaBurno ga um je
neaujatap o6jacHMO BaXXHOCT 34paBrba ycra u 3yba wuxoBor geteta (y 2017.rog. 77.9%, y
2016.roa. 66.7%, y 2015.rog. 79.3%, y 2014.rog. 67.8%). Kog 47.3% neawjatap je caBeToBao
ynotpeby dnyop npenapata (16.9% mawe Hero nperxogHe rogumHe). Capapgha fedjer
cTomMartoriora U CTomMaTomnowKe cecTpe je 3a BehuHy mcnutaHuka gobpa — 88.8%, a 57.0%
aHKeTMpaHUX je M3jaBuno da UM je NMoHeKad OOBOSbHO [a pasroBapajy ca CTOMAaTONOLUKOM
CEeCcTpoMm, na UM Huje noTpebHa noceTa cTomMaTosory (UCTO Kao U NPOLUSE FOgUHE).

3a Hajgehmn 6poj mncnutaHuka nperneqd kKod wusabpaHor ctomartonora je ©ecnnaTaH
(96.4%), kao n nnombe (88.1%). MNyHy UeHy 3a OPTOQOHTCKM anapaTt — nNpoTesy, Moparno je Aa
nnatn 2.4% ucnutanuka (y 2017.roa. 1.4%, y 2016.rog. 0%, y 2015.rog. 0.9%, a y 2014.rog.
0.6%). MNyHy ueHy 3a nedewe 3yba nnatuno je 2.3% ucnuTaHvka, 3a pasnuky og npowne u
npeTnpoLusne rogMHe Kaga je HUKO Huje nnaTtumo.

CBoje geTte kog ctomaTtonora, 360or HegocTaTka HOBLA, HUje oaBeno 7.2% aHKeTUpaHuX,
BMWe Hero npowrne roguHe (3.6%). 8.7% poguTerba Huje MOrfo Aa ce CeTu TakBe Mnpurvke,
BMLLE HEro npeTxogHe roguHe (6.6%). To 3Haum aa ce noBehao 6Gpoj NCNUTaHUKa Koju ce ,Kpno®
n3a ogrosopa ,He ceham ce”.

CarnepaBwun cBa HaBedeHa nuTawa pagoMm Cnyxbe CTOMaTonolwlke 3awTute geue
3aJ0BOSbHO M BeoMa 3a40BosbaHo je 84.5% aHkeTupaHux naumjeHTta, wTo je 3a 4.1% mame
Hero y npeTxodHoj roguHu, Kaga je Taj npoueHaT m3Hocuo 88.6 (rpadmkoH 6p.51). MpoueHaT
He3aO0BOIbLHUX KOPUCHUKA ce cMawno ca 9.6% Ha 5.6% wTo je goseno go nosehamwa
npoceyHe oLeHe 3a40BOSbCTBa aHkeTupaHmx Cnyxbom ctomatonollke 3awTtute geue. Hajsehu
npoueHaT 3a00BOSbHUX KopUcHUKa je ¥y 13 Bprauka bawa (90.7%), a Hajmawe 3a40BOSbHUX je
y 03 Pawka (78.9%). Y ogHOCy Ha MpeTxogHy roAwHy, AOLWSIO je A0 CMareHa NpoueHTa
3a40BOSbHMX ucnutanmka y A3 Kpamseso v 03 Pawka, a y A3 Bpwauka bawa go 6Gnaror

nosehatwa (rpadukoH 6p.51).



FpacmkoH 6p.51. 3aA0BOILCTBO aHKETUPAHUX CIY)KOOM CTOMaTOoNOLIKe 3awTuTe Aeue y
AoMoBUMa 3apaBrba Koju cy y HaanexHocTtu 3J3 KparbeBo, 2018
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Beoma HezadoBobaH HezanoBorbaH HW 3a00B0EEH HKY He2a[ oBObaH

ZanoeorbaH Beoma zagoBoibaH

MpoceyHa oueHa 3agoBorbCcTBa padom CnyxGe cToMaTtorollke 3alTuTe Aeue Ha

Teputopujn dounujane Kparbeso y 2018.roguHu nsHocm 4.21+1.002 (tabena 6p.17).

Tabena 6p.17. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA pafOM CTOMaTONora uckasaHe nNpoce4yHom

OLeHOM
30paBcTBeHa 3a40BOrLCTBO pagoM cTtoMaroriora

ycTaHosa 2014 2015 2016 2017 2018
A3 KparbeBo 4.39 4.30 4.51 419 4.26
03 Pawika 3.76 3.93 4.38 4.09 4.05
3 Bpr-ayka bara 4.69 4.32 4.37 4.14 4.19
A3 Hoswu MNasap 3.96

A3 TytuH 4.67

Pawku okpyr 4.17 4.22 4.46 4.16 4.21
Peny6nuka Cpbuja 4.15 4.15 4.08 4.14




MpMeHOM HenapameTapckux CTaTUCTUYKMX TeCTOBa, YCTAHOBIbEHO je Aa He MocToju
CTaTUCTUYKN 3HA4yajHa pasnuka Yy 3a40BOSbCTBY padoM cToMaroniora npema  nony,
MaTtepujanHoM nonoxajy v 3aBplleHoj wkonu. Pasnuka noctojm npema HauvvHy wu3bopa
cTomaTtosnora (x2=27.691, od=16, n=0.034).

Ha rpadwukoHy 48 npukasaHe cy pasnuke Yy CcpedwyMM oueHama 3a HesaBucHe
NPOMEHIbUBE KOje YTUYY Ha CTeneH 3aJ0BOSbCTBa Yy Cryxbu 3a CTOMATONOLLKYy 34paBCTBEHY
3awTuUTy geue.

Poguterbu/ctapaTerbu koju cy ce y NOTNYHOCTU CROXWNN ca U3jaBoM Aa je ctomaTornor
yno3HaT ca npobnemuma u 6ornectuma Koje HWUXOBO AeTe MMa, Kao M ca usjaBoMm fAa
cTomaTosor gaje notTnyHe uHdopmauuje o MHTepBeHLUMjaMa Koje nnaHupa Ko HeroBor geTeTa,
Cy ca BUWIMM CpedwuM oueHama 3afoBorbCcTBa. Kaga ce nocmaTtpajy KapakTepucTuke
3gpaBcTBeHe cnyxbe, y cnyxbu 3a CTOMaToNoOLWKy 34paBCTBEHY 3alTUTY Aele 3a0BOSbHUjU
Cy poauTerbu/ctapaTerbi Koju Cy 3aAOBOSbHU pagHUM BPEMEHOM, OHW KOjU cmatpajy Aa je

ocobrbe Ha wanTepy JbybasHo, Kao 1 OHM KOju He Yekajy Ayro Ha npernep (rpadukoH 6p.52).

MpadmkoH 6p.52. Cpeara oueHa 3a40BOSLCTBA poauTerba/cTtapaTerba y O4HOCY Ha
KapaKTepucTUKe Aedjer cromarosiora U cromartornollke cnyxoe, 2018
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CneumnjanucTUYKo KOHCYNTaTUMBHE cnyX06e MHTepHe MeguUuuHe Yy JOMOBUMA

3apasrba Pawkor okpyra

M y 0BOj roanHU je BPLUEHO aHKeTMPae KOPUCHUKA Y CneumjanmcTUYko KOHCYNTaTUBHO)
CnyXbu MHTepHe MeauumMHe y AOMOBMMA 34paBriba KOjU OpraHun3aLyMoHO MMajy OBY jeOuHULY Y
NpMMapHOj 34paBCTBEHO] 3awTutn. Ha Hawoj Teputopuju O3 Pawka v O3 Bpradka Bana
OpraHuM3aLMoHO MMajy CrneLmjanuCTUYKO KOHCYNTaTUBHY CNyx0y MHTepHe meauuuHe, mehytnm
NUCTpaxuBake je OBe roguHe CnNpoBedeHO camo Yy crnyxbu mHTepHe meguumHe 3 Pawuka.
Crtona oaroBopa je nsHocuna 100%, jep je og 29 nauunjeHaTa Koju Cy NnpuxBaTunun ga y4yecTtByjy
y aHketupawy 26.11.2018.roguHe aHkeTy nonyHurno 26 nauujeHaTta. OBe roguHe cy mehy
aHKeTMpaHMMa MyLKapuun 3acTtynibeHn ca 46.2% a xeHe ca 53.8%. CtapocT npernegaHux
nauuwjeHata ce kpehe og 28 go 93 rogvHe, ca npoceyHoM cTtapowhy 61.65+15.255 roguHa
(Mywkapuu cy npocedHe crapocth 64.75+13.739, a xeHe 59.00£16.474). 61.5% aHkeTMpaHunx
npunaga pagHoO akTUBHOM CTaHOBHULLTBY, A0 65 rogvMHa ctapocTu.

LTo ce Tnye 3aBplUeHe LIKOMe, roToBO TpehnHa aHKeTUpaHWUX je 3aBpLuniia OCHOBHY
wkony 26.9% (y 2017.roa. 32.7%, y 2016.rog. 33.3%, y 2015.rog. 77.7%), 34.6% je ca
3aBpLUEHOM cpeaHOoM LwKonom, 19.2% mncnutaHuka je ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLUKOSIOM U

19.2% ca 3aBpLUEHOM BULLOM M BUCOKOM LLKOMOM (rpadpukoH 6p.53).



MpadmkoH 6p.53. CTpyKTypa aHKETUPAHUX Yy CNeLunjanucTUUKoj CryXXomn uHTepHe
MeauLMHe Npema 3aBpLUEHOj WKOMN y AOMOBMMaA 34paBrba Koju cy y HagnexHocTtun 3J3
KparseBo, 2018
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CBoj MaTepujanHu nonoxaj kao now oueHuno je 20.0% aHkeTUpaHWX LITO je roToBO
NCTO Kao npeTxogHe roavHe (26.4%), kao ocpeamwmn 52.0%, a kao gobap 28.0% ucnutaHuka
(roToBO UCTO Kao npeTxodHe roguHe 26.4%). Ose roguHe je 20.0% wcnuTaHuka cBoje
AomahnHCTBO MO MaTepujaniHoOM CTaky CBpPCTano y BeoMa Jo6po, AOK npowusie n npeTnpoLune
roauHe TO HUje ypagmo HUKO.

Kog ceta nuTawa Koja carnefaBajy 3a4oBOSbCTBO MNauuvjeHata opraHusauuvjom paga
cneumjanucTUYKo-KOHCYnTaTMBHe crnyxbe 3anaxa ce noBehawe 6poja HeonpegerbeHnx
KOpMCHMKA, KOju ce MOry cBpcTaTv y MOTeHuujarnHo He3agoBOSbHe. 3anaxa ce da cy ce
naumjeHT oBe roguMHe usjallkaBany UCKIbYYMBO Kao ,HU 3a00BOSbHU HU HE3a40BOSbHUY, UK
Kao ,3a40BOSbHN", Opyraynjux ogrosopa Huje 6uno. MNauujeHTn cy, Kao 1 NpPeTxodHe roguHe,
Haj3agoBObHUM TbybasHowhy 1 npodecrmoHanHowhy ocobe Koja BpwM 3akasnBahe, Kao U
pobujakbem noTpebHMX TEeXHUYKMX WHopmaumja o npernegy. Hajmawe 3a00BOSbHM Cy
BPEMEHOM YeKaka Yy YekaoHuLM, Kao 1 ymctohom n nogobHowhy ucte (tabena 6p.18). OnwTe
je nosHaTo pa ce y manuMm JomMOBMMA 3apaBrba Hajdewhe He 3akasyjy nperneau y
creumnjanMcTnYKo-KOHCYNTaTMBHUM cnyx6ama Beh ce CBM MauujeHTU Koju ce jaBe Ha nperneg
TOKOM JaHa 1 npume.

Kop oBor nutawa Hema HegocTtajyhux ogrosopa.



Tab6ena 6p.18. 3apoBOSLCTBO aHKETUPAHMX OpPraHM3aLuvjomM paga cneumjanmucTuyko-
KOHCNyTaTUBHe crnyxo6e

Beoma Hwn 3apoBorbaH Beoma
Kapaktepuctuka HesaposorbaH 3apoBorbaH
He3a40BOMbaH HW He3aJ0BOIbaH 3a0BOMbaH

MoryhHocT TenedoHcKor

Y ® 11.5% 88.5%
3aKkasuBama
BpeMme yekarba 0] TpeHyTKa
3aKkasuBarba [0 TepMUHa 15.4% 84.6%
nperneaa
Jbyb6asHocT n
npodecnoHanHocT ocobe 100.0%
KOja BPLUM 3aKasnBaHe
Hobujare MHCTpyKLUMje o
[aTyMy, BpEMEHyY U MecTy 3.8% 96.2%
npernena
BpeMme yekarba y HekaoHWLM 19.2% 80.8%
Ob6jaluter-e eBeHTyanHor

) y 7.7% 92.3%
KallH-eH-a Baller TepMuHa
Yuctoha n nogobHoct

A 15.4% 84.6%

YyekaoHuLe

Kaga nocmatpamo 6poj noceta o0BOj cneumjanuctudkoj cnyxbu Hajpehu 6poj
NUCNUTaHKKa je y Nocneawux roanHy gaHa UHTEPHUCTY NOCEeTMO Tpu nyTa, wux 38.5%, notom
cegam nyta (23.1%) n net nyta, wux 19.2%. lNpocevyaH 6poj noceta MO aHKETUPAHOM
naumjeHTy cneumjanuctn UHTepHe MeauvumHe usHocu 4.46, WTO je Mawe Hero y NpeTxXodHo)
roauHu kaga je npoceyaH 6poj noceta nsHocmo 5.91 no naumjeHTy.

Y Opyrum cneumjanucTu4ko KOHCyNnTaTMBHWUM cnyxbama 6poj noceta ce kpehe oA
HujegHe Jo0 5, nNpy 4YemMy YeTMpM WUCMMTaAHMKA HUCY WMmana HujegHy rnocety [Opyroj
cneumjanucTnykoj cnyoum y nocnegkwunx 12 meceum, a gea cy mmana no 5 nocera, a octanu
naumjeHTM cy wumanu oa jegHe Ao 4Yetupu nocete. [poceyaH 6poj noceta je 2.04 no
NCNNTaHKUKY, LUTO je TPU NyTa Make Hero npowne roguHe (6.0).

Opf ykynHor 6poja aHkeTupaHux wbnx 84.6% unu Huje noceTuno nekapa cneuunjanucty y
NpUBaTHOM CEKTOpPY UMK HWje aano nogaTtak O NoceTu, WTOo je UCTo kao y 2017.roauHun kaga je
Taj npoueHat 6mo 84%. Octanu mucnuTaHuuM cy y nocneawmx 12 meceun nocetunu nekapa
crneumnjanucty y NpMBaTHOM CEKTOpPY OA jeaHom Ao 3 nyTa.

24.0% ucnutaHuka je CBOjy NoceTy Nnekapy y crneumnjanucTnyko KOHCYNTaTUBHOj CRyxoum
peanunsoBarno UcTor AaHa, 6e3 3akasvBara (LUTO je 3a 12.4% mMare Hero y NPeTxXoaHoj roanHn),

44.0% je Ha nperneq 4Yekano mawe of 7 pgaHa (y 2017.rog. 29.1%), a 32.0% naumjeHaTta




yekano je 7-15 gaHa. HujegaH naumjeHT Huje Yekao ayxe og 15 gana. Camo jegaH McnmMTaHuK
HWje 04roBOPUO Ha NUTake, anu kbera NPUIINKOM Tymadewa pesyntara HUCMO y3enu y o63up.

Kaga ce nocmaTtpajy acnekTn KkBanuTeTa npyxeHe Yycnyre o4 CTpaHe rnekapa
cneumnjanucte, 100% ucnutaHuka je y noTnyHOCTW 3a40BOSbHO BehnMHOM acnekaTta. Camo ce
KOA4 acnekTa ,nocne nperrnega oceham ce cnocobHuje Aa ce n3boprm ca CBOjUM 34PaBCTBEHUM
npobnemuma“ wunx 3.8% McnutaHuka AeNMMUYHO Cnaxe ca usjaBoM, JoK ce 96.2% y cnaxe y
notnyHoctu. OBe roguHe CBM WCMUTaHMUM 3HAjy Aa MNOCTOjU KyTuja/kwura 3a xanbe wu
npumeanbe.

3a 65.4% aHKeTMpaHuX nperneg rnekapa cneunjanucte WHTEpPHE MeauumHe je
6ecnnataH, 30.8% je nmaTuno naptuvuMnauuvjy, a jegaH nauujeHT je nnaTuo NyHy UeHy
nperneaa.

Pagom nekapa cneumjanucre 3aoBOSbHO U BeOMa 3a40BOSBHO je 96.2% aHKkeTupaHuXx,
WTO je Hajsuwe 3a nocneawux net roguHa ucnutmBamwa (95.4% y 2014.roa., 75.0% y
2015.roa., 83.3% y 2016.roa. n 81.5% y 2017.rog.). 3.8% aHKkeTMpaHux nauujeHaTa je
Heogny4Ho. Beoma He3agoBOSbHUX M HE3a4oBOSbHMX nauujeHata y 2018.roguHu Huje 6wuno
(rpadomkoH 6p.54). OneT Harnawasamo Aa ce 0BM nogauun ogHoce camo Ha [13 Pawka u ga je

Opoj aHKeTMPaHUX KOPUCHMKA Marnu, LUTO JOBOAM Yy NUTake BanuaHoCT AobujeHux pesyntaTta.



MpadmkoH 6p.54. 3aA0BOSHLCTBO UCNUTAHMKA PAaAOM CNeLunjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHE
cnyxb6e nHTepHe MeauLIMHe Y AOMOBMMA 34paBrba Koju ¢y y HagnexHocTtu 3J3
KparseBo, 2018
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03 Pawka Oomoeu sgpaersa chunuvjane
Kparseso
Beoma HesajoBOrbaH HesapoeorsaH
Hw sagoBorbaH HU He3a40BOMbaH 3apoBorbaH
Beoma 3agoeoJeaH

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA PagoM fiekapa cneunjanucte, 3a JOMOBE 34paBrba Koju
Cy y HagnexHocTn 3aBofa 3a jaBHO 3gpasibe Kparbeso, y 2018.rogmHn mnsHocu 4.19+0.491
(Tabena 6p.19) n Genexu cmawene y ogHocy Ha 2017.roguny (4.28). 2016.rognHe oBa oueHa
je umana cnu4Hy BpedHoCT kao ose roavHe (4.17). Ook je 2014.roguHe um3Hocuna 4.70.
O6jawrere 3a Nag nNpoceyHe oueHe 3a40BOSbCTBa HakoH 2014.rognHe Moxe ce Hahu y Tome
WTo ce HakoH 2015.roguHe aHanu3a 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA MPYMapHOM 34paBCTBEHOM
3aWwWTUTOM pagu camo 3a Tpu goma 3gpasrba, npy vemy O3 TyTUH HUje YKIbyyeH y

NCTpaXxnBake, a 'y heMy je TpaguLMoHanHoO BUCOKO 3a4,0BOSbCTBO KOPUCHUKA.



Tabena ©6p.19.

3agoBosLCTBO

KOPUCHUKa

pagom

crneumjannucTrM4koj crnyxbm mckasaHe npoce4YHOM OLLEHOM

nekapa

cneumjanucre

y

3apaBcTBeHa 3a40BOSLCTBO PaoM fiekapa cneuuvjanucre

ycTaHoBa 2014 2015 2016 2017 2018
[3 KparbeBo Cnyx6a npebayeHa Ha cekyHOapHW HUBO

[3 Pawka 4.48 3.69 4.30 4.23 4.19
3 Bprauka bana 4.67 4.29 3.71 4.57

A3 TytuH 50

Pawkwn okpyr 4.7 3.90 417 4.28 4.19
Peny6nuka Cp6uja 4,10 4,11 4.07 4.03

MNprYMeHOM HenapameTapCKMx CTaTUCTUYKUX TecToBa YTBPHEHO je Oa He MnocToju

CTaTUCTUYKMN 3HaqajHa pasnnka y 3a0oBOSbCTBY KOPUCHUKa npema norny, 3aBleJeHOj LLIKOJIN, a

HW MpemMa MaTtepujariHoM Nnonoxajy.

3AKIbYYAK

McnutuBarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKa noctaro je KOHTUHYMPaHa akKTUBHOCT Yy OKBUPY

yHanpef]eH:.a KBanuteTa paga 3apaBCTBEHUX yCTaHOBA.

Hanomuwemo ga oa 2015.roguHe 36or oTrBapawa 3aBofa 3a jaBHO 3apaBibe Yy

HoBom I'Ia3apy, aHanumiy 3agoBoJbLCTBa KOPUCHUKA NpUMapHOM 34paBCTBEHOM 3alULTUTOM

paguMo camo 3a AOMOBe 34paBiba Koju npunapajy dunujanm Kpameso, Tj. 3a [O3

KparmseBo, 13 Bpwauka Bawa n A3 Pawka. CxogHo TOMe, nopeljew-e nopaTtaka 3a

npeTxoaHuUX neT roguHa Hehe 6uTH BanuUAHO 3a AOHOLWEHEe BUNO KaKBUX 3aKrby4aka.




Cnyx0a onwTte MmeaAULUHE

Y cnyx6bu onwTte meaunumHe Behn npoueHaT aHkeTUpaHux ocoba je eHckor nona. Of
yKynHor 6poja nedeHmx wux 83.0% je 13 rpyne pagHoO akTMBHOI CTAHOBHULLTBA Tj. 40 65 rognHa
cTapocTu.

lMocmaTpaHo 3a nocnefkwux NeT roguHa, y OOHOCY Ha 3aBpLUEHY LUKOMy, Hajsule je
AOLUMO 4O NPOMEHEe Ko naumjeHaTa ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSTIOM (CMaHeHa).

Y nocnegwoj rogMHuM UCTpaxusawa Hajsehu je npoueHaT ucnuTaHuvka ca ocpefrum
MaTtepuvjanHuMm cTakeM. To ce Adelwasa yHasaj neT roguHa. UN3ysetak je camo 2017.roguHa
Kaga je Hajsehu npoueHaT ucnutTaHvka CBOj MaTepujanHmn Nonoxaj oLeHno kao gobap.

Hajsehu npoueHaTt ncnutaHuka je cBor nekapa nsabpao cam. OBe roguHe Ta BpegHOCT
nsHocn 71.7% (obnyHo ce Ta Opojka kpehe OKO TpuM 4YeTBPTUHE UCNUTaHWKA). YOeo
aHKeTUpaHWX nauuvjeHaTa Koju Hemajy cBor mdabpaHor nekapa je 2.7%. 23.8% wucnuTaHuka je
6uno y npunuuu ga sameHu nabpaHor nekapa.

lMpocevaH Gpoj noceta mszabpaHom nekapy OBe roguHe mMma Hajpehy BpegHOCT 3a
npeTxogHMX NeT roguHa. lNpoceyaH 6poj noceTa ApyromM nekapy y UCToj Cnyxbu nma Hajmary
BPEeAHOCT 3a nocnedwunx MeT roguvHa uctpaxusana. [MpoceyaH 6poj noceta npuvBaTHOM
CEeKTopy Mma Takofe Hajsehy BpefHOCT y nocrneghux net rogumHa. lNocmaTpaHO Ha yKyrNHOM
HMBOY npocevaH 6poj noceTa nekapy y Ap>KaBHOM U NPUBATHOM CEKTOPY je HewwTo Mawh og 12
noceta, WTO je 3a jeHY NOoCeTy BULLIE HEro NPeTXoaHe rogmHe.

Kaga je y nuTawy AyXMHa 4Yekawa, CMawbMO Ce MpoLeHaT nauujeHarta Koju Hukaga He
3akaayjy unm byay 3akasaHu 3a UCTU OaH, Y KOPUCT OHMX KOjU YeKajy Ha nperneg.

MHdopmaunje o 3gpasum cTMnoBMMa Xnsota BehnHa aHkeTMpaHux naumjeHaTta gobuja
TOKOM pefoBHe noceTe CBOM nsabpaHoM nekapy, Npy Yemy ce CMakMOo NpoLeHaT aHKeTUpaHUX
KOju cmaTpajy Aa MM OBaKBU CaBETU HUCY NOTPEGHW.

Kog obGnactm mehycobHe KOMyHuKauumje yHyTap TuMma nekap-MeguuuHCcKa cectpa
yoyaBa Ce BUCOK CTeneH 3a[0BOSbCTBa NauuvjeHaTta, Npy Yemy cy pesyntatu CrMYHU OHMMa Y
npeTxonHoj roanHu. MNocmaTpaHo y ogHocy Ha 2017.roguHy yoyaBa ce da Huje Jowno o
3Ha4ajHUjUX NpOMeHa KoA 3a40BOSbCTBA UCMMUTaHMKA CMEKTPOM KOMYyHMKauunje ca usabpaHum
nekapom. [llocmatpaHo y ofHOCY Ha NpeTxofHy FOAuHY, yoyaBa Ce CMamele MpoLeHTa
NCNUTaHMKa Koju Cy nraTunu naptuyunauujy, y KOpMcT OHUX KOju Cy odroBapanu ca ,He 3HaMm*
WU OHUX KOjU Cy nNnaTunu nyHy ueHy. MehycobHa KOMyHUKaLMja 1 KapakTepUCTUKe rekapa u
MEANLMNHCKMX cecTapa Mory 6uTu obnact genosamwa KoMucHje 3a yHanpeherwe kBanuteTa, jep

He 3axTeBajy ynarake maTepujanHux cpencrasa.



MocmaTpaHO y OofHOCY Ha MNpoLworoaullkbe UCTpaxmnBawe Ha Teputopuju dunujane
KparbeBo youyaBa ce noBehawe 3agoBorbcTBa KopucHuka 3a 1.8%. [lpocevHa oueHa
3agoBosbcTBa je 4.04 v cnvyHa je kKao npetxogHe roguHe (2017.roguHe 3.99). 3anaxa ce
nosehame npoceyHe oueHe y [13 Pawka n [13 Bprwauka bawa, gok ce y [13 KparbeBo 3anaxa
nag npoceyHe oueHe. Y [13 KparbeBo je HajmamK npoueHaT OHUX KOju Ha nperneg gonase 6es
3akasuBarba. To Moxe 61TK objallrbere 3a nag NnpoceyHe oueHe y OBOM AOMY 34paBrba.

OBe roguHe, Kao MU paHWjUX roguHa, NOCTOjU BUCOKO CTATUCTMYKU 3HaYajHa pasnuka y
3a00BOSbCTBY KOPUCHUKA pagoMm criyxbe onwte MeauuuHe npema matepujanHom nornoxajy,
npu Yemy cy 3a0BOSbHUjY NaumjeHTn gobpor matepujanHor nonoxaja. Takohe cy 3a40BOIbHUU
nawumjeHTn Koju cMaTpajy Aa cy MeguumnHcke cectpe rbybasHe u egykoBeHe fa npyxe notpebHe
nHdopmaumje naumjeHtuma. OHM Koju cMaTpajy Aa nekap no3Haje hUXOBY NUYHY cuTyauujy, Aa
nosHaje npobneme n 6onectu Koje cy paHuje Manu, ga oaBaja JOBOSbHO BpeMeEHa 3a pa3roBop
ca wuMa, fa gaje notnyHe nHpopmaumvje o0 3qpaBCTBEHOM CTakby W Tepanuju Kojy nponucyje,
Aa cy nocrie nocete nekapy cnocobHuju aa ce u3bope ca CBOjUM 34paBCTBEHUMM NPOBGIeMoMm,
Kao v Aa kaga uMajy 3gpaBCcTBeHU npobrnem nNpBo uay Kog CBOr fekapa, Cy ca BULLMM CpeaHnM
oLeHama 3a40BOSbCTBA. Y OAHOCY Ha OpraHu3auuvjy 3gpaBCTBEHe chyxbe, 3a00BOSbHUM Cy
NUCNNTaHMLM KOjU Y TOKY padHOr BpeMeHa MOory Aa KOHTakTupajy msabpaHor nekapa v gobujy
caBeT, Kpahe Yekajy Ha npernea, y XMTHUM cuTyaumjama mory nperneg ga obase ucror gaHa, a

Mory ga aohy Ha nperneg v BUKEHAOM ako ce pasborne.

Cnyx6a 3a 3qpaBCTBEHY 3alITUTY Aele U oMmnaguHe

Y cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY AELE N OMMaanHe OO je 40 CMaHeHa NpoLeHTa
ncnutTaHvka ca Jobpum n ocpearum maTepujantHM NonoXxajem, y KOpMCT OHUX ca NOoLNM.

MocmaTtpaHo 3a nocnegHwux NeT roguHa, y OAHOCY Ha 3aBpLUEHY LLKOMY NPOLEHTYyanHo
je HajBuwe gowso OO0 NPOMEHe Kop poauTerba/ctapaTerba ca HesaBplleHom (nosehane) u
3aBPLUEHOM OCHOBHOM LLUKOSIOM (CMaHehse).

N parbe je BMCOK npoueHaT poauTerba/cTaparterba Koju camu 6upajy negujatpa CBOM
petety. Taj npoueHar je BULLX HEro NpeTxogHe roauHe.

Y opgHocy Ha 2017.roguHy, oBe roguvHe Behu 6poj mcnutaHuka 3Ha Oa MOXe [Aa
npomMeHu cBor nsabpaHor neaujaTpa.

MpoceyaH 6poj noceTa nsabpaHoM neaujaTpy je 3a nona noceTe Makn HEro NpeTxogHe

roanHe (6.47 noceta), Kao 1 npoceyaH 6poj noceTa APYrom nekapy y cnyxou 3a 3apaBcTBEHY



s3awTtuty geue (1.58 noceta). NoceTe nekapy y npuBaTHOj NPaKCWU Cy Ha NPOLLMAOroAULHKEM
HMBOY 1 MMajy BpeaHocT oA 0.72 noceTe No KOPUCHUKY.

NMocmaTtpaHo Ha yKymHOM HMBOY npoceyaH 6poj noceTta KoA aHKeTuMpaHe fele U3HOCU
8.77 v nma HajHXKy BpegHOCT Yy NoCMaTpaHOM neTorogvliiemM nepuoay.

Y ogHoOCy Ha npowsy roguvHy, cMawMno ce npoueHaT nauujeHaTa Koju He 3akasyjy
npernen, y KOPUCT OHUX KOju 3aKasyjy 3a UCTU OdaH.

MocmaTpajyhm y opgHocy Ha 2017.roguHy npumehyje ce 6naro cmawewe 6poja
poauTerba Kojuma caBeT O 34paBuMM CTWUMOBMMA >XMBOTa Huje 6Mo notpebGaH unu ra Hucy
[obunn, y KOpUCT poauTerba Koju Cy caBeTe O 34paBUM CTUOBMMA XMBOTa J00OMNM 3a Bpeme
pefoBHe noceTe, Kao 1 3a BpeMe noceTe y NPeBEHTUBHOM LIeHTpYy/CaBeToBanuLTy.

Kog obnactn MmehycobHe KkOMyHMKauuje yodaBa Ce BWUCOK CTeneH 3adoBOSbCTBa
poauTerba/ctapaTterba capagiOoM ca MeAULMHCKMM cecTpama Kao U TMMCKMM paZioM fnekapa u
MeWNLUUHCKUX cecTapa.

Takohe ce 3anaxa cMareHe NpoLeHTa KOPUCHUKA KOju Cy 3a0BOSbHU KOMYHUKaLMjOM
ca u3abpaHuMm negujaTtpoM, a AeNMMUYHO N OHUX KOjU CYy HE3a[0BOSbHU, HA payyH poauTerba
ca Heonpeaer-eHnm o4roBoOpPoOM.

MehycobHa KOMyHMKauMja N KapakTepUCTUKE fekapa M MeOuLMHCKMX cecTapa Mory
outn obnact genoBakba KoMUCKje 3a yHanpehewe KBanuTeTa, jep He 3axTeBajy ynarakwe
MaTepujanHux cpeacrasa.

Kog opraHusauuvje paga cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY Aeue, UCNUTaHULM CY, Kao U
paHujux rogunHa, Haj3agoBOSbHUM pagHUM BPEMEHOM, TUME LUTO Y XUTHUM cryyajeBumMa Mory
UcTor faHa ga ce npernegajy, a mory ga gofly Ha nperneq u sukeHgom. [lpoueHaTt OHuMX Koju
cMmatpajy Aa oyro yekajy Ha npernej je Ha yKynHom HuBoy Behu Hero npeTtxogHe roguHe. bpoj
aHKeTUpaHWX poauTerba/ctapaterba Koju He 3Ha [Ja MoCcToju Kewbura/kytwja 3a xanbe wm
npumenbe ce cmamuo.

3anaxa ce, y ogHocy Ha 2017.roguHy, nopacT KOPWUCHMKA Kojuma Cy npyxeHe ycnyre
GecnnaTHe.

NMocmaTtpaHo y oAHOCY Ha MPETXOAHO UCTPaxuBawe NpoLeHaT 3aJ0BOSbHUX KOPUCHUKA
cnyxboM 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY Aele je Ha roToBO UCTOM HMBOY, a NpoCeYyHa oueHa
3a40BOSbCTBA je ucTa kao n 2017.roguHe (4.20). OBe roguHe, He NOCTOjM CTAaTUCTUYKK 3HaYajHa
pasnuka y 3agoBOSbCTBY pajioM fiekapa npema nony, 3asBpLUEHOj LLKOW, MaTtepujariHoM CTakby
poauTerba/ctapaTerba, kao HM NnpemMa HauuHy u3bopa neagwvjatpa.

MpoceyHa oueHa 3adoBOSbCTBA poauTerba/ctapaterba pacte ca nopacTom

Ibyba3HOCTM MeOULMHCKMX cecTapa, 6orbMM objalkermma of CTpaHe CecTpe, Kao U ako



poauTersu cMmatpajy ga cectpa gobpo capanyje ca nekapom y Tumy. 3afoBOSbCTBO pacTe U ako
nekap nosHaje HUXOBY JMYHY cuTyauujy, npobneme n 6onectn geterta, NaXrbLUBO Crywwa O
aeunjum 3gpaBcTBeHMM Terobama u ofBaja OOBOSbHO BpPEMEHA 3a pas3roBOp Ca MauujeHTOoM,
Kao W fga gaje noTnyHe uMHopmauunje O 34paBCTBEHOM CTaky M Tepanuju Kojy nponucyje. Y
OLHOCY Ha opraHu3auujy 3gpaBcTBeHe cnyxbe 3a40BOSbHUjU Cy NaunjeHTn Koju mory ga gony
Ha npernea u BUKEHAOM ako ce geTe pa3bonu, y XUTHUM cuTyaumjama mory nperneg aa obaese
NCTOr AaHa, y TOKY pagHOr BpeMeHa MOory Aa KOHTaKTupajy nekapa tenegoHom n aobujy caeer,

Kao M OHW KOjuma ofrosapa pafHo BpeMme.

Cnyxb6a 3a 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY XKeHa

Y cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa, Hajsehu npoueHaT ucnutaHuua je cam
n3abpao cBor rmHekonora. Taj npoueHaT ce yHasaj net roguMHa ogpxasa Ha HuBoy npeko 90%,
LWITO je cny4aj n ca 2018.roguHomMm.

MpoceyvaH 6poj noceTa nsabpaHom nekapy y cnyxbm 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XKeHa je
3.95 noceta no naumjeHTkMHK. [lpoceyaH Opoj noceTa AOpyrom nekapy y cnyxo6u 3a
3[paBCTBeHY 3aWTUTY xeHa je 0.26 noceTa no ncnutaHuum. lNpocevaH 6poj noceTta rMHekonory
y Op>XXaBHOM CEKTOPY MO aHKeTUpaHoj XeHn ce cmammno ca 5.04, Ha 4.21, Tako WITO ce cMakuo
n 6poj noceta n3abpaHoM ruHekonory n 6poj noceTta Apyrom ruHekonory y cnyxou. lNpoceyaH
6poj noceTa nekapy y npueaTtHOj npakcu je 0.72 no aHKeTUpaHOj NauMjeHTKUbU, LWITO je Mare
Hero paHujux rogmMHa n MoXxe Aa ykaxe Ha HegocTaTak HoBLA.

Howro je oo cmarwena b6poja kopucHULA Koje Yekajy Ha nperneq 1 oo 3 gaHa, y kopuct
OHWX KOje nperneq He 3akasyjy unu 3akasyjy 3a Uctu gaH.

Kog obnactu komyHukaumje ca nzabpaHuM rMHEKONOroM, Kao M MpPeTXo4HUX FOAMHa,
NUCNUTaHuLe Cy Haj3adoBOSbHMjE YNHEHNLOM Aa UM n3abpaHu nekap Aaje jacHa objallera o
Gonectn M nekoBMMa koje UM Mponucyje, Kao U a UX HUXOB n3abpaHu nekapa naxrbuBo
crnywa v ofBaja OOBOSbHO BPeMeHa 3a pasroBOp Ca HMMa, LITO yKa3dyje Ha BUCOK CTerneH
mefycobHor noBepewa nauunjeHT/nekap. Hajmarwe cy 3a40BOSbHE TUME LITO TMHEKONOr He
NMo3Haje hBUXoBY NUYHY CUTYyauujy.

LWTo ce Tuye opraHusaumje paga cnyxbe, UcnuTaHuue Cy Haj3agoBOSbHUjE pagHUM
BPEMEHOM, Kao MU TUME LUTO y XMTHUM Cry4ajeBMMa Mory UcTor gaHa ga obase nperneg, WwTo je
NCTO Kao M paHujux roguHa. Y oOHOCY Ha NPETXOAHY roAuHy, TPOCTPYKO Make aHKeTUpPaHUX
naumjeHTKuba cMaTtpa Aa Oyro 4Yeka Ha nperneq y YekaoHuun, AOK ce npoueHaT OHUX KOjU He

3Hajy Aa nocToju KyTuja/kibura 3a xande n npumenode nosehao.



YouaBa ce nosehare npoueHTa aHKkeTUpaHUX Kojuma cy ycnyre 6ecnnatHe, Kao U OHNX
KOju Cy mnaTuim NyHy LeHy ycryre unm nsbernn ogroBop 3aoKPYXMBLUKW ONUMjy ,He 3HaM", Ha
payyH OHWUX KOjU Cy NnaTunu naptTuyunauunjy.

Y 2018.rogmMHn cmamKno ce npoueHaT 3a40BOSbHMX M BEOMA 3a40BOSbHUX UCMIUTaAHULA,
OHe KOje Cy He3aJoBOSbHE Cy Ha MCTOM HMBOY Kao MPEeTXOAHEe roguHe, OOK ce npoueHat
HeoanyyHux nosehao. CBe 0OBO je AOBeNO OO CMakena NpOoCeYHe oueHe 3a40BOSbCTBa Y
OOHOCY Ha NpeTxogHy roauHy (4.15).

He nocTtoju ctaTUCTMYKM 3HavajHa pasnuka y 3a[0BOSbCTBY pajoM fekapa npema
3aBpLUEHOj LKONK, MaTepujaniHOM CTakby NaunjeHTKUHba U npema HadnHy nsbopa ruHekonora.

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA MCMMTaHWULA pacTe ca rbybasHowhy n egykoBaHowhy
MeOMLMHCKUX cecTapa.

Kaga ce nocmaTtpajy kapakTepuctuke ruHekoriora, npumehyjemo ga cy 3agoBOSbHUjE
NUCNUTaHuLe Koje cmaTpajy Aa Nnekap No3Haje HhUXOBY NNYHY CUTYyaLMjy, NaXbUBO MX CryLia u
ofBaja 4OBOSbHO BpeMeHa 3a pasroBop ca kuma, gajyhm um jacHa objawrera o 6onectuma u
nekosuMma

Kaga ce nocmaTtpajy kapakTepuctuke 3gpaBcTBeHe cryxbe, y cnyxbu 3a 3gpaBcTBEHY
3aLlTUTY KEeHa 3a40BOSbHMjE Cy NaUMjeHTKMHE KOjuMa ogroapa pagHO Bpeme, oHe Koje obase
npernea UCTor AaHa kaga UM XuTHo Tpeba, oHe Koje Mory Aa gohy Ha npernej u BUKEHOOM ako
ce pasbone, kKao M OHe Koje y TOKy pagHOr BpemeHa MOry Aa KOHTakTupajy usabpaHor

rMHekonora n gobujy caeer.

CTomaTtonolwka 3gpaBcTBeHa 3aliTuTa

Yaeo poguterba/ctaparterba Koju cy camu nsabpanun ctomaronora cBoM geTteTy 6enexu
nopacT y OAHOCY Ha NPETXOAHY roAUHY 1 ofpXKaBa Ha BUCOKOM HUBOY.

MpoceyaH 6poj noceta nsabpaHom ctomatonory nosehao ce ca 5.43 Ha 5.76 noceTa no
aetety, 6poj noceta gpyrom ctomarosory y cnyxbu cmamwmo ce ca 1.43 Ha 0.41 nocety no
aeTeTy, a npuBaTHor ctomatosnora je nocetuno 15.8% aHkeTupaHe feue (WTO je Mawe Hero
npetxogHe roauHe). 2014.rognHe npocevyaH 6poj moceta CTOMATONOry Ha YKYNMHOM HUBOY
nsHocwuo je 8.14, a 2018.roanHe 6.60. NoceTe npnBaTHOM CEKTOPY CYy CKPOMHE U Yy cKragy ca
€KOHOMCKOM CUTyaLnjoM.

MpoueHaT poguTerba/ctaparterba Koju oaBofe gete cTomartonory 6e3 3akasvBatra je

Behu Hero nperxoaHe rognHe, Kao un npoueHat aHKkeTupaHux KOjl/I YeKa BuLe o Tpu aaHa.



Kog obnactu mehycobHe KOoMyHMKauuje ca CTOMaToSIoroM CMakno ce npoueHaT
poauTerba/ctaparterba Koju gobujajy caBeTte o yHanpeheHy opanHor 3gpaBriba Npyu pedoBHO)
noceT CTOMaTONOry, Y KOPUCT OHMX KOjU Cy caBeT Aobunn npunmnkoMm nocete npeBeHTUBHOM
LeHTpY/CaBeTOBaNULLUTY 1 OHUX KOjuMa caBeT Huje 6uo noTpebaH.

Kaga je y nutawy opraHusaumja paga crtomartonowke cnyxbe aHkeTupaHu
poauterbu/ctapatersu Hajpehe npumenbe wumajy KoA LOyXKMHE YeKawa Ha nperneg u
MoryhHOCTK ocTBapuBara CTOMaTOSOLWKE 30PaBCTBEHE 3aLUITUTE BUKEHO,OM.

W oBe rognHe Benuku npoueHaT KOpUCHMKa uma becnnaTHe ycnyre ctomaTosiora.

MocmaTtpaHo y ogHocy Ha 2017.roguHy npoueHaT 3a40BOSbHUX U BeOMa 3a[40BOSbHUX
pagoM mnsabpaHor ctomartonora ce cMamwmio 3a 4.1%. NpoueHaT He3aQo0BOIbHUX KOPUCHUKA ce
Takohe cMamuno, ca 9.6% Ha 5.6%. Cse TO je pesyntupano 6narum nopacTomM NPOCEYHe oueHe
3a40BoSbCTBaA pagom Cnyxbe cTomaTonoLwke 3awTuTe geue, koja n3Hocu 4.21.

lMpMMeHOM HenapameTapCKuX CTAaTUCTUYKMX TEeCTOBa, YCTAHOBILEHO je Aa He MoCToju
CTAaTUCTUYKN 3Ha4yajHa pas3nuMka Yy 3a40BOSbCTBY padoM  cToMartoniora npema  nony,
MaTtepujanHoM nosoxajy M 3aBplleHoj wkonu. Pasnuka noctojm npema HauvvHy wu3bopa
cTomaTosiora, rge cy 3a4oBOSbHUjM NaLMjeHTH Koju cy camu nabpanu ceor ctomartornora.

Cpeawa oueHa 3a40BOSfbCTBA KOPUCHMKA pacTe YKOMMKO fekap pAdaje notnyHe
MHopMaumje O WHTepBeHUMjaMa Koje NnaHuMpa Ko H-erosor geTtera M ynosHaTt je ca
npobrnemuma 1 6onectmma Koje HUXOBO AeTe mma. 3a00BOSbHUM Cy YKOMMKO MM O4roeapa
pagHO Bpeme cTomMaTosiora U ako He 4yekajy oyro Ha nperneg. VicnutaHuum cy 3agoBOSbHUN M

YKOJMKO je ocobrbe Ha wantepy rbybasHo.

Cneumnjanuctuyka cnyx6a MHTepHe MeguuuHe

OBe roguHe je nctpaxmeawe paheHo camo y [13 Pawika.

Y opHOCYy Ha npeTxofHy FOAWHY, Kof ceTa nuTaka Koja carnefaBajy 3a40BOSbCTBO
naumjeHata oOpraHusauujom paga ChneuujanucTUYKO-KOHCYNnTaTuBHe cnyxbe 3anaxa ce
nosehawe Opoja HeonpegerbeHMX KOPUCHMKA (KOjU Ce MOory CBpCTatu Yy NOTeHuunjanHo
He3agoBosbHE). MaunjeHTn cy ce oBe roguHe usjallihaBany UCKIbYYMBO Kao ,HU 3a40BOSbHU HU
HEe3a4o0BOSbHU, NN Kao ,,3a40BOSbHN®, Apyraymnjux o4roBopa Huje 6uno.

OBe roguHe je 6e3 3akasmBama, Yy CMELMjanmuCTUYKO-KOHCYNTaTUBHOj CryX0u, CBOjY

nocety peanusosano 12.4% vncnutaHnka mMmarbe Hero y npeTxonHoj rognHu.



Kaga nocmaTtpamo 6poj noceta OBOj ChneumjanucTuyikoj criyxbu Hajpehu npoueHat
NUCNUTaHWKa je y nocneawunx roanHy gaHa UHTEPHUCTY NoceTuo Tpu nyTa, wux 38.5%, notom
cegam nyta (23.1%) u net nyta, wux 19.2%. MNpocevaH 6poj noceTta cneunjanucTn UHTEpHe
MeguLUMHe NO aHKeTUPaHOM NaumjeHTy je MakW Hero NPeTxXoaHe roguHe.

3a Hajeehu npoueHaT aHKeTUpaHUX NauumjeHaTa nperneq fnekapa cneumnjanmcre NHTepHe
MeguumHe je 6ecnnaTaH, a camo jedaH NauumjeHT je NnaTno NyHy LeHy nperneaa.

Papgom nekapa cneumjanucte 3aoBOSbHO U BeOMa 3a40BOSBHO je 96.2% aHKeTupaHuXx,
WTO je HajBuwe 3a nocrnedwnx net roavHa wucnutueBawa. 3.8% je HeoanyyHux, a
He3a4oBOSbHMX MauumjeHaTa y OBOj roavHu Huje 6uno. CBe TO je mnak goseno o Gnaror
CMakeHba MpoceyHe oLeHe 3a[40BOrbCTBa KOPWUCHUKA Yy OOHOCY Ha MPeTXoAHy roAuHy Koja

n3sHocu 4.19.

AKO je mocTaBrbeHa npernopyka o OOCTU3awy OANINYHE cpefHe OueHe 3a40BOSbCTBa
(4.5) Ha ykynHOM HMBOY 3OpaBCTBEHUX yCTaHoOBa Teputopuje cdunujane KparbeBo, pesyntaTtu
nokasyjy 4a Ha HMBOY NpuMMapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE HUje SOTUrHyTa HU y jeqHOoj cryxou.
Ob6jawrere ce Moxe Hahm y TOMe LUTO je OBe Kao M NpeTXogHe Tpu roguMHe aHanusa pafheHa
camo 3a Tpu goma 3gpaerba, npu vyemy 3 TytuH n 3 Hosu Masap Hucy 6unu ykrbyveHu, a y
TMM OOMOBMMA 3[4paBiba je TpaguuMOHaNHO BUCOKO 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA MPUMapHOM
3[paBCTBEHOM 3aLUTUTOM.

lMocmaTtpaHo y ogHOCY Ha npeTxogHy roavHy yodaBa ce noBehawe npocevHe oueHe
3a,0BOSbCTBA KOPUCHMKA Y CryXbu onwTe MeguunHe 1 cnyxou 3a CTOMaToNOLLKY 34paBCTBEHY
3aWwTuTy. Y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XXeHa, Kao M CrneuunjanucTuykoj Cnyxbu nHTepHe
MeOuLUMHe MpoceyHa oueHa 3a[0BOSbCTBa Ce CMawWuna, AOK je y cnyxbu 3a 3apaBcTBEHY
3aWTUTY Aele n oMnaguHe octarna Ha UCTOM HUBOY.

OBwu pesyntatm Tpeba Oa Aajy CMepHUUe 3a MnaHupawe y obrnactn yHanpehena
KBanuTeTa jep Mako Ha 3a40BOSbCTBO MauuvjeHaTa yTudy GpojHM dhakTopu nonyT BepoBaka,
NNYHKX OYeKMBaHwa U CTaBOBa, yoyaBa Ce Ja Ha nopacT 3aJ0BOSfbCTBa UNak Hajsehu yTuuaj
UMa MHTepakuuja nauunjeHT/3apaBCTBEHN CUCTEM KOjU MpPeACcTaBIbajy KaapOBCKM pecypcu
yCTaHoBa, OOHOCHO Wu3abpaHu TMMOBW. Y3 3ago0BOrbaBajyhy opraHusauujy 34paBCTBEHE
cnyxbe, rbyba3He cecTpe Ha WwanTepy M y MHTEpBEHUMjama, CTPribMBOr fiekapa Koju Aaje
nHcpopmaumje naumnjety o 6onectn n notpebHoj Tepanujn, 6e3 3HavajHor noBeharwa TpoLIKOBa Y
cucTeMy 34paBCTBeHe 3awwTute [o6uhemMo 3a40BOSbHON nauujeHTa CnpemMHOr Ha capagmby,

curypHor ga he nobuTn npaBy ycnyry, Ha NpaBu HA4YWH U 'y NPaBO BpeME.



