3aBof 3a jaBHO 3apaBibe KparbeBo

NCTPAXUBAHE 3A00OBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOJAPHOM
3[JPABCTBEHOM 3ALUTUTOM HA PALLUKOM OKPYTY Y HALQJIEXXKHOCTH
3ABO/JA 3A JABHO 3[4PABJBbE KPAJBEBO Yy 2017. rO4guNHN

WN3BewwTaj npunpemuna
Mpum. ap Haga Bykosuh

MHdopmaTuika npunpema nogartaka
MBaHa CasuheBuh, 3apaBCcTBEHM CTaTUCTMYaAp



BonHu4ke cnyx6e onwmux u crneyujasiHux 6onHuya (ocum deyjee odesber-a u
ncuxujampujckoe odesrbeH-a) dena Pawkoz okpyaa y HadnexHocmu 3aeo0a 3a jagHO
30paesbe Kparbeeo 3a 2017.200uHy

Yeod

JInyHo 3a40BOSBLCTBO MauuvjeHaTta je jeaHa of NpusHaTMx Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 3OpaBCTBeHe 3awTtuTte. YrpahuBawe rneguwita naumjeHTa 3ajegHo ca  apyrum
eneMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHE 3alUTUTe OcuUrypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYyMpaHO npahene
KBanuTeTa ycrnyra 34paBCTBEHe 3alUTUTE U BaXaH je ernemMeHaT cagpxaja eBarnyauuvje npomeHa u
nnaHvpawa MHTepBeHUMja y 30paBCTBEHOM cuctemy. MiMnemeHTauuja npeanoxeHux Mepa oBe
BPCTE UCTPaXnBaka HAPOUNTO YTUYE HA HUXOBY APYLUTBEHY NPUXBATILUBOCT U CagpXu rneguwite
3ajegHu1LE Ha 30paBCTBEHU CUCTEM.
30paBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HagnexHocTn 3aBoda 3a jaBHO 3gpaeibe Kparbeso, (Y
narbem TekcTy 3J3 KparbeBo) y kojuma je pafjeHOo ncTpakmBake 3a cekyHOapHW HUBO CY:

1. OnwTta 6onHuua Kparseeo,

2. CneumjanHa 6ornHuua 3a neyewe un pexabunutaunjy "Mepkyp ” Bprwauka bawa (y
parsem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a pexabunutauumjy “AreHc ” MaTapywka 6ara, Kparseso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a UHTepHe Gonectn Bphadka bawa ( y garbem Tekcty Cb
NMHTEpHe GonecTn)

Uurb

OBo wucTpaxuBake ce cnposogu 36or cnegehux uwrbeBa BesaHWx 3a noborbliake
BonHu4YKe 3awwTuTe:

1. 3apoBOrbCTBO HOMECcHMKa mMa yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke NCxoae,

2. nosehawe MHOMBMOYANHOCTM U XyMaHOCTM  MEOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texa
nepcoHann3oBaHO] MeANLNHN),

3. npaBo 6onecHuka ga 6yge wHGOpPMUCAH O CBOjUM MNpaBMMa, AYXHOCTUMA, HaYMHMMa
ocTBapuBara npasa, nraHy AnjarHoCTUKE 1 neyemsa,

4. nosehare KBanuTeTa cMeluTaja (XoTenckux ycnyra),

5. pobujare KomnapaTMBHMX NogaTtaka koju omoryhasajy mefycobHo ynopehusare 60nHuua,

6. pobujeHa casHaka MOry [JOMPUHETU U3pagu CMepHuUUa 3a noborbliake  YOYeHUX
HegocTaTtaka,

7. noBehane KBanuTeTa ycrnyre n npyxeHe Here y 605IHUYKOj 4enaTHOCTH.

Memod pada

WcTtpaxuBarwe je cnpoBedeHO MyTeM aHOHUMMHUX YrUTHUKA TOKOM jeQHOHederbHor
pa3nobrba 3a bonHMYKe NaunjeHTe U jeAHOOHEBHOr NCTpaXKMBaka 3a amOynaHTHeE naunjeHTe.
NcTpaxmBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA BONHMYKE 30paBCTBEHE 3alUTUTe Y ONLWTOj U cneuunjanHum
6onHuuama gena Pawkor okpyra y HagnexHocTt 3aBoa 3a jaBHO 3gpasrbe KparbeBo ypaheHo je
on 27.11-01.12.2017. roanHe.

Crtona oaroBopa 3a ctauuoHapHe 6onecHuke je 6una 91,1%. NosehaHa je y ogHOCY Ha npeaxoaHy
roavHy kaga je éuna 74,4%. Hajmana ctona ogrosopa je 6una y obnactu pexabunuraumje 82,2%,
3aTuMM Ha ogerbewy UHTepHe meanunHe 91,1%. Hajgeha ctona oaroBsopa je 6una y obnactu
rmHekonorunje n akywepcraa 98,0%, 3aTum Ha xupypruju 95,6%.

YNuUTHUK cagpxu gemorpadcko-coumjanHe nogatke O UCNUTAHWKY: y3pacT, non, obpasoBake U
mMaTepujanHu ctatyc. lNutawa 3a oueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca NnoHyheHuMm oarosopuma)
n ca moryhHowhy ga ce Ha Kpajy ynuwy nocebHu KOMeHTapu.



Hemoepadpcko-coyujanHa obenexja

OuncTtpnbyunja npema nony ncnutaHuka je 6una 48,2% mywkapaua n 51,8% xeHa.
CrapocTt ucnutaHuka je 6una og 18 go 89 rognHa npu yemy je 59,2% crtapoctu < 64 rogunHe.
lMpoceyHa cTapocT ucnutaHuka je una 56,99+18,038.
Onctpnbyunja npema obpasoBamy je buna cnegeha: Haj3acTynrbeHWja je cpeata CTpydHa cnpema
51,6%, 3aTum ocHoBHa wWkona 24,2%, Buwa n sucoka ca 18,5% je Ha Tpehem MecTy a Hajmame je
nauujeHaTta ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM 5,7%.
CBOj maTepujanHu nonoxaj kKao Beoma oLl 1 Now oueHUno je 6,6% aHkeTupaHux, Kao ocpearu
40,8%, a kao nobap 44,7% v Beoma nodap 7,9%.

Pe3ynmamu

MpBO nNUTawe O 3a40BOSBLCTBY Mepwu npouec npujema y 6onHuLy M npouec oTnycta u3
oonHuue.
OnwTa oueHa npunukom oTnycta je Beha (4,55) Hero npunukom npujema (4,45). Mopen onwTer
yTUCKa npujema n OTnycTa, 3a40BOSbCTBO OBMM MPOLECOM CE MEpU AUMEH3Mjama opraHusauuje,
Ha4YMHOM onxohewa, KOMyHuKauuje, WHMpOpMUCakEM nauujeHaTa of CTpaHe 34paBCTBEHMX
npodecroHanaua n 6p3mMHom ycnyre.
Y TOKy npoueaype npujema n otnycta naumjeHarta ns 6onHuue, aHkeTupaHu Cy HajHe3aaoBOSbHUjU
OY>KMHOM Yekaka Ha wanTtepy (4,40) kao wTo je 6uno n npeaxogHux roguHa, a Haj3agoBOSbHUU Cy
reybasHowhy ocobrba (4,57) n BpemMeHoM o cmeldTaja y coby (4,57).
MpoueHat Heogny4HMx ce kpehe oa 4,3%-9,0% n mamm je y 0OAHOCY Ha NpeaxogHy roauHy Kkaga je
6vo og 3,7%-10,2% (Tabena 1).

Tabena 6p.1 3a00BOSBLCTBO MauvjeHaTa TOKOM npujema M oTnycta M3 OOMHWLE U3PaXEHO Y

npoueHTmMa n npocevyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesaposo | Hu 3agoBosb Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3adoBoO/b | JbaH 3a[0BObaH aH 3a[10BObaH oLeHa oLeHa
Ob6enexja aH HK Pawku Pawku okpyr
He3a4oBOb okpyr (3J3 | 3J3 KB)
aH KB) 2016 2017
OnwTn yTucak o 4,38 4,45
npouenypu 0.0 0,3 57 42,9 51,1
npvjema
JbybasHocT 0.0 03 52 315 63.0 4,53 4,57
ocobrba
Bpeme yekana Ha 03 12 9.0 36.8 526 4,30 4,40
wanTepy
Objawmrene 4,32 4,46
npouenype TOKoM 0,3 0,3 7,1 38,2 54,2
npujema
Bpewme no 0,0 0,3 43 33,3 62,0 E= sl
cMmelTaja y coby
OnwTtn ytucak 0.0 03 48 341 608 4,49 4,55
NpUIMKoOM oTnycTa

Cnepehum nuTtawem ce ucnuTyje Aa NU cy nNauunjeHTy gate HeonxogHe uHdopmauwuje
Be3aHe 3a Herosa npasa, AY>XHOCTU U Ha4yuMHYy npurosBopa u xanbwu y criyyajy He3agoBOrbCTBa Y
ToKky 6opaBka y OGonHuuu. PesyntaTm roBope ga noOCTOjM BWUCOK CTeneH WHOPMUCAHOCTH
nawumjeHaTa O HhUXOBUM NpaBuMa 1 y>KHOCTMMA Y TOKy BopaBka Ha ogerbewy, Maga jow yeek 18,1
% naumjeHaTa He 3Ha Ha KOju HayMH MOXe da YynyTu MpuroBop wnu xanby y cnydajy
HesagoBorbcTBa. OBaj NpoueHar je Makbu Y OOAHOCY Ha nNpeaxoaHy roauHy kaga je 6uno 21,5%. Ca
NpaBOM Ha carnacHOCT 3a NpeanoXxeHy npoueaypy jow yBek Huje ynosHato 6,7% mncnutaHuka nako
je Make y O4HOCY Ha NpeaxodHy roaunHy kaga je émno 8,9% (tabena 2).




Tabena 6p.2 VIHOOpMUCAHOCT NaumjeHaTa 0 NpaBMMa 1 gyXHOCTUMa y TOKy 6opaBka y 6onHium

[MuTamwe [a He

MpaBo Ha carnacHocT 3a 93,3% 6,7%
npeanoXeHy npoueaypy

[yXHOCT nauujeHaTta Ha oerbery 93,1% 6,9%
HauuH npurosopa v xanbw y cnyyajy 81,9% 18,1%
He3a[0BoMbCTBa

OnwTe 3a00BOMbLCTBO NaumjeHaTa CeCTPUHCKOM HEroM je OueHeHO OAfIMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4,63, HewTo Behom o npeaxogHe roamHe kaga je 6uno 4,56.
Hajcnabuje je ouerweHa gumeH3nja objawraBaka npouenypa, TectoBa M TpeTmaHa (4,48), a
Hajsuwe Jbyba3HOCT nMpema u4naHoBMMa nopoauue u nocetuoumma (4,61). Mana je pasnuka
namehly MMHMManHe U MakcMmariHe oueHe nojeanHux acnekata um msHocu 0,13 (rpadmkoH 1). U
npeaxogHe rogmMHe oueHe OBUX acnekata CECTPUHCKUX YCryra Cy OLeH-eHe BUCOKUM OLeHama.

"padukoH 6p.1

3aa0BOSLCTBO KOPUCHMKA YCyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBka y 6onHunuyama Pawkor okpyra 3J3 KparseBo

0
60,0% 58,4%
51,8% 50,5% m

55,8% 52,2%

50,0%
38,5%

33,8%
34,2% 37,4%

40,0%
33,3%

30,0%

20,0%
10,3%

93% 6,8%

8,0% 9,0%
10,0% —z
0,0%
Beoma He3agoBorbaH HesapnosorbaH Hw 3agoBorbaH Hu 3apoBorbaH Beoma 3agoBorbaH
He3a0BObaH

OlMowToBare 1 rbybasHoCT @Bpeme yekara Ha CecTpy ko XUTHe notpebe

0O6jawraBake npoleaypa, TectoBa U TpeTMaHa OJby6a3HocT npema u4naHoBMMa nopoamue 1 noceTmoumma

OOnwTe 3340BOLCTBO CECTPUHCKOM HEroM

JdaTtum nutawnma 3a oueHy 3a10BOrbCTBa KOPUCHMKA ycryrama nekapa MepeH je KIMMHUYKN
KBanuTeT, OQHOCHO nepuenumja n cybjekTMBHa oLeHa CTPYYHOCTM fiekapa 1 ncxoda neyera, 3atmm
OAHOC Mnpema nauuvjeHTy, KOMyHMKauuja, AaBake WHdOopMauunja M nocTojarke 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je M UEeHTpanHO nNuTawe aHKeTe jep cybjekTuBHa nepuenuuja CTPYYHOCTU
nekapa un ucxoga federa Mma BaXHOCT Ha 34paBCTBEHO CTake NauujeHTa u garbe nevemse.

OnwTa npoceyHa oueHa je 6una 4,57, HewTo BUWA OA NpeaxofHe rogvHe kaga je 6una
4.49. Hajcnabwuja oueHa je gata 3a CnocoBHOCT AujarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHUX npobnema 4,48,
a HajBMLla OLeHa 3a NoLluToBake U JbybasHocT (4,56) u ynytcTtea npu otnycty (4,55).



Mana je pasnuka y BMCMHama OLEeHa MOojeAMHWUX acnekaTa y nepuenuuju kBanuteta paga
nekapa un nsHocu 0,07 (tabena 3).

Tabena 6p.3 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA YCryrama fiekapa Tokom ©opaeka y ©onHuuama Paiukor
OKpyra U3paxxeHo y NpoLeHTMMa 1 NpoCeYHe OLEeHe Ha HUBOY OKpyra

Ob6enexja Beoma Hesapgoso | Hu 3agoBorb Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3agoBO | rbaH 3agoBorba | aH 3a0BO/ba | oueHa oueHa
IbaH H HK H OKPYI OKPYI(3J3
He3a[0Bo (3J3 KB) | KB) 2017
IbaH 2016
CnpeMHocT aa 4,43 4,54
Aajy ogrosope Ha 0,3 0,3 5,4 33.1 60,8
nnutTarwa
Objawrere 4,44 4,48
TecToBa,
npoueaypa, 0.3 0,3 7.5 34.8 57,1
TpeTmaHa u
pesyntarta
[NowToBawe n 0.3 0.0 46 33.2 618 4,49 4,56
IbybasHocT
CnocobHocTt 4,42 4,48
AnjarHocTmkoBa
Ha 03 0,3 6,8 36,2 56.3
30paBCTBEHNX
npobnema
Temerbutoct y 0.3 0.0 6.5 351 58.1 4,43 4,51
UCNUTUBakY
YcnelwHocT 4,47 4,53
nederea 0.3 0.3 4,7 35,1 59,6
YnyTtcTtea npu 4,44 4,55
0,0 0.3 6,1 32,3 61,3
oTnycry
OnwTe 4,49 4,57
3a10BOSbCTBO 0,0 0,3 4,3 33,6 61,7
ycnyrama fekapa

Pasnuunt je npoueHaT kopuwhewa HaBedeHUX AOWjarHOCTUYKUX W Tepanujckux ycryra.
Hajsuwe naumjeHaTa je kopuctuno nabopartopujcke ycnyre 85.2%, 3aTuM KapAuosowKe ycnyre
73,8%, a Hajmawe ycnyre dwusmkanHe Tepanvje 57,1% v paguonorvjy (BU3yenHy LujarHOCTUKY)
66,1%.

HujegHy o gatux OujarHOCTUYKO-Tepanmjckux ycnyra Huje kopuctuno 16,3% OBonHMYKux
nauunjeHata. OnwTe 3a00BOSLCTBO je OueHeHO MpocedHom oueHoM 4.48. MakcumanHa oueHa je
pata nabopartopuju 4,50. Hajmarwa oueHa je gata paguonormju 4,31. Y ogHOCy Ha npeaxogHy
roaviHy paguornoruja nma Mary oueHy a octane obnactu Behy oueHy (Tabena 4).



Ta6Gena 6p.4 3a40BOrbLCTBO KOPUCHMKA Yycrlyrama OujarHoCTMKe W Tepanuje Tokom 6GopaBka y
BonHuuama Palukor okpyra M3pa)eHo y NpoLeHTUMa M NpoceyHe oLeHe Ha HUBOY OKpyra

Beoma Hesapgoso | Hu 3apoBo Beoma Hucam lMpoceyHa | NpoceyHa
He3adoBo/ib | JbaH 3apoBorba | rbaH 3a00BOfba | KOPUCTM | oueHa oLeHa
aH H HK H o/na PaLwukn Pawwkn okpyr
BpcTta ycnyre He3aaoBo okpyr (3J3 | 3J3 KB)
IbaH KB) 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8
NaGopatopuja 0.3 1.6 4.7 26.8 51.7 14,8 i L
Kappuonoruja 0.7 2.3 4.6 22.3 43.9 26.2 i S
Papuonorvja 0.7 2.9 5.5 22.6 34.3 33.9 At fE
dusmkanHa 4,34 4.39
MeguumHa 0,7 1,4 3.5 20.6 30.9 42.9
OnwTe 4,48 4.48
3800BOMLCTBO 0.7 1,3 5.7 25.3 50.7 16.3
ycnyrama
OunjarHoctuke

OnwTe 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA yCriyrama UCXpaHe MPOCEYHO je OLeHeHO oueHoM 4,29,
HeWTO BWLIE of npeaxodHe roavHe kaga je 6uno 4,11. lNocmartpajyhm pasnuunte acnekte
3a40BOSbCTBA OBOM YCIYroM MauujeHTU Cy Hajmakwe 3a40BOSbHU pasHoBpCHoLWhy xpaHe (4,18) u
ykycom xpaHe (4,20) kao n y npeaxofHOj roavHWM € TUM WTO cy Behe MpoceyHe oLeHe.
HajsagoBorbHMjM Cy HadMHOM cepBupama XpaHe 4,34, BpeMeHOM cepBupamwa xpaHe 4,32 u
ogroeapajyhom gnjetom 4,29.

BpeaHOCTH oueHa pasnuuntnx acnekata Hemajy 3HadajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 4,18
0o 4.34 v pasnuka je 0.16.

Tabena 6p.5 3a00BOSBLCTBO KOPUCHMKA ycnyrama mcxpaHe Tokom 6opaska y 6onHuuama Paiukor
OKpyra U3paxxeHo y NpoLeHTMMa 1 NpoCceYHe OLEHe Ha HUBOY OKpyra

Beoma Hesago | Hu 3apoBorb | Beoma MpoceyHa | MpoceyvHa
He3a4oBO | BOSbaH 3agoBorba | aH 3ag0BOSba || oueHa oueHa
Obenexja IbaH H HK H Pawwukn Pawwukn
He3a40BO OKpyr OKpyr
IbaH 2016 2017
Bpeme cepBupame 0,9 3,1 52 44,3 46,5 4,14 4,32
XpaHe
HaumH cepBupama 0,6 2,8 5,6 44,3 46,7 4,10 4,34
XpaHe
YKyC xpaHe 1,2 4,0 10,2 42,8 41,8 3,94 4,20
Temnepatypa xpaHe 0,6 5,0 7,5 43,8 43,1 4,04 4,24
Konn4ymHa xpaHe 0,6 3,8 10,9 39,1 45,6 4,10 4,25
Pa3HoOBpCHOCT xpaHe 0,9 4,4 13,8 37,6 43,3 3,95 4,18
OproBapajyha gujeta 0,7 3,6 8,5 41,0 46,2 4,04 4,29
OnwTe 3a40BOSbCTBO 0,9 3,1 7,4 42,9 45,7 4,11 4,29
ycrnyrama ucxpaHe

Ycnosu cmewTaja cy gobunu HewTto 6orby oueHy o wucxpaHe 4.37. [lMocmaTtpaHo
nojeaMHa4yHo no npaheHnm acnektuma cMellTaja nauujeHTU Cy Haj3agoBOSbHUjU YncTohom y cobu
(4,41) n TemnepaTypoM y cobu 4,35, a HajHe3agoBoOSbHMjM yaobHowhy kpeBeTa (4,23) 1 unctohom

Toaneta (4,31).




OnwTa oueHa je BUWA Yy OQHOCY Ha NpeaxodHy roauHy u nsHocun 4,37 a y 2016. je 6una

4,26.

OueHe cBux nojeanHmnx acnekata cy sehe y ogHocy Ha 2016. roguHy (Tabena 6).

Tab6ena 6p.6 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA yCriyrama cMmellTaja Tokom 6opaska y 6onHuuama Paiukor
OKpyra U3pakeHo y NpoLeHTMa 1 NpoceYHe OLeHe OKpyra

Beoma Hesapgoso | Hu 3agoBosb Beoma MpoceyHa [NpoceyHa
He3aJ0Bo IbaH 3a/10BObaH aH 3a[10BObaH oLeHa oLeHa
Ob6enexja IbaH HU Pawkun okpyr | Pawwku okpyr
He3a[0BOIb 2016 2017
aH
Y/RobrocT 0.9 2.4 12,4 41,5 42,7 il 28
KpeBeTa
YucTtoha cobe 0,3 0,9 6,7 41,5 50,6 4,22 4,41
TemnepaTtypa y 06 15 91 3098 48,9 4,27 4,35
cobun
Onpema cobe 0.9 15 8.0 42.9 46,6 4,19 4,33
YucToha 06 37 8.9 37.9 48,9 4,08 4,31
ToaneTta
OnwTe 4,26 4,37
3a0BOSbLCTBO 0,9 0,6 7,0 43,5 48,0
cMmeluTajem

BpemeHom noceTa je BeoMa He3a40BOSbHO U He3ag0BOSbHO 1.3%, AyxmHom nocete 0.7% wn
6pojem noceta 0.7% naumjeHata.
lMpoceyHe oueHe cy Buwe y ogHocy Ha 2016 rogmHy 1 Hajpehe nosehane oueHe ce ogHoCH

Ha Oy>xuHy nocete 3a 0,23 (Tabena 7).

Tabena Op.7 3ag0BOSLCTBO KOPUCHMKA oOpraHuM3aumjoMm noceta y 6onHuuama Pawkor okpyra
M3paxeHo y npoueHTuMa 1 npocevyHe oLeHe Ha HUBOY OKpyra
Beoma Hesaposorb | Hu 3agoBorbaH | Beoma MpoceyHa MpoceyHa
He3aJoBOMb | aH 3a[0BOIbaH Hu 3ag0BOSbaH | oueHa oLeHa
aH He3afo0BOSbaH Pawwku okpyr | Pawku okpyr
2016 2017
Bpeme 0.3 1.0 3.9 42.2 52.6 4,26 4.46
noceta
OyxuHa 0.0 0.7 4.3 43.1 52.0 4,23 4.46
noceta
Bpoj noceta 0.0 0.7 3.9 42,4 53.0 4,28 4.48

Y uenuHu, 3a00BOMbHU M BeoMa 3a40BOSbHU padoM BonHuue rae cy 3aBpLunnu redene 6uno je
94,3%, BuWe y OOHOCY Ha npeaxogHy roavHy kaga je 6uno 91,6%. Beoma He3agoBOSfbHM 1
He3agoBosbHM cy 6unu 0,3%, 3HavajHO Make Yy ogHocy Ha 2016. roguHy kaga je 6uno 2.0%.
HeyTpanHux oparosopa
neyewem je 6una 4,45 1 BMLWIA je Y OQHOCY Ha NpeaxoAHy roavHy Kaaa je 6una 4,30.

OueHa 3adoeosbecmea ucrnnumaHuka npema ycmaHogeama

je 6uno 5,4%. lpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA YKYNHUM BGOMHUYKUM

MNpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBMX UCTPaXMBaHWX ycTaHOBA je 6una 4,45 v BuLwwia je y ogHOCY Ha
npeaoxodHy roguHy kaga je 6uwna 4,30. MsHag npoceka u Hajborby oueHy uma Cb 3a uHTepHe
6onectn Bprwadka banwa (npoceyHa oueHa 4,75) n Cb 3a pexabunurtaunjy AreHc MaTtapyLwika bana
(4,60), a kao npoceyHy ykynHy oueHy mma OB KparbeBo 4,45 u wncnog npoceka CB Mepkyp
Bprauka bansa (4.32) (tabena 8).
Y oaHOCY Ha NpeaxoaHy roAvHy NocToju pacT NPOCeYHe oueHe Koa cBux 6onHuua nsyses kog Cb
3a pexabunutaumjy AreHc MaTtapywka Bana rge je gowno go naga oueHe 3a 0,07.




Tabena 6p.8 [lpoceyHe ouLeHe onwTer 3ad0BOSbCTBA KOPUCHUKA OONHMYKUM feYeHseM Mo
ycTaHoBama

Bpoj ncnutanuka Mpocesre CTOEB
3apaBcTBEHE yCTaHOBE H oLeHe A PaHr
X
Onwra 6onHnua KparbeBo 221 4.45 0,605 3
Cb3a uHtepHe 6onectn Bprayka bawa 24 4.75 0,442 1
CbB AreHc Marapyuuka 6amwa 15 4.60 0,507 2
CB Mepkyp Bphauka barwa 71 4.32 0,732 4
YKynHo 331 4,45 0,627

CDpeKBeHu,Mje 3a40BOSbCTBa No AaTuM Modanutetnuma U no ycraHoBama gate cy y FpaCbI/lKOHy 2.

MpadpmkoH 6p.2

3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA BONMHMYKUM NeYverweM y ycTaHoBama Pawkor okpyra 3J3
Kpam-eBo

80,0%

0
700% | 75,0%
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50,7% 51,4%

47.9%  437%

50,0% 1

43,4% 42,9%
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10,0% 1 | 0,0%

0,0%I
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OB KparmeBo CBb AreHc OB KparbeBo Cb AreHc
MaTapyLuka MaTapyLuka
Bara Bara

OBeoma He3al0BOIbaH BHe3afoBorbaH OHu 3a,0BOMbaH HU He3a4,0BOMbaH O3agoBorbaH @ BeomMa 3a40BOSbaH

OueHe 3adoeosbecmea ucrnnumaHuka npema obsacmuma 30paecmeeHe 3awmume

MpoceyHa oueHa 3a00BOSbCTBA 3a cBe obnacTtu je 6una 4,45. isHag npoceka n Hajoorby OUeHy je
nobuna obnact nHTepHe meaunuuHe 4,67, 3aTum obnact xupypruje 4,48. Huke oueHe of npoceka
nmana je obnact pexabunutauuje (4,37) n Hajcnabuje obnacT ruHekonorunje n akywepcrtea 4,19.
®pekBeHUUje 3a40BOSBCTBA MO AaTUM MoganuTeTuma U no ogerbewnma gate cy y rpadoukony 3.
Hajseha yyectanoct 3a40OBOSfbHUX U BEOMa 3a40BOSbHUX je 6uno y obnactu uHTepHe MeguunHe
100%, 3atum Ha xupyprmju 94,4%, Ha pexabunutaumjn 93,0% M HajMawe Ha TMHEKONOrujn u
akywepctsy 87,6%.




"padukoH 6p.3

3a.qOBOJ'I:CTBO dHKeTUupaHuX no ogejbembumMma y CtTaluoOHapHUM

3apaBCcTBEHUMM ycTaHoBama Palukor okpyra 3J3 Kpam-eBo
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VNHTEPHO Xupypruja rMHekornoruja un pexabunuTauuja

aKyLLepcTBo
‘ OBeoma He3agoBosrbaH BHe3agoBorbaH OHM 3a00BOSbaH HUM He3afgoBorbaH O3agoBorbaH @Beoma 3aﬂ,OBOJ'baH‘

[MocToju cTaTMCTUYKK 3HaYajHa pasnuka 6ONHUYKMX naumjeHaTa npema CTapoCcTu y O4HOCY Ha MoJl.
PaheH je T-Tect (1=5.064, 0d=314, n=0,000). Hanme, MyLLKapumM Cy 3Ha4ajHO CTapuju Of XeHa , jep
je ucTpaxuBawe paheHO M Ha [MHEKONOLLKO-aKyLlepCckoM operbewy. [lpoceyHa crapocT
MyLlKapaua je 6una 62,17 rogmHa u xeHa 52,21 rogunHa.

McTpaxuBarkbeM 3Ha4yajHOCTU pasnuke oLeHe 3aJ0BOoSbCTBa Mpema nosry, 3aBpLUEHOj LLKOSW,
MartepuvjanHoM nonoxajy AoMahMHCTBa, yCTaHoBama (X2 TecToM), Jobunu cmMo da He nocToju
3Ha4ajHa pasnuka y oueHama 3a[l0BOSbCTBa NpemMa HaBedeHM obenexjuma ncnutaHuka.

MocTojy cTaTUCTUYKM 3Ha4YajHa pasnuka y OLEeHW onwTer 3adoBOrbCTBa OOMHUYKMX NaumjeHaTta
npema oferbewuma. PaheH je x2 tect (x2=22,782, ad=9, n=0,007). Hajborbe je ouereHO
WHTEPHUCTMYKO oferberse (4,67), a HajnoLwnje rMHeKosoLLKO-aKyLlepcko ogerbene (4,19).



Tabena 6p.9 MNopehere cpeawnx oueHa 3a40BOSbCTBA JATUX KapakTepucTmka 60NHUYKOr fevera
Ha PaLlkom OKpyry 1 npema ogesbewnma okpyra

OLIEH-EHE CPEOHA OLIEHA 3AJOBOJ/LCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Pawku okpyr | Pawiku OnuwrTa WHTepHa MHekonorvja | Pexabunutaumja
2016 OKpyr xvpypruja 1 aKyLlepcTBo
2017
5a. OnwTn ytncak o
npoueaypama npuvjema y 4.38 4,45 4.35 4.57 4.23 4.61
6onHuuy
5h. OnwTn ytncak
NPUIMKOM oTnycTa 13 4.49 4,55 4.46 4.72 4.26 4.74
©onHuue
7n. OnwTe 3a00BOSBLCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.56 4,63 4.50 4.80 4.30 4.84
8x. OnwTe 3a00BOrbLCTBO
ycnyrama rekapa 4.49 4,57 4.50 4.74 4.07 4.80
10x. OnwTe 3a00BOLCTBO
ycrnyrama ucxpaHe 4,11 4,29 4,24 4.41 3,70 4.60
110.Onuwre 334080MLCTBO 4.26 437 438 4,63 3.79 4.47
ycrnoBuma cMmeLlTaja
13.3a40BOSBbCTBO YKYMHUM
GonHukim never-em 4.30 4,45 4.48 4.67 4.19 4.37

N3 Tabene je BMAOrbMBO A4a MNOCTOjM Manu MHTepBan M3amehy HajBULLMX W HAJHUXKUX CPeaHNX
oueHa MpeMa MCTpaxvBaHWM acnekTMMa 3a40BOSfbCTBa U MO OAeSbeHwnMa U Ha YKYNHOM HUBOY
6onHuuya Ha Pawkom okpyry. Pasnvka Ha yKynmHOM HMBOY MakCUMariHe U MUHWMarnHe BPeaHOCTU
oueHe je 0,34. Y obnactn xupypruje pasnuka je 0,26, Ha uHTepHoM 0,39, Ha rMHeKonoruju u
akywepctey 0,60 n Ha pexabunutauujn 0,47. 3ajegHUYKO 3a ogerbera 1 onwTe 3a40BOSbCTBO je
Ja ce Hajsehe oueHe rpynuLly OKO 3a10BOSfbCTBa CECTPUHCKOM HEroM, a HajMake oueHe cy fate
onwTeM 3a40BOSbCTBY yCryrama ucxpaHe nsyseB obnactu pexabunuraumje rae je HajMaka oueHa
Aata 3a 3a0BOSbCTBO YKYNHUM OOMHUYKNM NeYeH-eM.

3a40BOSbCTBO yCriyrama fnekapa je Ha opyrom MecTy Ha YKYMHOM HMBOY, Ha OMWTOj XMpypruju
Aenun NpBO 1 APYro MecTo ca CECTPUHCKOM HEroM M Ha APYroM MecTy Ha MHTEPHOM OAerbewy U Ha
pexabvnutauuju. M3ysetak je Ha rMHEKONornju 1 akywepcTBy rae je 0OBO 3a40BOSbCTBO Ha NETOM
MeCTy NocCre CEeCTPUHCKe Here, yTucka NpunmMkom otnycrta us 6onHuue, ytucka npunukom npujema y
GonHMUy 1 3a40BOSbCTBA YKYMHUM OOMHMYKMM nedyerweM. HajHuke oueHe ce rpynuwly 3a ycnyre
ncxpaHe M cMeLlTaja Ha CBUM Oferbernma CTUM LUTO je Ha pexabunutaumjun oueHa 3ag4oBOSbCTBA
YKYNHUM BOMHUYKMM NeYeH-eM Marsa Of 0f, OLieHe CMeLUTaja U UCXPaHe.

Hajsehe onwite 3a40BOIbCTBO je HA MHTEPHOM oferbewy 4,67, a HajMare Ha MMHEKOSorunjn 1
akywepctsy 4,19.

Tab6ena 6p.10 [lopehewe cpearmx oueHa 3a40BOIbLCTBA AATUX KapakTepucTuka 6onHMYKor
neyera Ha Pawkom okpyry y nepvogy 2013-2017. roavHe
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CPEQHA OLIEHA 3A00BOJbCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y MEPNOAY 2013-2017.
rOAnHE
OLIEHEHE rOAVHE
KAPAKTEPUCTUKE
2013 2014 2015 2016 2017 X
5a. OnwTn ytmucak o
npouegypama npuvjema y 4,31 4,30 4,23 4,38 4,45 4.33
GonHuLyY
5h. OnwTK yTMcak npunmnkom 4,41 4,37 4,35 4,49 4,55 4.43
oTtnycrta u3 6onHuue
7. OnwTe 3ag0BOSbLCTBO 4,52 4,50 4,50 4,56 4,63 4.54
CECTPUHCKOM HEerom
8x. OnwTte 3a40BOSbCTBO 4,48 4,46 4,41 4,49 4,57 4.48
ycrnyrama nekapa
10%. OnwTe 3a40BOSbLCTBO 4,11 4,18 3,99 4,11 4,29 4.14
ycnyrama ucxpaHe
11h. OnwTe 3agoBOMLCTBO 4,16 4,08 4,05 4,26 4,37 4.18
ycrosvMmMma cMmeLuTaja
13.  3a70BOTLCTBO YKyMHUM 4,24 4,30 4,23 4,30 4,45 4.30
OOMHNYKNM NeYeHem

AHanusmpaHe cy npoceyHe BpegHocTM netorogvwTa (2013-2017) rogvHe npema paTum
obenexjuma. MakcumanHe npoceyHe oueHe Ccy faTe 3aJ0BOSbCTBY CeCTpuHCke Here (4,54) u
3a40BOSbCTBY ycnyrama nekapa 4,48).

Hajmane npoceyHe oueHe cy aaTe 3a ucxpay (4,14) n 3a cmewrTaj 4,18.

Y cpeauHun cy npoceyHe OueHe YyTUCKa Mpu npujemy M OTMAyCTy C TUM LITO Cy Npu OTNycCTy

KOHTUHYynpaHo Behe oueHe 4,43, Hero Ha npujemy 4,33.

KpeTate BpegHOCTM OLEHa je MMano CrivyaH TOK U Ha npujemy u Ha otnycTy. OueHe cy Gnaro
onagane og 2013. po 2015. kaga cy umane Hajmawe BpegHocTu. MakcumanHe BpegHocTu cy bune
2017. rogmHe. YKyMHO 1 npyjem 1 oTnycT uMmajy 6naru pact y OBOM NeToroauLuTy.

KpeTake oueHa ceCcTpuHcke Here je umano 6narv nag go 2014 wn crarHmpa y 2015. roguHu, 3atmm
pacte y 2017. kaga [OCTUXKE MakCUMarHy BpeaHOCT. YKYnHO, NOCTOju 6naru pacT oueHa.

KpeTame oueHa paga nekapa cy onagane go 2015. roanHe kaga cy MManu MUHUManHy BpeaHoCT,
a 3atum cy nopacne y 2017. kaga cy JOCTurie MakcMManHy BpegHoCT. YKyNnHO, nocToju 6naru pact
oLeHa.

KpeTane oueHa ucxpaHe nocne 6naror pacra y 2014 y ogHocy Ha 2013. gonasu go naga ny 2015
je MMHuMarnHa oueHa. 3atum oueHa pacte y 2016. n 2017. kaga JOCTMKE MaKCUManHy BpeAHOCT.
YKynHo, noctoju 6narn pacT oueHa.

OueHe 3a cmewrTaj cy umane 6narn nag go 2015 m pact y 2016. n 2017. roguHn Kaga OOCTUXY
MaKCUMyM M YKyrnHO Gnarn pacT oueHa.

OnwTe 3a40BOSBCTBO je nmano npocedny BpedHocT 4,30. MNocne pacta y 2014. y ogHocy Ha 2013.
roguMHy gonasu o onagawa BpedHocTu oueHa y 2015. kaga je M MuHMManHa BpegHOCT OLEHeE.
3atum gonasu 0o pacta oueHe y 2016. n 2017. roguHu Kaga AOCTUXE MaKCUMarnHy BpeaHOCT.
YKynHO nocToju 6rarn pacT oueHe 3a onwTe 3a40BOSbCTBO.

Cneuyujanucmu4yko KOHCynimamueHe ciy6e uHmepHe MeduyuHe y onwmoj u
cneyujanHum 6osiHUyama dena Pawkoe okpyea y HadnexHocmu 3aeo0a 3a jagHO
30paesbe Kparbeeo
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Y 2017. rogvHu je BpLUEHO aHKeTUpawe KOpUCHMKA ambynaHTHE WHTEepHe MeauuuHe y
CTauMoHapHMM ycTaHoBaMa (ONWTOj M cneumjanHum 6onHULama) Koje opraHmsaunoHo Mmajy OBy
jeavHMLy y CBOM cacTaBy) U TO Cy:

1. OnwrTa 6onHuua Kparseeo,
2. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe Gomnectn Bphadka bawa ( y garmwem Tekcty Cb 3a

WHTepHe GonecTn),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc MaTapylka 6arwa Kparbeso.
OBe rognHe Huje paheHo aHkeTMpahe y CneunjanHoj bonHMLKM 3a neyewe u pexabunurauujy
"Mepkyp ” Bprtbauka bamwa jep Huje paguna MHTepHUCTMYKa amOynaHTa.
AHKeTupame je BpweHo 01.12.2017. roguHe.
Op nopgerbeHux 176 ynuTHWka BpaheHo je 168 nonyweHux ynUTHUKa na je ctona ofrosopa
yyecHuka 95,5%.
N oBo ucTpaxuBame je paheHo npema 4 gemorpadcko- couujanHa obenexja: nom, CTapocT,
obpasoBane 1 maTepujanHu crtaTyc.
Ounctpnbyuunja no nony je 6una 45,7% mywkapaua n 54,3% xeHa.
CrapocT npernegaHunx nauunjeHata ce kpehe og 18 go 84 rogmHa
ca npoceyHom cTapowhy oa 56,36 + 13,349 roguHa 3a mywkapue n 53,15 + 13,951 roguHa 3a
XeHe. Hema 3HadvajHe pasnuke y MNpoOCEeYHOj CTAapoCTU MyllKapaua M XeHa 3a amOynaHTHe
©onecHuke (paheH T-TecT).

OueHa onwTer 3ag0BorbCTBa ambynaHTHUX GONecHWKa ce He pasnuKyje 3Ha4yajHoO y OAHOCY
Ha non, obpasoBare N MaTepujanHm cTaTyc.

OuncTtpnbyunja npema obpasoBamy je 6una cnegeha: HajBuwE MCNMTaHKKa je B1No ca 3aBpLLUEHOM
cpeatom Wwkosnom 60,5 %, 18,0% ca ocHoBHOM, 15,6% je ca BMLLOM 1 BMCOKOM LLKOSIOM U 6% je
6e3 wkone (rpadukoH 4).

MpadpmkoH 4

CTpykTypa amMbynaHTHMX KOPUCHUKA cneLujanucTuyike crnyxoe
MHTEepHe MeAuLMHe Npema 3aBpLUeHO WKonu y 6onHuuyama Pawkor
okpyra 3J3 KparseBo

6,0%7
.-"'f

715 6%

18,0%

DOHesaBplueHa oCHOBHa LuUKona DOOcHoBHa LWwkona
DCpegha Lwkona DOBwuwa 1 BMUcOKa LIKona

CBOj maTepujanHu nonoxaj kao BeoMa ow 1 noww oueHunno je 13,9% aHkeTupaHux, Kao ocpearu
50,0% a kao Beoma gobap n gobap 36,1% ucnmtaHuka.

Pe3ynmamu

MpBU ceT NuUTawa O 3a40BOSbLCTBY amMByrnaHTHOr KOPUCHUKA CagpXu Mepere pasnunuuntmx
AVMEH3Mja npucTyna crneuujannucTuikoMm npernegy: TenedoHcke [OOCTYNHOCTWU, oOpraHusauuje
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3aKkasvBatba npernega u 6p3vHe ocTBapeHe ycryre, KBanuTeT KOMyHMKauuje u nHdopmauuje oa
CTpaHe 34paBCTBEHUX NpodhecmoHanaua kao u ynctoha n nogobHOCT YekaoHuue.

Mako nutakba Mepe pasnuumte OUMeEH3uje ycnyre, oueHe umajy manu uHtepBan (0,59) opg
Hajnowwjer 3.22 oo Hajborber og 3,81.

Mpn TOoMe HajMarwe oueHe cy AgaTe MOryhHOCTU TenedOHCKOr 3akasueaha (3,22) u 4yekawa Yy
yekaoHnum 3,23, a Hajgehe oueHe 3a gobujakba WHCTPyKUMje O gaTymy, BPEMEHY U MECTY
npernega 3,81 n rpybasHocTM 1 npodecnoHanHocT ocobe Koja BpLUM 3aka3vBawe npernega 3,74
(tabena 12).

Tabena 6p.11 3ag0BOILCTBO aHKETUPAHNX OpraHu3auujoMm paga crneumjanmcTnyKo-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2017. rogmHm

. Beoma Hun 3apoBorbaH Beoma
Obenexje kBanuTteTa HesagoBorbaH 3agoBorbaH
He3aJoBOrbaH HW He3a0BOIbaH 33[0BOSbaH
MoryhHocT TenedoHckor 22.4 8.3 115 39,7 17.9
3aKasnBama
Bpeme yekawa o
TpeHyTKa 3akasnsara 40 19,3 9,3 13,7 38,5 19,3

TepMUHa npernega

JbybasHocT u
npogecuoHanHocT ocobe 13,7 5,6 8,1 38,5 34,2
KOja BpLUM 3aKa3nBake

Hobujare nHCTpykumje o

Jatymy, BpEMEHY U MecTy 9,8 4,3 11,0 44,8 30,1
npernega

Bpeme yekara y 222 8.6 13,0 36,4 19,8
yekaoHULm

Ob6jawrere eBeHTyanHor

13,5 9,7 7,7 45,2 23,9
KallkeHsa Baller TepMuHa

Ynuctoha n nogobHocT

10,5 8,6 16,0 46,3 18,5
YyeKaoHuue

AHanu3sa Kpemamba npoceyvyHux oueHa y nepuody 2013-2017. 2o0uHe 3a Oama
obenexja

Hajsehe npoceyHe oueHe cy aaTe 3a JbybasHOCT M npodrecMoHanHoOCT ocobe koja BpLUK
3akasuBawe (4,12), gobujare WHCTpPyKUMje O JaTymy, BpemMeHy u MecTy npernega (4,11), a
HajMare 3a BpeMe Yekara Yy yekaoHuum (3,64) n Bpeme 4vekawa Of TpeHyTKa 3aka3uBaka [0
TepmuHa npernega (3,71).

Y oBom netoroguwem nepmogy (2013-2017. rogmHe) oueHa MOryhHOCTU TenegoHCKor
3akasvBarba je nmana 6narn pact go 2015. roguHe kaga je umana makcumarnHsy BpegHocT 3,98 u
3atum nag y 2016. n 2017. kaga ma MuHMManHy BpefHocT y 2017. roguHu 3,22 1 yKynaH TpeHg
onaror naga.

Bpeme yekawa of TpeHyTKa 3akasvBaka A0 TEPMUHA npernega uma Tpeng Gnaror naga
OLEeHe CTUM LUTO je MakcuMmarnHa BpegHocTt 6una 2015. n muHnmanHa BpegHoct 2017. roguHe.

OueHa 3a rbybasHoCT 1 npodecnoHanHocT ocobe Koja BpLUM 3aka3vBame je nmana TpeHs
onagara ca makcumanHom spegHowhy 2015. roanHe n muHumanHom spegHowhy 2017. roguHe.

OueHa 3a gobujarbe MHCTPyKUMje O AaTymy, BPEMEHY M MECTy npernega, oueHa 3a Bpeme
Yyekara Yy YeKkaoHuuM, oueHa 3a objalrere eBEeHTyanHor Kawkweha TepMUHa  je nmana TpeHa
onagara ca makcumanHom spegHowhy 2015. rognHe n muHumanHom spegHowhy 2017. roguHe.

OueHa 3a unctohy n nogobHOCT YeKaoHULEe MMa TpeHA onagdaka CTUM LUTO je MakcumarnHa
BpeaHocT ouna 2013. roguHe n MMHMManHa epegHoct 2017. roamHe.

CymapHo, npoceyHe oLeHe 3a cBa obenexja cy umane MmHumarnuy spegHoct 2017. roguHe,
a MakcumarnHy BpegHoct 2015. rogmMHe nay3ses oueHe 3a Ynctohy M NogoBbHOCT YekaoHuue kaga je
MakcumarnHa spegHocT ouna 2013. roguHe.
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Ta6ena 6p.12 Nopehere cpeate oueHe 3agoBosbCTBa Palukor okpyra pagom
creumnjanmcTnYKo-KOHCyNnTaTuBHe cnyxbe

Obenexja kBanurteTa Cpeamse oueHe Paluku okpyr
2013 2014 2015 2016 2017 X

MoryhHocT TenedoHcKor 386 3.90 3.98 364 372
3aKasnBata 3,22
Bpeme uekaa of TpeHyTKa
3aKkasnBama ao TepMuHa 3,88 3,80 3,89 3,71 3,29 3,71
npernega
JbybasHocT "
npodecrmoHanHocT ocobe Koja 4,17 4,17 4,38 4,13 3,74 4,12
BPLUW 3aKa3vBake
Oobujare WHCTPYKLMje o]
hatymy, BpeMeHy U  MecTy 4,12 4,18 4,31 4,11 3,81 4,11
npernega
Bpeme yekarba y YekaoHuum

3,72 3,80 3,88 3,59 3,23 3,64
Ob6jawmrene €eBeHTyarnHor
KallheHa Baller TepMuHa 3,93 3,98 4,07 3,68 3,56 3.84
Yuctoha 7] nogo6HocT
yekaoHuLe 4,15 4,04 4,11 3,75 3,54 3.92

Kopuwhete oBe cnyxbe y Toky roguHe je 6uno y nHtepsany og 1 go 30 nyta, npoceyHo 4,5 nyTa.
Kopuwhere gpyrmx cneumjanmctnikux cnyxom je 6mno y nHtepsany og 1 go 30 nyrta, npoceyvyHo
5,9 noceta y TOKy roguHe.

Ycnyre npuBaTHOr cneuunjanucte Huje kopuctuno 53 nuua. Og 58 nvua koju cy kopuctunn ycnyre
npuBaTHOr cneuuwjanucTe ydecranocTt je 6una y untepsany og 1 go 10 nyTta, npocedHo 2,5 nyta.
Ose roavHe je 6una Beha yyectanocT kopuwhera npuBaTHe Npakce y 04HOCY Ha NpeaxonHy kaga
je buna npoceyHo 1,0 nyTa.

Wctor paHa je npumrbeHo Ha npernen 6e3 3akasmBakba 24,2% wucnutaHvka wTo je 6orba
AOCTYMHOCT MHTEPHUCTW y OAHOCY Ha npeaxogHy roavHy kaga je 6uno 20,5%. 3a 21,5%
nauvjeHarta je nperneq 3akasaH 3a Buwe of 30 gaHa, WTO je 3Ha4ajHO BuWe Yy OOHOCY Ha
npeaxodHy rogaunHy kaga je 6uno 11,4%. 3a 54,4 % nauuwjeHaTta nperneam cy 3akasaxu go 30 gaHa,
LUTO je Mare y 0QHOCY Ha NpeaxoaHy roauHy kaga je 6uno 68,2%.
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adpukoH 6p.5

AyXu1Ha Yekawa Ha 3aKa3aHu npernen y amoynaHTU UHTEpPHe
MmeauumHe 6onHuua Pawkor okpyra 3J3 Kpar-eBo

100,0% ¢4

90,0% { 100
80,0%
70,0% 77.8%
1 o ]
60,0%
50,0%
40,0% 9
o 24,2% 22.8% 20,9% 18,8%

. 23,9%
30,0% 1 17,2 2220 14.2%q g 2 S Ti5%
20,0% 12,8%
10,0% 0% "l |

| ﬂ 0.0 0,0% 0,0%

0,0% =
MpumrbeH/a cam 3akazaHo MU je 3akazaHo mu je 3akasaHo mu je 3akasaHo mu je

ucTor aaHa 6es3 npe mame og 7 npe 7-15 gana npe 15-30 gaHa npe Buwe og 30
3aKasvBama haHa haHa
‘ 0OOEb Kpamseso BCbB AreHc Mb 0OCB nHTepHucTYka BB OPawkn okpyr ‘

HdyxuHa yekawa ambynaHTHOr GonecHuka Ha nperneq WHTepHUCTe npema bonHuuama gaTta je y
rpacoumkoHy 6poj 5.

Y OnwrToj 6onHnumn KparbeBo je 6e3 3akasmBara NpuMrbeHo 17,2%, a Yekane Buwe og 30
AaHa je umano 23,9% nauuvjeHata. Mawe je npumrbeHo nauujeHata uctm gax (18,2%) n 3HavajHo
BuLLIE je Buno 3akasusane ayxe og 30 aaHa (12,8%) y ogHocy Ha NpeaxoaHy roguHy.

Y Cb 3a uHTepHe G6onectn 6e3 3aka3uBama je NnpuMrbeHo 77,8%, 3aka3aHo 3a make of 7
AaHa 22,2% . Huje 6uno 3akasmBara 3a AyX1 BPEMEHCKM nepunod. Y 0gHOCY Ha NpeaxonHy roaunHy
AOLLMO je 4O CMareHa Yekara 3a ambynaHTHM nperneq.

Y Cb 3a pexabunutaumjy AreHc cBu cy npumsbeHmn 6e3 3akasmsarba (100%).

lMocToju 3HavajHa pasnuka y OYXMHUM Yekawa Ha npernen npema ycraHoBama. PaheH je
X2tect Tect (X2=37,987, 0=8, n=0,000). Hajoyxe ce 4yeka y Ob KparbeBo, a yonwTte ce He Yyeka y
Cb AreHc.

CneuvjanHe 6onHuue cy umane manu 6poj aHKeTMpaHux Na OBaj MHAMKATOp wMMa
orpaHvyeHy BpeaHOCT.
Mutate Gpoj 9 mMcnuTyje pasnuuuTe acnekTe UCKyCcTBa Yy MpoLecy M Ucxony WHTEPHUCTUYKOT
npernega v NpeacTaBiba LEHTPANHO NuTake UcTpauBawa. [lo3nTMBHA UCKyCTBa cCe rpynuly y
BMCOKOM TMpoOUEHTY y wuHTepBany on 62,0% po 76,7%. PenaTuBHO je Benuku npoueHat
ambuBaneHTHMx opgrosopa o 156 po 33,3%. Jlowa wuckyctBa je mmao Manu npoueHart
ambynaHTHMX BonecHuka y uHtepsany og 2,5 no 12,2%.

Pesyntatu nctpaxvsara rosope O yyecTtarniom cnarawy UCNUTaHuka fa cy MX rfekapy naxrouBo
cacnywanu, objacHunn 3Havaj TecToBa Ha Koje ux ynyhyjy u nocBeTunv um [AOBOSbHO BpemeHa
TOKOM npernega. Hajmarwa no3uTMBHA carnacHoOCT ce OOHOCKM Ha CamonpoLeHy nauuwjeHta ga ce
nocne npernega oceha cnocobHuje ga ce n3bopwm ca cBOjUM 3apaBcTBeHUM nNpobnemom (62,0%).

Ha gpyroj ctpaHu, ga noctoju Kwura 3a xande n npumende, He 3Ha 12,2% ucnutaHuka (Tabena
13). Beha HeraTvBHa carnacHOCT je uckasaHa v 3a rby6a3HOCT 1 nowToBake ocobrba (6,5%) v 3a
ofBajak-e AOBOSbHO BPEMEHA Nekapa 3a pas3roBop ca nauujeHTom (5,2).

Tabena 6p.13 CarmacHOCT O WCKYCTBY Yy MpPOLIECY M UCXoQy TOKOM amMOyrnaHTHOr feyewa y
GonHMuama u3paxkeHo y NpoueHTma
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[a, cnaxem ce JenuMmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce

W3jaBa 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Jlekap mMu je nocBeTMO JOBOSLHO 76,9 75,2 18,9 22,4 4,2 2,5
BpeEMeHa TOKOM npernega

Jlekap me je naxxrbMBO cnywwao 77,8 76,7 17,8 20,8 4.3 2,5

Jlekap je oaBojuMO AOBOSBEHO BpeMeHa Aa 72,4 74,8 22,6 20,0 5,0 52

pasroBapa ca MHOM
Jlekap mu je pao jacHa objalrera o 74,8 74,1 20,9 22,8 4,3 3,2
6onecTtmma v nekoBMma Koje Mu
nponucyje
Jlekap mu je objacHno 3Hauvaj TecToBa 72,8 75,6 22,4 21,2 4,8 3,2
Ha Koje me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno rpyb6asHo 1 NyHo 80,4 70,8 15,2 22,7 4.3 6,5
NnoLUTOBakAa
JacHo cam pa3ymeo/na nnaH csor 71,7 72,3 21,2 25,2 7,1 2,6
neyewa

Mocne npernega oceham ce cnocobHuje 69,6 62,0 22,8 33,3 7,6 4.7
Aa ce n3bopum ca CBojuUM
34paBCTBEHNM NpoGnemMom

MocToju kyTunja/kwsura 3a xanbe m 50,0 72,1 20,5 15,6 29,5 12,2

npumenbe

WcTpaxvBarwe rosopu Aa nocToju M puHaHcujcka [OCTynHOCT oBe cnyxbe. Buwe og 1/2
aHkeTupaHux  (63,4%) je wmano 6ecnnataH nperneg cneumjanucte, 35,4% je nnatuno
naptuumnauujy n 1,2% naumjeHata je nnatuno nyHy ueHy npernega. Y 2016. roguHu je 1,6%
nnaTuno nyHy LeHy npernega.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y OBOj CNeUMjanucTUYKoj Cryxbu ouereHo je
BMCOKUM OLleHaMma: 3a40BOJbHO M BeoMa 3afOBOSbHO je 6uno 71,5 % aHkeTupaHux nauujeHarta
LWITO je Make Hero Yy NpeTxodHoj roavHu kaga je 6uno 77,1%. Beoma je He3apoBosbHO 6,7%,
He3af0BoIbHO 4,2% 1 HeogpeheHo 17,6%.

Cpeara oueHa 3a40BOrbCTBA KOPUCHUKA je Buna  3,77+1,063, mawa y ogHocy Ha 2016. rogmHy
Kaga je 6una 3,91+0,910.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 3[1paBCTBEHOM 3alUTUTOM nNpema ycraHoBama Aato je y T1abenu 14 mn Ha
rpadomKoHy 6.

Tabena 6p.14. 3a00BOSfBLCTBO  30PaBCTBEHOM  3aAlITUTOM Y  CMEUMjanUCTUYKO] CRyxbu no
yCcTaHOBaMa McKa3aHe NpoCeYHOM OLIeHOM

3a40BOSBCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3apaBcTBEHA yCTaHoOBa B
H X ch
Cb 3a uHTepHe 6onectu 9 4.33 1,323
OB Kparveso 150 3,71 1,046
Cb AreHc MaTtapywka bawa, Kparseso 6 4,50 0,548
Pawkn Okpyr (3J3 KparbeBo) 165 377 1,063

OueHa 3a Pawkn okpyr je 6una 3,77. Hajsehy oueHy je nobuna Cb 3a pexabunurtauunjy
AreHc MaTtapywwka bawa 4,50, anv je nmana camo 6 ucnutaHuka.
Cb 3a nHTepHe 6onectu Bprwayka bamna je mana 4,33 n Hajmawy OB Kparbeso (3,71).
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Y CB “Mepkyp” Bpwauka bara Huje pagmna cneumjanicTnyka MHTEPHUCTUYKa ambynaHTa.

CneuujanHe 6onHuue cy Mmane manu 6poj ucnutaHvka na cy oueHe camo MHpOpMaTMBHE, anu He
N penpes3eHTaTUBHE.

Ha HmBOy okpyra gowwno je oo naga oueHe ca 3,91 Ha 3,77. Ob KparbeBo n Cb 3a pexabunutaumjy
AreHc Martapywka bawa 6enexe nag oueHa, a Cb 3a uHTepHe Gonectn Bpwauka Bawa nma
nosehame oueHe ca 4,00 Ha 4,33.

MpadpmkoH 6p.6

3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CMEeLnjaniMcTUYKOj
MHTEPHUCTUYKO]j cnyk6u y 6onHuuama Pawkor okpyra 3J3 Kpameso
70,0% o -
60.0% 66,7%
,0% 1
48,5%
50,0% 50,0%  50,0%
50,0% A —
40,0% A
30,0% 1 19,3% 23,0%
19,3% 22,29 17,6%
20,0% A
6,7% 11.1% 6,7%
10,0% A 7% 2
0,0%
OB Kparbeso CB AreHc MBb CB uHTepHa Bb PaLwuku okpyr
‘ OBeoma He3aaoBOSbaH BHe3agoBosbaH OHu 3a00BOMbaH HYU He3a0BOSbaH O3apoBorbaH OBeoma 3a0BOrbaH ‘

MpoceyHa cTapocT 3a ambynaHTHe 6onecHWke Hema 3Ha4vajHy pas3nuky y ogHocy Ha non (paheH T-
TecT).

TecTupaweM 3Ha4ajHOCTM pasfnuke oueHe 3a40BOrbCTBa ambyrnaHTHWX nauujeHata npema nony,
3aBpLUEHOj LWKOMM U MaTepujanHoM nonoxajy AgomahmHctea [obunu cMo Aa He NocToju 3HavajHa
pasnuka y oueHama 3a0BOSbCTBa U HaBedeHuX obenexja ncnutaHuka.

3AKIbYYLN

3akmyqyuu 3a ucmpaxueaw-e 3adoeosbcmea O60/IHUYKUX nayujeHama 3a cee
6os1HUUYe

Ctona oproBopa YyyecHuka y cBuM OonHuuama je 6una 91,1%, HajHwka 3a obnact
pexabunutaumje 82,2%, 3atum 3a obnact uHtepHe meaunumHe 91,1%, 3a obnact xmpypruje 95,6%
n Hajgeha 3a obnacT rmHekonoruje n akywepctea 98,0%.

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTPaXmBaweM Cy MH(POPMATMBHU N pecnekTabunHu 3a OOHOLWEeHe
CNPOBOASbMBMX OAJyKa.

2. leHeparnHo, MCMTaHUUM Cy M3pa3usiM BUCOK CTeneH 3aJ0BOrbCTBA MPYXEHUM BGONHUYKUM ©
crneumnjanmMcTnYKo-KOHCYNTaTUBHUM yCnyrama y OnwToj n cneuuvjanHim 6onHuuama Pawikor okpyra
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y HagnexHoctu 3aBoga 3a jaBHO 3apaBrbe KparbeBo. [1poceyHa onwTa oueHa 3a40BOSbCTBA je
Beha kop ctauuoHapHux 6onecHuka (4,45) Hero kog ambynaHTHux (3,77) 3a 0,68. 36or Tora je
akueHaT aHanuse 6uo Ha ycnyrama ca MawbWM 3a40BOSbCTBOM Kako 6w ce carnegana npupoga
He3a0BOSbCTBA, NOWNX UCKYCTaBa, HUXOBM y3pouu U MOryhHOCTU MHTEpBEHUMjEe nako je BeomMa
Marnu uHTepsan namehy HajMare 1 HajBuLLEe OLEeHe.

4. Hema 3HavajHe pasnuke y oueHamMma 3a0BOSbCTBa UCNUTAHMKA NpemMa nosy, 3aBpLUEHO] LLUKOMN 1
MaTepujanHoM ctarwy gomahuHCTBa.

Hajcnabujy onwTty oueHy nma Cb Mepkyp 4,32, a Hajoorby Cb 3a uHTepHe 6onectn Bpraudka
Bawa 4,75.

O6nacT rmHekonorvje u akywepcTtea je umana Hajcnabujy oueHy 4,19, a Hajgehy oueHy je umana
obnacT UHTepHe MeanunHe 4,67.

5. MNocTtoju 6Gnarn pacT y BUCUHM ONWTUX OueHa oapefheHnx KapakTepuctTmka BoNHUYKOr nevera y
OBOM MeToroguikbem nctpaxmnsamy (2013-2017. roguHe).

6. Ycnyre ca mMawuMm 3a40BOSbLCTBOM Ce Ipyrnuuly OKO MCXpaHe, ycrnoBa CMellTaja, KBanuTeTa
opraHusaumje y CMUCHy Yekara, HeoBOSbHEe MH(POPMUCAHOCTM U OBjallHserba.

OBakBu pesyntatv nokasyjy ga 6onHuue mopajy npuopmuteTHO NoborbLuaTh XUrMjeHCKe ycrnose u
opraHusauujy paga.

Numepearsnu ouyeHa 3a cee ucnumaHuKe 6onHuya Pawkoz OKpyea

Hajmawe oueHe 3a GonHuue Pawkor okpyra 6une cy 4,29 3a wucxpaHy (4,18 3a pasHOBPCHOCT
xpaHe u 4,20 3a ykyc xpaHe) u 4,37 3a ycnoBe cMewTaja (yaobHocT kpeseTa 4,23 1 3a unctohy
Toaneta 4,31). OBe oueHe cy 6orbe y 0gHOCY Ha NpeaxonHy rogunHy.

Hajsehe oueHe 4,63 cy 3a onwTe 3a40BOSfbCTBO CECTPUHCKOM Herom un 4,57 mnmajy onwTte
3a[0BOSbCTBO ycriyrama nekapa. Wako ycnosu cmewlTaja u ncxpaHe uMajy yTuuaj Ha ucxon
BGOonHMYKOr Nnevera, BaxkHUje Cy OANnYHe oueHe 3a paj fekapa u cectapa.

"eHepanHo, ncnMTaHMUM O4YeEKyjy U o4 CecTpe M of nekapa Bulle objalrera npouenypa, TecTosa
TpeTmaHa un pesyntarta. OueHe cy BuLle y ogHocy Ha npeaxoaHy 2016. roanHy.

Numepeanu oyeHa 3adoeosbcmea nocmMampaHeM rnpema ycmaHoeama u obnacmuma

HajHwky onwTy oueHy 3agoBorbCcTBa je gobuna CB Mepkyp 4,32, 3atnm OB KparbeBo 4,45, 3atum
“‘AreHc” MaTtapywka barwa 4,60 u Hajsehy Cb 3a uHtepHe 6onectun 4.75.

lMpema obnactuma je Hajcrnabuje ouerweHa rmHekonornja n akywepctso 4,19, a Hajoorbe obnact
WHTEpPHE MeanumHe 4,67.

3aK.I'by'-luu 3a ucmpaxueame 3adoesosbcmea aMGYHaHMHUX nauujeHama

Ctona oaroBopa y MHTEPHUCTMYKMM aMmbyrnaHTama onwTe 1 cneumjanHmx 6onHuua je 6una 95,5%
1 BUWA je y ogHocy Ha npeaxogHy 2016. roguHy kaga je 6una 87,7%. Y Cb Mepkyp Huje paguna
WHTEpPHUCTMYKa amBynaHTa u Huje paheHo aHKeTupare.

OnwTa oueHa 3a40BOSbCTBA aMbynaHTHOI MHTEPHUCTUYKOT nedera y 2017. rogunHu je una 3,77.
Y ogHoCcy Ha Npeaxo4Hy roguHy onwTta oueHa Ha Palwkom okpyry je noropiuaHa ca 3,91 Ha 3,77 (3a
0,14).

MocmaTpaHo NO ycTaHOBama HajHWXa MPOCEYHa OueHa onwTer 3a4oBOrbCTBa aMOynaHTHUX
6onecHuka je 6una y Ob KparbeBo ca npocedHom oueHoMm 3,71, a Hajpuwa y Cb AreHc 4,50.

Cb 3a nHTepHe 6onectu Bprwadka bana cy nmane ucty npoceyHy oueHy 4,33.

MocToju 6narn nag oueHe y OB Kparseeo n y Cb AreHc n 6naru pact y Cb 3a untepHe 6onectu
ca 4,00 Ha 4,33.

OpraHusaumja nperneaa, KOMyHuKaumja u ycrnoBu YeKaoHuue 3a aMOynaHTHU UHTEPHUCTUYKU
npernen 3a Palwkun okpyr je nMao Huxe oueHe y OOHOCY Ha npeaxogHy roanHy 3a cBa obernexja u
nHTepsan je 6mo og 3,22 po 3,81.

Mpoce4yHo cy KopucTunu oBy cnyxdy y Toky roguHe 4,5 nyta (y npegxogHoj roguHn 4,18 nyta).
Kopuwhewe gpyrux cnyxbu je 6uno npocedHo 5,9 noceta (y npeaxogHoj roamum 3,19 noceta y
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TOKy rogauHe). MNMogaum roBope o noBehaHoj yyectanoctu kopvwherwa ambynaHTHE MHTEPHUCTUYKE
3awWTnTe Kao 1 Kopuwhere Apyrux cneumjanmucTuydknx cryxom.

Ycnyre npuBatHOr cneuujanucte Cy KOPUCTUIM NPOCEYHO 2,5 nyTa LITO je BULIEe Yy OAHOCY Ha
npeaxogHy roanHy kaga je émwno 1,0 nyta.

3akasueane ayxe og 30 gaHa noctoju camo y OB KparseBo 3a 23,9% wucnutaHuka v rotoso je
OBOCTpyko Behu y ogHOCY Ha NpeaxoaHy roguHy kaga je owno 12,8%, wWTO curHanuavpa ga ce oBaj
npobrem rpynuwle y npuopmuteTe 3a NnoTpebHy nHtepseHunjy. Cb AreHc Hema 3akasumBare u Cb 3a
nHTepHe bonectn Bpwadka bawa 3akasyje 0o 7 AaHa 3a 22,2% ucnutaHuvka.

MpemMa MuWIbeHwy KOPUCHMKA CBM UCNUTMBaHW acnekTU papa nekapa creuuwjanucre (Bpeme
noceeheHo naumjeHTy, objalrere 3OpaBCTBEHOr CTawba, npefy3eTux npouedypa v nnadHa
neyewsa) HUcy 3agoBorbunu og 2,5% 8o 6,5% kopucHnka ocum WTo 12,2% mncnutaHuka He 3Ha ga
NnocToju KyTuja/kibura 3a xanbe n npumeabe.

MocToju dMHaHCHMjcKka AOCTYNHOCT jep je crneuunjanucTnykm nperneq 6e3 yyewha (6ecnnaTtHo)
ocTtBapwvno je 63,4% kopucHuka, 35,4% je nnatuno napTtuumnauuvjy n 1,2% je nnatuno nyHy LeHy
nekapcke ycriyre u oBa AOCTYMHOCT je HeLWTO B1La y OAHOCY Ha NPeaXOAHY FOAuHY.

OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama y Pawkom okpyry je
3a40BOSfbHO M Beoma 3agoBorbHO 71,5 %, HeogpeheHo 17,6% M He3agoBOfbLHO UM BeoMma
He3agoBosbHO je 6uno 10,9%. Pesyntatm cy nowwmju y ogHocy Ha npegxogHy 2016. rognHy 3a
ambynaHTHe GonecHuke.
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